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Resumo

Este estudo analisou como a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) fomenta a
inovacdo social por meio da extensdo universitaria. Fundamentada na perspectiva democratica
da inovacdo social, a pesquisa utilizou abordagem qualitativa e estudo de caso, com anélise
documental, observacdo ndo participante e entrevistas com coordenadores de projetos de
extensdo. Os resultados mostram que, embora a UFSC desenvolva iniciativas relevantes de
impacto social, persistem entraves institucionais relacionados a burocracia, infraestrutura,
financiamento e reconhecimento da extensdo frente a pesquisa. Também foram identificadas
fragilidades na articulacdo entre projetos e na existéncia de politicas institucionais voltadas a
inovacdo social. O estudo evidencia o papel estratégico das universidades publicas nos
ecossistemas de inovacdo social e a necessidade de maior apoio institucional as acbes
extensionistas.

Palavras-chave: Inovacdo social. Extensdo universitaria. Universidade Federal de Santa
Catarina. Ecossistema de inovacdo social. Suporte institucional.

1 INTRODUCAO

Este estudo parte da discussédo sobre Inovagdo Social (IS) e da compreensdo da
universidade como um ator estratégico nos Ecossistemas de Inovacdo Social (EIS),
principalmente no que se refere & promocdo e ao fortalecimento dessas iniciativas. Cumpre
observar gue a literatura sobre inovacdo social ainda se encontra em consolidacdo (Wittmayer
et al., 2017). Trata-se de um conceito em disputa, que carrega em si diferentes projetos de
sociedade: “a inovagdo social ndo ¢ um termo neutro, ¢ um projeto de sociedade que se
disputa” (Roschel, Salles e Barcelos, 2024, p. 15).

Nesse sentido, analisar a atuacdo de universidades no campo da IS significa investigar
como esses atores institucionais impulsionam (ou limitam) a emergéncia de solucdes
transformadoras para problemas sociais complexos. Embora as iniciativas de IS muitas vezes
se originam na sociedade civil, seu desenvolvimento também depende do suporte de
organizacOes intermedidrias (como as universidades) que criam condi¢fes para sua
consolidacdo (Andion et al., 2016). As universidades publicas, em particular, exercem papel
fundamental na articulagdo entre conhecimento cientifico e transformacdo social (Forproex,
2012). E nesse espago que se incentivam processos criativos e investigativos com potencial de
produzir impactos relevantes na sociedade.
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Nesse contexto, a extensdo universitaria configura-se como um importante
instrumento de aproximacdo entre o conhecimento académico e as demandas da sociedade.
Por meio dela, a universidade fortalece sua relagdo com a comunidade e amplia sua atuacao
enquanto agente de transformacdo social. Assim, compreender como ocorre o fomento a
inovacdo social nas universidades publicas torna-se fundamental para avaliar o cumprimento
de sua funcdo social. Com base nessa perspectiva, este estudo investiga, a partir da realidade
institucional da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da percepcdo de
coordenadores de agdes extensionistas, de que maneira a universidade tem promovido a
inovacao social.

A investigacdo € orientada pela seguinte questdo de pesquisa: de que maneira a
universidade promove a inovacao social por meio das acdes de extensdo universitaria? Mais
do que analisar um caso especifico, este estudo busca contribuir para o debate sobre o papel
das universidades publicas nos ecossistemas de inovacdo social, considerando os desafios
institucionais que limitam ou potencializam sua atuacéo. O artigo estd organizado em quatro
partes principais. Inicialmente, apresenta-se o referencial tedrico sobre inovacao social e o
papel da universidade. Na sequéncia, sdo expostos 0s procedimentos metodoldgicos adotados
na pesquisa. Posteriormente, discutem-se o0s principais resultados e analises empiricas do
estudo. Por fim, séo apresentadas as consideragdes finais.

2 Trajetoria histdrica e perspectivas da inovagao social

A origem do conceito de inovacao social remonta a Antiguidade, embora sua maior
projecdo tenha ocorrido entre os séculos XVIII e XIX, periodo em que passou a ser associado
a projetos politicos e ideoldgicos frequentemente considerados subversivos. Na Franca, o
termo passou a integrar o debate publico, sendo relacionado tanto ao socialismo quanto as
propostas de reforma social. Até o final do século XIX, a inovagdo social ainda era marcada
por uma conotagdo negativa, sendo vista como uma ameaca a ordem social vigente. “O
significado do termo originalmente parece ter sido mais ou menos equiparado ao socialismo
[...]” (Moulaert e Maccallum, 2019, p.33, tradugao nossa).

Com o avango da industrializacéo e da urbanizagéo, a inovagédo social comecgou a ser
ressignificada, passando a incorporar ideias de reforma institucional e resposta as
desigualdades geradas pelo progresso econdmico. No século XX, o termo assumiu contornos
mais positivos, vinculando-se a mudanca social e a busca de solugbes para problemas
complexos como desigualdades e degradacdo ambiental. Os autores afirmam que nesse
periodo a inovacdo social era usada de forma neutra e com base na realidade atual, como “[...]
sentido positivo de reforma social e institucional para conter os impactos sociais negativos da
urbanizacdo e das formas exploratérias de industrializagdo do capital” (Moulaert e
Maccallum, 2019, p. 3, traducgdo nossa).

A guinada conceitual se intensifica a partir da década de 1960, impulsionada por
movimentos sociais que reivindicavam democracia, justica e participacdo. Nesse contexto, a
inovacdo social passa a ser entendida como um fenémeno inclusivo e relacional, baseado em
modelos cooperativos e alternativos ao sistema dominante.

James B. Taylor (1970) foi um dos primeiros a propor uma defini¢do sistematizada do
termo, vinculando-o a reconfiguracdo de praticas sociais com foco na sua aplicabilidade e
impacto. Para o autor faz-se necessario a inser¢do de cinco principios para que a inovagdo
social seja exitosa: [...] (a) o principio do investimento maximo, (b) o principio da cooptacéo,
(c) o principio da responsabilidade igualitaria, (d) o principio da pesquisa como jogo criativo
e (e) o principio da liderancga ideoldgica da pesquisa” (Taylor, 1970, p.69, traducdo nossa).
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Entre as décadas de 1970 e o inicio dos anos 2000, a inovacao social transitou entre
interpretacdes conservadoras, que ainda a vinculavam ao radicalismo, e abordagens
progressistas, que passaram a reconhecé-la como um instrumento de transformacéo social. A
partir dos anos 2000, o conceito ganhou maior visibilidade internacional, sendo incorporado a
politicas publicas e estratégias institucionais, especialmente por seu potencial de mobilizacéo
coletiva e promogédo de mudancas sociais.Esse percurso historico contribuiu para consolidar a
inovacdo social como um campo multidisciplinar, caracterizado pela diversidade de
abordagens e concepcdes tedricas. (Godin, 2012).

James B. Taylor (1970), um autor seminal, concebe a inovacdo social como a criagédo
de respostas inéditas a problemas sociais como fome ou desigualdade, destacando a
importancia da utilidade e da possibilidade de aplicacdo dessas solucbes. Para ele, inovar
socialmente significava fazer algo de maneira diferente, com foco na acgdo pratica e no
beneficio coletivo. Ja Cloutier (2003) amplia essa compreensdo ao afirmar que o foco da
Inovagdo Social estda no empoderamento dos individuos e na transformacéo das condicoes
sociais por meio do conhecimento e da articulacdo coletiva. Cloutier (2003) acrescenta que a
IS ¢ representada por solugdes de problemas nao resolvidos por outras esferas e que a IS “[...]
tendo em conta os interesses dos individuos [...]” (Cloutier, 2003, p.41, traducao nossa).

Essas diferentes compreensdes do conceito, sdo reflexo das distintas correntes de
pensamento do campo. Montgomery (2016) sinaliza duas corrente principais: a perspectiva
tecnocratica e a perspectiva democrética de inovacdo social. A perspectiva tecnocratica,
originada na literatura anglo-americana por volta da década de 1980, estd voltada ao
desenvolvimento social (especialmente no Sul Global) por meio de iniciativas como empresas
sociais, filantropia e solugbes de mercado para problemas sociais. Influenciada por uma
abordagem neo-schumpeteriana, essa visdo entende a inovagédo social como um instrumento
funcional para otimizar servigos publicos, promover eficiéncia e responder a demandas
sociais urgentes. Sob a 6tica de Montgomery (2016), a perspectiva tecnocratica da inovacgao
social significa “uma énfase positiva na construcdo de capital humano e social, at¢ mesmo no
empoderamento da comunidade” (Montgomery, 2016, p. 1988, traducao nossa).

Nessa perspectiva, valoriza-se 0 conhecimento técnico especializado, a atuacdo do
empreendedor social e o fortalecimento do capital humano em um contexto orientado pela
I6gica competitiva. A inovacdo social passa a ser entendida como uma solucdo prética,
replicavel e eficiente para enfrentar problemas sociais especificos, embora mantenha um
carater mais instrumental e pouco voltado a problematizagéo das estruturas sociais existentes.
Em contraposicdo, a perspectiva democratica compreende a inovagdo social como um
processo deliberado de transformacdo social, fundamentado na participacdo coletiva de
diferentes atores e na redefinicdo das relagdes de poder.

Moulaert (2005) destaca que para alcancar os objetivos sob a lente da perspectiva
democratica, deve-se considerar os objetivos emancipatérios, pois estes promovem 0s atores
gue atuam na perspectiva democréatica. Seu objetivo € combater a exclusao social e reintegrar
a equidade as dindmicas econdmicas e institucionais, por meio da criagdo de espagos nos
quais grupos historicamente marginalizados possam ter voz ativa. Essa abordagem valoriza a
producdo coletiva do conhecimento, a horizontalidade nas relagbes e o fortalecimento de
competéncias sociopoliticas por parte dos sujeitos envolvidos.

Nessa perspectiva, a inovagdo social vai além da criagdo de solucbes inéditas,
envolvendo também o surgimento de novas praticas sociais capazes de promover mudangas
duradouras nas formas de organizacdo e nas estruturas institucionais. Essas transformacoes
resultam da interacdo e colaboracdo entre diferentes atores, interesses e légicas de atuacao.
Entre os agentes que contribuem para o fortalecimento da inovacdo social, a universidade
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ocupa posicdo de destaque, especialmente por meio da extensao universitaria, espaco em que
exerce de forma mais direta sua funcdo social. No contexto das universidades brasileiras,
Gadotti (2017) menciona a extensdo “nasceu tardiamente”, precisamente por volta do século
XX.

Seu papel na incumbéncia de a¢des sociais emergiu a partir dos anos de 1950 e 1960,
impulsionada pelos movimentos sociais. Um dos destaques nesse processo foi a agédo
desenvolvida por Paulo Freire, que deu origem ao Servico de Extensao Cultural, localizado na
Universidade do Recife, bem como outros movimentos em resposta ao periodo de 1964. Para
o Forproex (2012), a Extensdo Universitaria ¢ “uma via de mao-dupla entre Universidade e
sociedade. O saber académico e o saber popular se reencontravam” (Gadotti, 2017, p. 2).
Desse modo, a universidade configura-se como um ator relevante nos ecossistemas de
inovacdo social, sobretudo por meio do desenvolvimento de a¢des extensionistas voltadas as
demandas sociais. Embora o conceito de ecossistema de inovacdo social ainda esteja em
consolidacdo no campo cientifico, sua discussdo tem ampliado a compreensdo da inovacéao
social no ambiente académico, especialmente no que se refere a forma como essas iniciativas
emergem, séo implementadas e reproduzidas em diferentes contextos sociais.

Compondo a reflexdo encontramos em Domanski et al., que: [...] a ideia de um
ecossistema de inovacao social ajuda a superar uma abordagem estritamente centrada no ator
e a forte concentracdo no empreendedor social como agente-chave da mudanca. A visao sobre
0 ambiente em que as inovacOes sociais sdo introduzidas abre a perspectiva para diferentes
dimensbes (Domanski et al., 2020, p. 464, traducdo nossa). A partir de Pel et al. (2017), o
conceito de ecossistema € apresentado como coproducdo em rede e um modo favoravel de
fomentar a inovacédo social bem como estruturas de suporte as empresas ou para ecossistemas
empresariais. O conceito é descrito por estratégias de governos e patrocinadores para elaborar
técnicas para dar origem a inovacao social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o proposito de compreender de que maneira a Universidade Federal de Santa
Catarina promove a inovagao social por meio da extensao universitéria, esta pesquisa adotou
uma abordagem qualitativa, utilizando o estudo de caso instrumental como estratégia
metodoldgica (Stake, 2000). Para possibilitar uma andlise aprofundada dos mecanismos
institucionais e das percepcbes dos atores envolvidos, foram utilizados dados primarios e
secundérios, buscando garantir maior consisténcia, confiabilidade e rigor ao estudo.

Entre os dados primarios, foram realizadas observacGes ndo participantes em eventos
institucionais, como o 53° Férum de Pr6-Reitores de Extensdo (FORPROEX), uma audiéncia
publica da PréReitoria de Extensdo (PROEX), uma reunido do Departamento de Inovagéao
(SINOVA) e atividades da 21% Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo (SEPEX). Também
foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com sete coordenadores de acfes de extensdo
com foco em inovacdo social. Essas acfes foram levantadas no Catadlogo de Extensdo da
PROEX (edicdo de 2023) e nos editais da SINOVA 009/2022 e 003/2024.

Portanto, para que uma acédo fosse classificada de inovacdo social, definimos que era
necessario atender, pelo menos, trés caracteristicas descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios utilizados para a classificacdo de a¢des extensionistas como iniciativas
de inovacdo social

| Critérios || Descrigéo || Autores de referéncia
IDemanda ndo  ||A agéo propde solugdes inéditas | Taylor (1970); Mulgan (2006); Cloutier (2003);
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| Critérios || Descricéo || Autores de referéncia |
atendida voltadas ao atendimento de demandas [|Murray et al. (2010); Moulaert e Maccallum (2019).
sociais ndo contempladas por outras
esferas.

A acdo busca promover a emancipacao
Emancipacao e o fortalecimento da autonomia dos
individuos envolvidos.

Shockley (2015); Moulaert (2005); Montgomery
(2016); Unger (2015); Cloutier (2003).

A ac¢do incorpora mecanismos de Ayob et al. (2016); Moulaert e Ailenei (2005);

Cocriacio participagdo, colaboracéo e construcdo |[Moulaert e Maccallum (2019); Montgomery (2016);
coletiva no enfrentamento de Cloutier (2003); Andion (2023); Bignetti (2011);
problemas sociais. Taylor (1970); Andion (2017).

A acéo busca transformar as dindmicas
Transformacdo ||e estruturas que originam os problemas
sociais enfrentados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Unger (2015); Moulaert e Maccallum (2019); Ayob
et al. (2016); Mdleleni (2022).

Com base nos critérios do Quadro 1, foram identificados 14 projetos dos quais sete
foram analisados: (1) Direito a Cidade para Imigrantes e Refugiados na Grande Floriandpolis:
Integracdo aos servicos publicos e de lazer; (2) Saneamento ambiental em aldeias indigenas
de Santa Catarina; (3) Empreendedorismo econémico-social: Possibilidades de candidatura de
projetos sociais e editais de financiamento; (4) Direito e equidade: Formagdo a comunidade;
(5) Fortalecendo a Economia Solidaria no Distrito do Pantano do Sul (Floriandpolis) mediante
ao estimulo de empreendedorismo e inovacao social; (6) Enactus (Projeto Tecendo Historias);
e (7) Antonieta de Barros: a educacdo empreendedora e seu poder para revolucionar a vida
das mulheres.

Os coordenadores desses projetos foram entrevistados de forma presencial ou on-line,
em didlogos com duragdo média de 60 minutos. Na analise dos dados estes sdo referenciados
como C1, C2, C3, C4, C5, C6 e C7. As categorias que orientaram o roteiro da entrevista estao
descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias analiticas utilizadas na conducao das entrevistas semiestruturadas
| Categorias || Definigéo |

Percepcao dos coordenadores sobre o grau de complexidade ou facilidade dos processos

Tramitacéo . ; . - .
¢ internos relacionados ao registro e fluxo das a¢fes de extensdo.

Percepcéao dos coordenadores acerca do acesso e da disponibilidade de recursos materiais

Infraestrutura SN ~ ~ .. o .
necessarios a execucao das agdes, como espago fisico, transporte, materiais e equipamentos.

Percepcao dos coordenadores quanto a disponibilidade e suficiéncia de recursos financeiros

Financiamento . e e O o . .
destinados as atividades de extenséo, incluindo editais, bolsas, custeio e apoio a eventos.

Percepgao dos coordenadores sobre as praticas institucionais de valorizacéo, divulgacéo e

Reconhecimento ||. AN . - L
incentivo a realizacdo das a¢Ges extensionistas.

Percepcao dos coordenadores em relagéo a existéncia de espagos de debate, troca de

Rede AR : « ~ - L

experiéncias e articulacdo entre a¢gdes semelhantes desenvolvidas na universidade.
Politica Percepcao dos coordenadores acerca das diretrizes institucionais da universidade voltadas ao
Institucional enfrentamento de problemas sociais, ao alinhamento institucional e a participagao ativa da

UFSC em questdes sociais.
Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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No que se refere aos dados secundarios, foram analisados documentos institucionais,
tais como resolugdes, legislagdes, regimento interno da PROEX, cartilha de perguntas e
respostas da Prd-Reitoria de Extensdo, além de editais, documentos da SINOVA e o Catalogo
de Extensdo da PROEX. Também foram utilizados registros disponiveis no SIGPEX, com o
objetivo de complementar as informacdes referentes aos projetos selecionados. Apos a etapa
de coleta, os dados foram examinados por meio da Andlise Temaética (Flick, 2009),
considerando as seguintes categorias de analise: tramitacdo, infraestrutura, financiamento,
reconhecimento, rede e politica institucional.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para contextualizar a andlise dos resultados, apresenta-se brevemente a estrutura da
extensdo universitaria na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A extensdo é
coordenada pela Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), responsavel por fortalecer e consolidar o
papel social da universidade, em alinhamento com a Politica Nacional de Extensdo
Universitéria e as diretrizes do FORPROEX. Na UFSC, as acdes extensionistas seguem um
fluxo especifico no SIGPEX, que compreende o cadastro da acdo pelo coordenador, a analise
e aprovacdo pelo departamento, a execucao das atividades e o envio do relatorio final.

O financiamento dessas acdes pode ocorrer por meio de editais institucionais, como
SINOVA e PROBOLSAS, além de convénios, recursos federais e recursos proprios.
Atualmente, a PROEX também trabalha na elaboracéo das acGes estratégicas para a extensao
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029, buscando alinhar as atividades
as necessidades da sociedade. A partir da analise dos dados coletados, esta secdo apresenta 0s
principais resultados da pesquisa, organizados em seis temas: tramitacdo, infraestrutura,
financiamento, reconhecimento, rede e politica institucional. Esses temas permitiram
compreender como a Universidade Federal de Santa Catarina fomenta a inovagao social.

A analise buscou identificar desafios e potencialidades presentes na experiéncia dos
entrevistados, revelando tensdes institucionais, iniciativas promissoras e lacunas que
impactam a consolidacdo da extensdo como vetor de transformacao social.

Tramitacéo

O intuito da investigacdo da categoria tramitacdo foi compreender a percepcdo dos
coordenadores sobre os procedimentos internos relacionados a formalizacdo das acGes de
extensdo, especialmente no que se refere ao nivel de complexidade do processo e ao suporte
institucional recebido. Cabe frisar que, na UFSC, todas as agdes de extensdo devem seguir, no
minimo, as seguintes etapas: (1) cadastro da acdo no SIGPEX pelo coordenador do projeto;
(2) aprovacéo pelo colegiado do departamento; (3) execucdo da acdo, caso aprovada; e (4)
elaboracao do relatério final para apreciacao e validacdo do departamento.

Esse fluxo tem como objetivo legitimar, acompanhar e dar visibilidade as atividades
extensionistas desenvolvidas pela universidade em sua relacdo com a sociedade. Ressalta-se
que todas as agdes registradas no sistema possuem carater publico. De maneira geral, 0s
coordenadores consideram o0 processo de registro no SIGPEX relativamente simples.
Entretanto, quando as agbes envolvem recursos financeiros, 0s tramites passam a ser
percebidos como mais burocraticos, o que pode dificultar ou até comprometer a execugéo de
iniciativas que demandam maior agilidade. Outro ponto levantado pelos coordenadores foi
que o registro no SIGPEX ndo expressa com fidelidade a complexidade ou a natureza das
acOes desenvolvidas. Por se tratar de um formulario padronizado, o sistema ndo contempla
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campos especificos para detalhamento de projetos voltados a inovacao social, limitando a
descri¢do das iniciativas. Na prética, isso dificulta o controle e a sistematizacdo das acOes
realizadas, conforme evidenciado pela dificuldade enfrentada neste estudo para mapear as
acOes de inovacdo social via SIGPEX.

Quanto ao suporte institucional oferecido durante o processo de tramitacdo, a
percepcao predominante foi positiva. Entretanto, o C3, C4, C6 e C7 destacaram como desafio
a auséncia de orientacOes claras sobre a quem recorrer em caso de dificuldades especificas no
tramite das agOes. Essa lacuna evidencia a necessidade de maior clareza nos canais de
comunicagdo institucional, de modo a qualificar o suporte a tramitacdo das acOes
extensionistas.

Infraestrutura

A andlise da categoria infraestrutura teve como objetivo compreender a percepcao dos
coordenadores acerca do acesso e da disponibilidade de recursos oferecidos pela universidade,
como espacos fisicos, transporte e equipamentos. Entre os aspectos mencionados, o transporte
foi o ponto mais recorrente nas falas dos entrevistados, especialmente em relacéo as saidas de
campo, consideradas fundamentais para o desenvolvimento das agdes de inovagdo social.
Segundo os coordenadores, as solicitacdes de transporte frequentemente sdo atendidas apenas
parcialmente ou até mesmo recusadas, comprometendo a realizacdo das atividades. Diante
disso, professores e estudantes acabam, muitas vezes, assumindo os custos dos deslocamentos
ou buscando alternativas informais para viabilizar as agoes.

A percepcdo predominante € de que a universidade atua com lentiddo e pouca
flexibilidade, transferindo ao coordenador a responsabilidade integral pela viabilizagdo
logistica da acdo o que afeta o potencial transformador da extensdo. O C3 relata que utilizou
seu proprio veiculo para transportar materiais doados, enquanto o0 C4 menciona que, em certas
saidas de campo os alunos arcaram com seus custos de deslocamento. O C6 mencionou
solicitacbes de transporte ndo atendidas no dia e horario previstos, e o C1l apontou
dificuldades especificas para conseguir transporte em acdes realizadas no periodo noturno.

Esses relatos revelam um padrédo de imprevisibilidade e morosidade institucional.
Além do transporte, a infraestrutura fisica foi tema de avaliacdo pelos entrevistados. Em geral,
quando o publico envolvido é reduzido, como apontado por C1 e C5, ndo houve dificuldade
em relacdo ao uso dos espacos da universidade. Quanto aos materiais e equipamentos, a
universidade parece atender as demandas de forma parcial. O C3 reconhece a existéncia de
patrimdnio disponivel, mas relata que, em seu caso, foi necessario realizar uma vaquinha com
redes pessoais para consertar equipamentos disponibilizados pela universidade.

A dificuldade também se estende a demandas basicas: o0 C2 menciona o caso de uma
solicitacdo de café para um pequeno evento, que acabou sendo atendida com uma estrutura
desproporcional, tipica de eventos institucionais maiores. Tais episodios reforcam a ideia de
que, muitas vezes, a universidade opera de forma pouco responsiva ou “pesada”, mesmo
diante de demandas simples. Em sintese, a percep¢do dos entrevistados aponta que a
morosidade e a rigidez dos processos institucionais sdo entraves recorrentes.

A falta de agilidade no atendimento a necessidades basicas compromete a execugdo
das acOes e, consequentemente, o fomento a inovacdo social. Quando o suporte da
universidade € parcial ou ausente, a responsabilidade recai sobre os coordenadores, que,
mesmo motivados, enfrentam desafios estruturais para concretizar suas propostas.

Financiamento
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A terceira categoria analisada refere-se ao financiamento das acdes de extensdo com
foco em inovacdo social, considerando o volume e a suficiéncia dos recursos disponibilizados
pela universidade. Os recursos destinados as a¢fes de extensdo incluem bolsas, editais, apoio
a eventos e custeio de materiais, entre outros. Nos relatos dos entrevistados, destacou-se
principalmente a importancia das bolsas concedidas aos estudantes, consideradas
fundamentais para a realizacdo das acdes extensionistas. De maneira geral, os coordenadores
avaliam que os valores oferecidos sdo insuficientes e pouco atrativos, o que acaba
influenciando negativamente o interesse e a participacao dos discentes nas atividades.

Para o C1, essa limitagdo desestimula a participacdo em editais. J& o C4 aponta que
muitos estudantes optam por estagios ndo obrigatorios, que oferecem melhor remuneracao. O
C5 destaca outro obstaculo: os critérios que impedem o acumulo de bolsas e a vinculagdo
empregaticia, dificultando encontrar discentes interessados. Como as acGes em inovacao
social muitas vezes envolvem saidas de campo e interacdo com territérios, a presenca dos
estudantes é fundamental para garantir o carater formativo da experiéncia, 0 que se torna
inviavel sem apoio institucional adequado.

Além das bolsas, os coordenadores destacaram a caréncia de recursos para itens
bésicos do cotidiano das acGes, como materiais de escritério ou alimentacdo para 0sS
participantes. O C1 relata a dificuldade em oferecer um café aos integrantes de sua acao,
muitos dos quais chegavam a universidade sem ter se alimentado. Situagdo semelhante é
descrita por C3, C4 e C5, cujos projetos envolviam atividades de longa duracdo em
comunidades vulneraveis, sem que houvesse apoio logistico ou financeiro para suprir
necessidades minimas, como comprar garrafas de agua e aquisi¢do de materiais simples.

Outro aspecto frequentemente mencionado refere-se a auséncia de apoio institucional
para a captacdo de recursos externos. Segundo os entrevistados, a universidade pouco
incentiva ou facilita a construcdo de parcerias capazes de complementar o financiamento das
acOes extensionistas. Essa distdncia entre as demandas praticas dos projetos e o0 suporte
financeiro disponibilizado pela instituicdo é percebida como um dos principais obstaculos a
continuidade e ao alcance das iniciativas de inovacdo social. Além das restricdes
orcamentarias, 0s coordenadores também destacaram a falta de clareza sobre os
procedimentos e canais institucionais para solicitacdo de apoio financeiro. Para C3 e C6 ¢
relativamente simples entender como acessar recursos para pesquisa, mas quando se trata de
recursos para extensdo, esse percurso se torna nebuloso.

Reconhecimento

Esse tema refere-se a percepcdo dos coordenadores quanto ao valor que a
universidade, seus pares e 0s estudantes atribuem as acfes de extensdo. De modo geral, 0s
entrevistados apontam que o reconhecimento institucional é limitado. O C1 menciona que
apenas 0 Departamento de Inovacdo da UFSC (SINOVA) tem se mostrado ativo nesse
aspecto. Os demais setores da universidade, segundo os relatos, ndo demonstram iniciativas
sistematicas de valorizacdo. O C2 afirma que o foco da universidade estd na producdo
cientifica, e que as a¢des de extensdo sdo pouco reconhecidas.

A mesma percepcdo é compartilhada pelo C3, que observa que as publicacbes em
periddicos de alto impacto geram mais reconhecimento entre os pares do que projetos de
extensdo desenvolvidos em comunidades, ainda que de alto impacto social. Os coordenadores
relatam que, ao levar o nome da universidade para fora dos muros institucionais, esperam, ao
menos, reconhecimento institucional.
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No entanto, esse retorno raramente acontece. Na auséncia de uma politica clara de
valorizacdo, a visibilidade das acbes de extensdo depende, em grande parte, do esforco
individual dos coordenadores. Em muitos casos, a acdo so é reconhecida se for divulgada
proativamente ou se algum colega tomar conhecimento por acaso. O C4, por exemplo, relata
nunca ter recebido qualquer tipo de retorno da universidade, nem mesmo um e-mail
institucional para avaliar sua acdo, verificar dificuldades ou acompanhar o andamento do
projeto.

O C6 destaca a resisténcia por parte dos pares em relacdo a extensdo universitaria.
Para manter sua acao ativa, € preciso enfrentar obstaculos ndo apenas estruturais, mas também
simbolicos, como a desvalorizacdo da extensdo frente a pesquisa. Segundo o C3 e C7, essa
falta de reconhecimento ndo é exclusiva da gestdo atual, mas representa uma tendéncia
historica na universidade. Os investimentos e o prestigio seguem concentrados na pesquisa,
enguanto a extensdo permanece marginalizada.

Apesar disso, ele enfatiza o papel fundamental da extensdo no trabalho com
comunidades em situacdo de vulnerabilidade e observa que sdo os alunos os principais
entusiastas e valorizadores dessas experiéncias. Outro ponto mencionado é a falta de clareza
conceitual sobre o que é extensdo. Mesmo com definicdes explicitas em resolucdes
institucionais, o entendimento permanece confuso entre os docentes. De acordo com o C2, “a
valorizacdo do professor esta na pesquisa e publicagdo”, o que leva alguns docentes a
proporem “qualquer coisa” como extensao, sem compromisso com sua dimensdo social. O C3
reforca que projetos voltados a demandas sociais sdo especialmente desvalorizados dentro da
I6gica institucional vigente.

Rede

No tema rede, emergiu a percepcao dos coordenadores sobre a atuacao da universidade
na promocdo de espacos de debate, troca de experiéncias e conexdes internas entre projetos de
extensdo. O objetivo foi identificar se existem mecanismos institucionais que favoregam o
conhecimento e a articulacdo entre as acGes desenvolvidas por diferentes departamentos da
UFSC. De forma recorrente, os entrevistados relataram a auséncia de uma rede de
compartilhamento sistematizada. O C1 afirma desconhecer outras a¢fes que dialoguem com a
sua e aponta que a universidade poderia desempenhar um papel mais ativo no fomento dessas
conexoes.

Ele lembra que houve uma tentativa de formar uma rede de professores extensionistas
da UFSC, mas a proposta ndo prosperou devido a sobrecarga de trabalho dos docentes.
Segundo o C1 e C5, os professores ndo dispdem de tempo suficiente para assumir mais uma
atividade sem apoio institucional. Na mesma linha, o C2 e C6 destacam que ndo ha
comunicacdo entre 0s projetos, o que leva a realizacdo de acBes independentes e
desconectadas. Afirma, inclusive, que desconhece iniciativas de extensdo conduzidas por
colegas do proprio departamento.

Quando toma conhecimento de outras agdes, isso ocorre de forma indireta, geralmente
por meio dos estudantes que participam de multiplos projetos. Essa percepcdo tambem é
compartilhada pelo C3, que caracteriza a dindmica como o trabalho em “ilhas”, onde cada
docente atua isoladamente, dificultando a construgéo de redes colaborativas. Para ele, faltam
espacos institucionais que incentivem o didlogo entre os coordenadores. Houve ainda a
tentativa de abertura de uma chamada interna por parte de um departamento para estimular a
criagcdo de uma rede, mas ndo houve ades&o.
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Segundo o relato, esse tipo de iniciativa deveria partir da Pro-Reitoria de Extenséo,
como forma de institucionalizar a cultura da cooperacéo entre projetos. Com base nos relatos,
observa-se que a universidade ainda ndo promove de forma sistematica o compartilhamento
de acBes com foco em inovacao social, o que contribui para o isolamento dos coordenadores.

Politica Institucional

O ultimo tema, politica institucional, buscou evidenciar a percep¢do dos
coordenadores de acOes de extensdo sobre as diretrizes da universidade voltadas ao
enfrentamento de problemas sociais, 0 grau de alinhamento institucional, a presenca da UFSC
em questbes sociais e se a inovacdo social € reconhecida como parte de sua politica
institucional. De forma geral, os entrevistados indicam que a universidade ainda carece de
uma politica clara e estruturada voltada a inovacao social.

Para o C1, seria necessario fomentar mais atividades com foco no social, com politicas
especificas direcionadas a essa finalidade. O C2 aponta uma dissociacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, observando um grande distanciamento entre 0 que esta previsto nos
documentos institucionais e a pratica cotidiana. Para ele, a valorizacdo excessiva da
publicacdo académica obscurece a relevancia de a¢gdes com impacto social concreto. Afirma
que, quando uma pesquisa é aplicada em um contexto real, com envolvimento comunitario,
ela se torna extensdo e deveria, por isso, ser amplamente reconhecida.

A auséncia de diretrizes claras também foi apontada pelo C3, que afirma ndo
identificar alinhamento entre a universidade e as demandas sociais urgentes. Ressalta que a
UFSC deveria atuar de forma mais proativa na promocao da inovacdo social, especialmente
diante de seu papel enquanto instituicdo publica. O C5 reconhece mudangas na politica de
extensdo, mas observa que, no que diz respeito a inovacdo social, ndo ha uma politica
definida. Enfatiza ainda que tais politicas ndo devem ser confundidas com assistencialismo. O
C6 reforca essa percepcdo de ambiguidade, relatando que as politicas de incentivo sdo pouco
claras e muitas vezes sobrepostas a outras diretrizes.

Ja o C7 destaca que a UFSC, enquanto universidade publica deveria estar mais
presente nas questdes sociais, independentemente da terminologia utilizada, seja inovacéo
social, tecnologias sociais ou empreendedorismo social. No que se refere a formulacdo das
acoes, os relatos revelam que a maioria dos projetos foram concebidos a partir da experiéncia
pessoal dos coordenadores, de demandas sociais especificas ou da resposta a editais, sem
respaldo em uma diretriz institucional mais ampla.

O C3, por exemplo, relata que sua acdo surgiu de uma demanda ja observada em seu
campo de atuacdo. O mesmo ocorre com C5, C6 e C7, que afirmam ter estruturado suas acoes
com base em problemas concretos enfrentados por comunidades, e ndo a partir de orientac6es
da universidade. Conforme aponta C6, se existe uma diretriz nesse sentido, ela ndo se
apresenta de forma visivel ou acessivel. Tal auséncia compromete o potencial de impacto das
acOes, dificulta a articulacdo entre projetos e pode levar a descontinuidade das iniciativas, a
redundancia de esforcos e a falta de otimizacdo de recursos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou de que forma a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
fomenta a inovagdo social por meio da extensdo universitaria. A pesquisa partiu do
entendimento de que as universidades publicas ocupam posicdo estratégica nos ecossistemas
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de inovacéo social, ndo apenas enquanto produtoras de conhecimento cientifico, mas também
como instituicbes capazes de promover articulagbes sociais, fortalecer processos
participativos e contribuir para a construcdo de respostas voltadas aos desafios coletivos
contemporaneos. Nesse sentido, a extensdo universitaria revelou-se um importante
instrumento de aproximacéo entre universidade e sociedade, possibilitando a integracéo entre
saberes académicos e demandas sociais concretas.

A partir da andlise das percepcOes dos coordenadores entrevistados, observou-se que a
UFSC desenvolve iniciativas extensionistas com relevante potencial transformador,
especialmente por meio de acOes voltadas a grupos em situacdo de vulnerabilidade social,
processos de formagdo comunitéria, economia solidaria, direitos humanos e fortalecimento de
territorios. Essas experiéncias evidenciam o compromisso de parte da comunidade académica
com préticas voltadas a transformagdo social e demonstram a capacidade da extensdo
universitaria de atuar como espaco de producdo coletiva de conhecimento e inovacao social.

Entretanto, os resultados também revelaram importantes fragilidades institucionais que
limitam o fortalecimento dessas iniciativas. No que se refere a tramitacdo das acOes
extensionistas, embora o SIGPEX seja percebido como relativamente acessivel para o registro
das atividades, os entrevistados apontaram limitacGes relacionadas a burocracia e a
incapacidade do sistema de representar adequadamente a complexidade das agdes de inovacao
social. A auséncia de campos especificos e a padronizacdo dos formularios dificultam o
reconhecimento institucional dessas iniciativas e comprometem sua sistematizacdo e
visibilidade dentro da universidade.

Em relacéo a infraestrutura, foram identificadas dificuldades recorrentes associadas ao
acesso a transporte, materiais, equipamentos e espacgos fisicos. Os relatos indicam que a
universidade atua de forma lenta e pouco flexivel diante das demandas préaticas das acGes
extensionistas, especialmente aquelas que exigem deslocamentos e atuacdo em territorios
externos. Em muitos casos, os préprios coordenadores e estudantes acabam assumindo custos
financeiros ou recorrendo a redes pessoais para garantir a continuidade das atividades. Tal
cenario evidencia a existéncia de limitaces estruturais que impactam diretamente a
capacidade de execucdo e sustentabilidade das acdes de inovacgdo social.

No campo do financiamento, os entrevistados destacaram a insuficiéncia dos recursos
destinados a extensdo universitaria, sobretudo no que diz respeito as bolsas estudantis e ao
custeio de atividades basicas. As bolsas foram consideradas pouco atrativas, 0 que reduz o
interesse e a permanéncia dos estudantes nas acoes extensionistas. Além disso, observou-se
falta de clareza sobre os caminhos institucionais para solicitacdo de apoio financeiro e
auséncia de incentivo a captacdo de recursos externos e parcerias institucionais. Esses fatores
acabam dificultando a continuidade dos projetos e ampliando a dependéncia do esforco
individual dos coordenadores.

Outro aspecto relevante refere-se ao reconhecimento institucional da extensdo
universitaria. Os relatos demonstraram que, apesar de sua relevancia social, a extensao ainda
ocupa posicdo secundaria frente a pesquisa na cultura académica da universidade. Os
coordenadores apontaram a auséncia de politicas efetivas de valorizagdo das acles
extensionistas e destacaram que o reconhecimento institucional continua fortemente associado
a produtividade cientifica e as publicacbes académicas. Essa ldgica contribui para a
invisibilidade de acbes de forte impacto social e reforca a marginalizacdo histérica da
extensdo dentro da universidade.

Também foi identificada fragilidade na construgdo de redes institucionais de
compartilhamento e cooperagédo entre projetos extensionistas. As agdes ocorrem, em grande
medida, de forma isolada, sem mecanismos sistematicos de articulacdo entre docentes,
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departamentos e iniciativas semelhantes. A auséncia de espagos institucionais voltados a troca
de experiéncias e a construgdo coletiva limita o potencial colaborativo das ac6es e dificulta a
consolidacdo de uma cultura universitaria voltada a inovacao social.

No ambito da politica institucional, os resultados indicam que a inovagdo social ainda
ndo se apresenta de forma estruturada nas diretrizes da universidade. As acdes analisadas
surgem a partir da iniciativa individual dos coordenadores e de demandas identificadas nos
territorios, e ndo como resultado de uma politica institucional clara e articulada. Essa auséncia
de direcionamento estratégico compromete a consolidacdo da universidade como organizacéao
de suporte a inovacao social e limita o alcance das agdes extensionistas enquanto politica
publica universitéria.

Dessa forma, os achados sugerem que, embora a UFSC possua experiéncias relevantes
e iniciativas com significativo potencial de transformagao social, o fomento & inovagéo social
ainda ocorre de maneira fragmentada e fortemente dependente do engajamento pessoal de
docentes e estudantes. A universidade demonstra potencial para atuar como agente estratégico
nos ecossistemas de inovacdo social, porém ainda enfrenta desafios estruturais, culturais e
institucionais que dificultam a consolidacéo desse papel.

A principal contribuicdo deste estudo consiste em oferecer uma analise empirica
sistematizada sobre os desafios enfrentados por coordenadores de acdes extensionistas
voltadas a inovacéo social, ampliando a compreensdo acerca dos limites e potencialidades da
atuacdo universitaria nesse campo. Ao dialogar com a literatura sobre inovacdo social e
ecossistemas de inovacdo social, a pesquisa reforca a importancia das universidades publicas
enquanto espacos de transformacdo social, desde que sustentadas por politicas institucionais
mais claras, financiamento adequado, valorizacdo da extensdo universitaria e fortalecimento
de redes colaborativas.

Por fim, reconhece-se como limitacdo o fato de a pesquisa ter sido realizada em uma
Unica universidade e com um numero restrito de participantes. Nesse sentido, estudos futuros
podem ampliar a investigacdo para outras instituicdes de ensino superior, promovendo
analises comparativas e aprofundando a compreensdo sobre as condi¢cBes organizacionais,
politicas e institucionais que favorecem ou dificultam a atuacdo das universidades nos
ecossistemas de inovag&o social.
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