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RESUMO

O objeto de estudo foi 0 municipio de Primeira Cruz no Maranh&o, e o objetivo, analisar através da
literatura e acBes de campo, o impacto do Plano de Negdcios e do Programa de Qualificacdo em
Gestdo Sustentavel no ambiente empresarial de Primeira Cruz e seus reflexos no indice de
Desenvolvimento Humano. O problema: como o Programa de Gestdo Profissional e o Plano de
Negocios, oriundos do diagnéstico e estudo de viabilidades do Projeto Mais Extensdo da
Universidade Estadual do Maranhdo, favorecem o ambiente empresarial de Primeira Cruz? Na
metodologia, pesquisas na literatura e de campo nos negdcios privados publicos de Primeira Cruz.
Nos resultados constatou-se, através das analises na literatura e das a¢6es de campo, um ambiente
empresarial favoravel aos negocios privados e publicos para continuidade de implementagéo de
acdes dos empreendedores e gestores publicos que eleve o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal de Primeira Cruz.

Palavras-chave: Viabilidades Técnica, Econémica e Financeira. indice de Desenvolvimento
Humano. Plano de Negécios. Primeira Cruz.

Feasibility Study and Sustainable Management Applicable to
Entrepreneurs and Public Managers

ABSTRACT

The object of study was the municipality of Primeira Cruz in Maranhao, and the objective was to
analyze, through literature and field actions, the impact of the Business Plan and the Sustainable
Management Qualification Program on the business environment of Primeira Cruz and its effects on
the Human Development Index. The problem: how do the Professional Management Program and
the Business Plan, originating from the diagnosis and feasibility study of the Mais Extenséo Project
of the State University of Maranhdo, favor the business environment of Primeira Cruz? The
methodology involved literature review and field research in private and public businesses in
Primeira Cruz. The results showed, through literature analysis and field actions, a business
environment favorable to private and public businesses for the continued implementation of actions
by entrepreneurs and public managers that raise the Municipal Human Development Index of
Primeira Cruz.

Keywords: Technical, Economic and Financial Feasibility. Human Development Index. Business
Plan. Primeira Cruz.
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1. Introducéo

O “Estudo de Viabilidades e Gestdo Sustentavel aplicavel a Empreendedores e Gestores
Puablicos”, voltado para a extenséo, abrange estudos de viabilidades técnica, econémica e
financeira, Plano de Negocios (Salim et al. 2005; Dornelas, 2005), Gestao Profissional
Sustentavel (Polary-Pereira, 2019, 2023), Programa de Qualificacdo de Gestores e
Empreendedores (Polary-Pereira et al., 2024), e a sua interagdo com a tematica do estudo.

O objeto de estudo foi 0 municipio de Primeira Cruz no Maranhao. Investigou o problema
“como o Programa de Gestao Profissional e o Plano de Negécios, oriundos do diagnostico
e estudo de viabilidades do Projeto Mais Extenséo da Universidade Estadual do Maranhéo,
favorecem o ambiente empresarial de Primeira Cruz?”

Na metodologia, pesquisas bibliografica e de campo em trés etapas em Premiria Cruz. O
objetivo foi analisar através da literatura e acdes de campo, o impacto do Plano de Negdcios
e do Programa de Qualificacdo em Gestdo Sustentavel no ambiente empresarial de
Primeira Cruz e seus reflexos no indice de Desenvolvimento Humano. Prossegue com a
metodologia, resultados/referencial teérico, discussao, concluséo e referéncias.

2. Material e Métodos

Como meétodo, pesquisas bibliograficas e de campo. O universo foi empreendedores
privados, autbnomos, sindicatos, associacdes e gestores publicos de Primeira Cruz, e foi
extraida uma amostra representativa. O estudo do Projeto Mais Extensdo UEMA, em trés
etapas: a 12 (fase diagnéstica), depois, mais 2 operacdes, uma de continuidade de coleta
de dados junto ao publico alvo e a outra, o Programa de Qualificacdo em Gestao
Profissional Sustentavel, seus reflexos no indice de Desenvolvimento Humano Municipal-
IIDHM elaboracdo do Plano de Negocios com os empreendedores privados e gestores
publicos e avaliagdo de resultados. Na coleta de dados, entrevistas e aplicacdo de
guestionario, com pontuacdo adaptado de Ulrich, Smallwood e Sweetman (2009), com
analise dos dados quantitativos e qualitativos.

3. Resultados/Referencial Teérico

3.1. Referencial Teo6rico

Na implantacdo de negdcios, um passo importante é o Plano de Negdécios. Para Salim et
al. (2005, p. 3), é “um documento que contém a caracterizagado do negécio, sua forma de
operar, suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia do mercado e as proje¢des
de despesas, receitas e resultados financeiros”. Dornelas (2005) inclui parceiros no publico
alvo do plano de negdcios, para definir estratégias e discutir formas de interacao das partes.

Estrutura do Plano de Negocios (Longenecker, Moore & Petty, 1997). Estudos de
viabilidade, Econdémica e Financeira (ACOMP, 2012), é a primeira condicdo para um
negocio, e compete ao gestor realizar esses estudos. Na sustentabilidade corporativa,
(Milach, Meirino & Barros, 2017), na sustentabilidade organizacional (Yin & Chang, 2020),
e nas tecnologias de gestao (Polary-Pereira, 2019, 2022).

O estudo vincula-se aos Objetivos de Desenvovimento Sustentavel - ODS 11 — Cidades,
Comunidades Sustentaveis, metas 11.a e 16 — Paz, metas 16.6, 16.7 e 16.b. A Gestéo por
Sustentabilidade Integrada - GSI, aplicavel em organizacdes privadas e publicas (Polary-
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Pereira, 2023), fundamentada na Teoria do Empreendedorismo. A capacidade tecnoldgica
em 4 componentes (Lall, 1992; Bell, Pavitt, 1995; Figueiredo, 2003).

3.2. Resultados

O estudo analisou na literatura Estudo de Viabilidades Técnica, Econdémica e Financeira,
Plano de Negécios, a Gestao por Sustentabilidade Integrada - GSI, Empreendedorismo, a
Capacidade Tecnologica, e o trabalho de campo nas trés operacfes de extensdo em
Primeira Cruz de janeiro a outubro de 2023. Dentre os resultados, destacaram-se:

O Estudo de Viabilidades Técnica, Econbmica e Financeira in loco, contemplando o
povoado de CassO e mais 17 instituicdes (empresas privadas e o6rgaos publicos),
totalizando um publico alvo direto de 97 pessoas e 4.489 indireto. A analise SWOT de
Primeira Cruz, com 8 variaveis de ameacas, 10 de oportunidades, 9 de pontos fracos e 9
de pontos fortes (Polary-Pereira et al., 2024). Elaboracédo do Programa de Capacitacdo em
Gestéao Profissional, Plano de Negécios, qualificacdo do publico e avaliacdo de resultados.

Levantou o grau de importancia, em escala de 1 a 10, de 8 variaveis a serem trabalhadas
no Programa de Qualificacdo especificas para o setor privado e 8 para o setor publico, com
medias entre 9.07 a 9.79. Os resultados mostraram o grau de imprtancia das variaveis do
modelo GSI, e seus refelxos no socioeconémico de Primeiria Cruz. Gréficos 1 e 2.

Gréfico 1 - Variaveis do Modelo da Gestao por Sustentabilidade Integrada no Setor Privado
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Fonte: Polary-Pereira, et al (2024)

Grafico 2 — Variaveis do Modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada no Setor Publico
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Foram consideradas as sugestdes da analise qualitativa das perguntas abertas ao publico
alvo dos setores publico e privado, quando da aplicacdo do Programa de Qualificacdo. O
Acompanhamento, Controle e Avaliacdo dos resultados das intervencées no campo, deu-
se através de reunides, aplicacdo de questionario de avaliacéo e relatorios.

4. Discussao

A analise na literatura possibilitou o diagnostico do ambiente empresarial de Primeira Cruz,
que seguida das a¢des de campo foram identificadas as viabilidades técnica, econémica e
financeira dos negocios privados e publicos, a elaboracdo do Plano de Negécios, o
Programa de Gestao Profissional e a avaliacédo de resultados das acdes de extensao.

O Programa de Gestao Profissional desenvolvido nos negécios privados e instituicbes
publicas de Primeira Cruz, que contemplou a aplicagdo do modelo da Gestdo por
Sustentabilidade Integrada - GSI, a elaboracdo do plano de negécios e a avaliacao de
resultados, viabilizou ao ambiente empresarial do municipio acdes relevantes para
impactarem no seu desenvolvimento econdémico e social, e assim elevar, a médio e longo
prazo o IDH-M, quando aliado a outras a¢des dos governos Municipal, Estadual e Federal
e as parcerias, a exemplo da UEMA em seus projetos de extenséo.

Através de acdes conjuntas dos setores privado e publico, sociedade civil, autbnomos
liderancas comunitéria, cooperativas e sindicatos, foi possivel criar perspectivas para
administrar os pontos fracos e as ameacas e explorar as oportunidades e pontos fortes.
Quanto a “percepcdes das variaveis dos ultimos 2 anos (2023- 2024), comparando com
2021 e 2022”, demonstrou um cenario otimista, com uma melhora em quase todos os itens,
exceto para saneamento basico e prestacdo dos servigos publicos.

5. Conclusdes

Com base nas analise da literatura e nos resultados das acbes de extensdo em Primeira
Cruz, conclui-se que o Programa de Gestédo e o Plano de Negdcios, alcancou o objetivo e
deu resposta ao problema de investigacao.

Nos resultados alcangcados com o publico alvo direto e indireto nas 3 fases (4.586 pessoas)
nos setores publico e privado, a equipe UEMA preparou os recursos didaticos para atender
a demanda, e parcerias com 6rgaos publicos e privados que disponibilizaram espacos para
a realizacdo do Programa de Qualificacéo, e teve a participacdo de gestores e liderancas
para relatarem suas experiéncias, em conjunto com a equipe UEMA.

Nas limitacfes, a delimitacdo no universo no Maranhao, com 217 municipios (IBGE, 2009),
logo se delimitou a Primeira Cruz, pouca literatura e trabalhos empiricos. Consciente das
limitacGes, considerou-se o meétodo adequado para o alcance dos resultados. Como
sugestdo, que a UEMA amplie as a¢des de extensdo nos municipios de menor IDH-M,
dando continuidade ao cumprimento de sua importante missao de extensao.
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