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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar a relacdo entre autoavaliagcdo e gestdo
institucional, a luz do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior (Sinaes),
criado pela Lein® 10.861, de 14 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004), em trés universidades
estaduais situadas nas regides Nordeste, Sudeste e Sul. Os dados analisados nesse trabalho
constituem recorte da pesquisa “Autoavaliacdo institucional do Sinaes (2013-2021): do
uso dos resultados aos efeitos na gestdo das IES” financiada pelo CNPq (Chamada
CNPg/MCTI n° 10/2023 — Universal). Desta investigacdo participam pesquisadores(as)
vinculados(as) a quinze instituicdes publicas — oito universidades federais, cinco
estaduais e uma faculdade situadas nas cinco regides do Brasil (Sousa, 2023).

A abordagem do estudo ¢ qualitativa, visto que “o universo da producdo humana
que pode ser resumido no mundo das relagdes, das representagdes e da intencionalidade
[...] dificilmente pode ser traduzido em nimero e indicadores quantitativos”. (Minayo,
2012, p. 21). Além disso, adotou a andlise documental, dando centralidade a Lei n°
10.861/2004, considerando que a mesma estabelece as diretrizes do Sinaes (Brasil, 2004).

As trés universidades pesquisadas sdo tratadas no texto pelos codigos UENE
(Nordeste), UESE (Sudeste) e UES (Sul). De cada uma delas foram analisados os Planos
de Desenvolvimento Institucional (PDIs) e os relatorios de autoavaliagdo institucional
(RAALISs), todos disponiveis em suas paginas oficiais. Os periodos dos PDIs foram 2016-
2020 e 2021-2025 (UENE); 2017-2021 e 2022-2026 (UESE); 2018-2022 ¢ 2023-2027
(UES). Os RAAIs analisados foram aqueles produzidos na abrangéncia dos PDIs de cada
universidade, considerando, tanto sua autonomia para definir inicio e fim do seu ciclo

avaliativo como a periodicidade estabelecida pelo Sinaes (Brasil, 2004).
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Os RAAIs da UENE analisados detalham praticas de autoavaliagdo institucional
embasadas em parametros de planejamento e gestdo. Exemplificam isso o Projeto de
Autoavaliacao Institucional 2016-2020 e os PDIs (2016-2020 ¢ 2021-2025), ao revelarem
articulacdo com os documentos elaborados pela Comissao Propria de Avaliagcao (CPA),
no recorte temporal do estudo. Paralelamente, constata-se uma convergéncia do
planejamento estratégico da IES e dos resultados da autoavaliagdo para a tomada de
decisdo, considerando que “os dados produzidos sdo avaliados pela CPA, subsidiam os
processos de planejamento e de constru¢do do plano de gestdo anual, vinculados aos
objetivos e estratégias do PDI da [instituicdo] (UENE, 2023, p.14).

Nos relatorios dessa IES produzidos nos iniciais da série temporal estudada (2019-
2020) a indicacao de melhorias aparece de modo discreto nas consideragdes finais, porém
sem uma distingao sistematizada deles, considerando os pontos fracos e fortes levantados.
Nos ultimos trés anos investigados (2022-2024), ha progressiva melhora na elaboracdo
dos RAAIS da instituicdo, pois ¢ apresentado plano de a¢des de melhorias por dimensdes
e eixos do Sinaes (Brasil, 2004), evidenciando o acompanhamento das acdes e sua
correspondéncia a politica dos Sinaes para uma autoavaliagdo mais eficaz (Sousa, 2018).

Os RAAIs da UENE de 2020 e 2023 s3o identificados como sendo integrais,
apresentando, a0 mesmo tempo, uma convergéncia — traduzida em uma estrutura focada
na tomada de decisdes e no planejamento estratégico — e também distanciamentos. Isto
porque enquanto o de 2020 enfatiza dados da avaliagdo externa e uma meta-avaliagdo da
atuacdo da CPA, indicando fragilidades e potencialidades, o de 2023 ndo focaliza os
resultados das avaliagdes externas nem o trabalho da comissao. O ultimo RAAI citado
faz um apanhado dos planos de ac¢do por eixos do Sinaes, diagnosticando as fragilidades
e potencialidades da IES, assumindo um tom mais abrangente, mais analitico e objetivo.

Embora o processo descrito possa ser apreciado como uma descontinuidade dos
parametros de avaliagdo, o Projeto de Autoavaliacao 2016-2020 da UENE pode dar pistas
de que isso seja proposital, no sentido de que a nova estrutura dos relatorios seja parte de
um projeto maior de busca de novas formas de apresentar e discutir os resultados. Para
Costa et. al (2018, p. 96), “¢ fato que os dados das avaliacdes, independentes das

técnicas de coleta e do tratamento e divulgagao deve[m] ser o fio condutor da reflexao-
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acdo-reflexdo em todas as esferas.” Todavia, a op¢ao da UENE pode sinalizar, também,

a busca em atender o jogo de forcas das normas da regulagdo, sejam elas do Sinaes,
considerando sua adesao ao sistema, ou do Conselho Estadual de Educagao.

A andlise dos RAAIs de 2019 a 2024 da segunda universidade estadual pesquisada
— UESE - revela a opgao desta por, ao longo desse periodo, alterar o processo de coleta
de dados de sua autoavaliacao, destacando-se o modo de exposi¢ao das respostas abertas.
Assim, enquanto nos anos iniciais do periodo analisado (2019-2022) existe dificuldade
de acompanhar metas e melhorias realizadas anualmente, a partir do novo ciclo de
trabalho da CPA (2023-2025), ha um planejamento de acdes e metas listadas e
correlacionadas diretamente com o trabalho dessa comissao. A partir do relatério de 2024,
ha mais analise dos resultados, mudanca evidenciada, por exemplo, no detalhamento do
percentual das reclamagdes ou da satisfacdo de concluintes: “indice de satisfagdao global
de concluintes: 40% responderam o [sic] questionario, 83,2% de satisfagao” (UESE,
2025, p. 33), e no uso dos resultados para melhoria da qualificagdo dos gestores.

Evidencia-se nos RAAIs da UESE a correlagao dos resultados a elaboragao de
metas e a sugestdo de agdes de melhoria, bem como a articulagdo da autoavaliacao
realizada pela CPA com o planejamento existente no PDI. Dessa forma, tanto nos PDIs
dos dois quinquénios (2017-2021 e 2022-2026) da IES, como nos RAAIs dos ciclos
avaliativos estudados ha indicagdo de que a autoavaliacdo ¢ baseada e pensada a partir
tanto da gestdo como do planejamento.

Todavia, embora os relatorios da UESE nao detalhem o trabalho da CPA, isso ¢
enfatizado nos PDIs da IES. “Metas para o proximo triénio 2023-2025 conforme PDI
[UESE]; Objetivo 1: Consolidar a Avaliagdo Institucional da [UESE]; Tornar a Avaliacao
Institucional o instrumento de revisao, corre¢ao e construcao dindmica do PDI” (UESE,
2023, p. 39). A correlagdo entre documentos institucionais ¢ destacada nos estudos de
Griboski, Peixoto e Hora (2018), ao sustentarem que a autoavalia¢do tem relacdo direta
com a producdo e aplicacao do PDI no ambito da instituicdo. Ademais, a articulacdao de
ambos — PDI e RAAI — contribui significativamente para que a institui¢do desenvolva um
processo de autoconhecimento. Na visdo de Belloni (1999), esse “autoconhecimento
significa identificar os acertos e as ineficiéncias, as vantagens/potencialidades e as
dificuldades; envolve um processo de reflexdo sobre as razdes, as causas das situagoes

positivas e das insuficiéncias” (p. 41).
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Os relatérios de 2021 a 2023 destacam que a CPA “néo adota o critério de
obrigatoriedade para resposta aos questionarios” (UESE, 2024, p. 16), informagdo
registrada em todos os documentos do periodo. Essa ndo obrigatoriedade ¢ importante,
pois ressalta a legitimidade do trabalho da comissdo, assegurando livre adesdo e vontade
de constru¢do de melhorias pela comunidade, e reforca o aspecto participativo que deve
existir na autoavaliagdo (Ristoff, 2024).

Nos RAAIS analisados da UES — terceira institui¢do pesquisada — as interfaces
entre o planejamento e a gestao universitaria sao pouco evidenciadas. Ja o PDI2018-2022
enfatiza que a autoavaliacdo ¢ uma meta estratégica da IES, especificamente, no tocante
a melhoria da qualidade dos cursos de graduacao e pos-graduacdo. Além disso, menciona
a autoavaliacdo como um dos eixos estruturantes para o desenvolvimento de agdes voltadas
a melhoria da gestdo e a organizacdo universitaria. O documento explicita uma série de
linhas de acdo voltadas a “obtencdo do diagnoéstico institucional para que a gestdo possa
desencadear plano de atividades para manutencao ou melhoria da qualidade das diversas
acoes e atividades institucionais administrativas e pedagogicas” (UES, 2018, p. 102).

Ainda que reitere acdes do PDI anterior, o correspondente ao periodo 2023-2027
prevé, dentre outras agdes, a consolidagdo da CPA como instiancia de referéncia da
avaliacdo da IES, a reformulagdo dessa avaliacdo e o desenvolvimento de atividades
permanentes para a melhoria dos cursos, em funcdo dos resultados das avaliagdes internas
e externas. Todavia, o mesmo documento nao evidencia de forma clara uma inter-relagao
efetiva entre os processos de avaliacdo e planejamento institucionais. Observa-se que esse
PDI ndo aborda o impacto da autoavaliagdo nos processos decisoérios, nem especificam
quais acdes decorrem diretamente de sugestoes da CPA e como ocorre a apropriacao dos
resultados pelos setores académicos e administrativos da universidade.

A presenga de dados da avaliagdo externa no processo de avaliacdo interna decorre
do carater ciclico no qual um processo retroalimenta o outro em busca da melhoria e da
qualidade institucional (Ristoff, 2024). Porém, a avaliag¢do e o conceito de qualidade nao
sdo0 neutros, pois carregam multiplos significados e constituem palco de disputas politicas
(Leite, 2008; Dias Sobrinho, 2010). Assim, embora esses processos sejam concomitantes,
¢ fundamental que um ndo substitua o outro, mas que ambos se inter-relacionem.

Por fim, ressalta-se que, embora uma das metas apresentada nos dois PDIs da UES

seja “elaborar, aprovar e divulgar relatdrios que apresentem a articulagdo entre o PDI, a
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autoavaliaéo institucional, demais as avaliagcOes internas e“é)‘(teas” (UES, 2023, p. 13),
essa articulagdo ndo ¢ expressa de forma suficientemente clara e articulada nos RAAIs da
instituicdo. No PDI 2023-2027, a IES focaliza a autoavaliacdo como peca-chave para o
desenvolvimento institucional, relagdo expressa em indicador especifico: “Coeréncia do
planejamento e da avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, Resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional com o estabelecido em documentos Oficiais™
(UES, 2023, p. 12). Entretanto, verifica-se que essa coeréncia ainda ¢ fragil, sinalizando

a necessidade de uma postura mais ativa da CPA, consoante a proposi¢do de agdes

concretas e acompanhamento da implementagdo das mesmas.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalha foi analisar a relacdo entre autoavaliagdo e gestdo
institucional, considerando a dindmica de trés universidades estaduais das regides
Nordeste, Sudeste e Sul do pais, a partir da andlise dos seus documentos — Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e relatério de autoavaliacao institucional (RAAI).

A andlise dessa relagdo mostra que a CPA da UESE traz uma metodologia clara
sobre a coleta de dados para a autoavalia¢do junto aos varios segmentos da comunidade
académica. Na exposicdo dos resultados indicam-se as fragilidades e potencialidades, de
maneira associada a plano de melhorias embasadas em estratégias vinculadas ao PDI .

Os RAAIs da UENE revelam o desenvolvimento de indicadores de desempenho
para a andlise dos dados coletados nas dimensdes e eixos do Sinaes, disponibilizando
informagoes diversas sobre as praticas avaliativas da IES, vinculando-as a gestdo. Os
resultados sdo apresentados no periodo estudado, baseando-se em indicadores especificos,
evidenciando melhoria na clareza analitica dos diagndsticos gerados pela autoavaliagdo.

Por sua vez, nos relatorios da UES sdo constados esforcos direcionados para o
envolvimento e a participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo,

por meio da utilizagao de estratégias diferenciadas para cada segmento dessa comunidade.
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