% 212Noite Académica

[ centro universitario UNIFACIG
Pl————

“DIREITO A QUE?” - PROJETO DE ESCUTA SOCIAL E BUSCA PELA
DEMOCRATIZACAO DO SABER JURIDICO

Marina Quirino Itaborahy’, Luisa Kele Dias Ponsiano? Maria Julia Maximiano
de Souza®.

"Mestre em Direito e Inovacao, pela Universidade Federal de Juiz de Fora. Bacharel em Direito, pelo
Instituto Vianna Junior. Professora do curso de Direito do Centro Universitario UNIFACIG. E-mail:
marina@sempre.unifacig.edu.br;

’Discente do curso de Direito, do Centro Universitario UNIFACIG. E-mail: luisakeledp@gmail.com;
3Discente do curso de Direito, do Centro Universitario UNIFACIG. E-mail:
mariajuliamaximiano32@gmail.com.

Palavras-chave: Informacéo; justica social; acesso a justica.

INTRODUGCAO

O projeto de extensdo “Direito a qué?” surgiu da inquietacdo acerca da
crescente dissociagao entre o Direito e as realidades sociais que ele pretende regular.
Com o objetivo de reconectar o saber juridico as demandas concretas da populagao,
sobretudo dos grupos em situagao de vulnerabilidade, a iniciativa propds uma escuta
ativa da sociedade, reconhecendo as pessoas como sujeitos centrais do processo
juridico.

Em tempos marcados pela tecnicidade normativa, pela linguagem inacessivel
e pelo distanciamento entre as instituicdes judiciais e os cidadaos (Santos, 2007),
tornou-se fundamental questionar: a quem o Direito serve? O que ele serve? E como
tem servido?

Partindo dessas provocagdes, a proposta buscou romper com uma légica
meramente normativa e formalista, privilegiando uma abordagem dialdgica, critica e
empatica. O projeto, portanto, alicer¢ca-se na indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, convocando os estudantes a ocuparem, ativamente, o papel de
mediadores entre o conhecimento juridico académico e as vivéncias sociais.

Ao investigar percepgdes, insegurangas e lacunas juridicas tanto no ambiente
virtual quanto no cotidiano das comunidades, o projeto possibilitou a construgcdo de
conteudos acessiveis e transformadores, reafirmando o papel social da universidade

e do Direito.

DESCRICAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA
A atividade foi estruturada em duas etapas complementares, em que na

primeira fase, os alunos foram organizados em grupos e direcionados a investigar
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manifestacdes espontaneas sobre questdes juridicas em espacgos virtuais como redes
sociais e foruns e alguns sites abertos a comentarios, como o “Reclame Aqui”. A partir
da analise desses ambientes, os alunos elaboraram diagndsticos sociais que
apontaram as principais duvidas, angustias e desinformacgdes juridicas expressas por
cidadaos, permitindo identificar temas prioritarios, como fake news, direitos do
consumidor, violéncias digitais, entre outros.

Com base nesse levantamento, cada grupo elaborou um roteiro de videocast e
convidou especialistas ou profissionais da area juridica para debater os temas
selecionados. Os videocasts, posteriormente editados e publicados no perfil do
Instagram da extensao, foram acompanhados de materiais complementares, como
enquetes e interacbes com o publico.

Na segunda etapa do projeto, os alunos sairam dos espacgos digitais e foram a
campo, observando moradores de comunidades urbanas e rurais da cidade de
Manhuagu/MG, especialmente pessoas em situagao de vulnerabilidade social, a fim
de elaborar relatorios, visando confrontar o que foi encontrado no ambito digital com
aquilo que se vive na realidade, a fim de compreender se as demandas sao
semelhantes ou distintas.

Esse momento de observagao visou compreender a visdo que a populagao
leiga possui do Direito e do Poder Judiciario: se se sentem protegidos, compreendidos
e atendidos por essas instituicdes. Durante esse processo, os alunos registraram
depoimentos, fotografias e videos.

Por fim, as informagdes coletadas, tanto na primeira etapa, quanto na segunda
etapa, possibilitaram que os alunos compreendessem as dores da populagao leiga e
elaborassem materiais informativos, com o intuito de promover o acesso a informagao
juridica qualificada e acessivel, ja que observou-se que a populagdo que mais
necessita do acesso ao judiciario, por vezes, nao possui o privilégio da informacéo,
para, a0 menos, conseguir pleitear o cumprimento efetivo de seus direitos ja previstos
pela legislagao patria.

Sendo assim, os grupos produziram cartiihas de conscientizagdo com
linguagem acessivel e ilustragdes didaticas, a fim de ampliar o alcance das
informacgdes abordadas, contribuindo para a promocg¢ao da educacdo em direitos.
Essas cartilhas abordaram temas diversos, a partir das observagdes dos alunos, tanto
online, quanto pessoalmente dentro das comunidades visitadas, quais sejam:

1. Nocgdes de direito sucessorio;
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2. Direitos trabalhistas e seguranca do trabalho;

3. Protecdo da crianca e do adolescente, com foco na prevencao da
sexualizagdo infantil nas redes sociais;

4. Direito a gratuidade de justica;

5. Crime de stalking virtual;

6. Direitos do consumidor em compras online;

Na data de 11 de julho de 2025, os alunos compareceram a Feira Gastronémica
de Manhuagu, e distribuiram para a populacdo presente os materiais graficos
elaborados, com o objetivo principal de aproximar o conhecimento juridico da
comunidade, promovendo a conscientizagdo e o empoderamento por meio do acesso
a informacao e todo o material informativo produzido pelos estudantes esta disponivel
gratuitamente para acesso publico, através do endereco: <
https://drive.google.com/drive/folders/19yLJDJmv7aehdGawrdAcTOwWwg8EMFTKY?
usp=sharing>.

A iniciativa Informagdes adicionais sobre o evento, imagens e depoimentos
podem ser consultadas na matéria publicada no blog institucional:
<https://unifacig.edu.br/direito-em-acao-unifacig-feira-gastronomica-manhuacu/>.

Posteriormente ao evento, varios setores publicos procuraram a instituicao
solicitando o envio das cartilhas para divulgagdo, como o Servigo Municipal de
Assisténcia Juridica de Manhuagu, na pessoa da advogada Denise Rodrigues, para
que o material possa auxiliar aqueles que procurem a assisténcia juridica municipal e
necessitem de informagdes sobre seus direitos.

Ademais, o material também esta disponivel nas dependéncias do Nucleo de
Pratica Juridica do UNIFACIG, o qual recebe diariamente pessoas em situacido de
hipossuficiéncia e vulnerabilidade, que buscam a tutela juridica gratuita.
DISCUSSAO

A realizagdo da atividade permitiu o desenvolvimento de uma aprendizagem
significativa e transformadora, na medida em que inseriu os discentes em um
processo ativo de escuta social, interpretagcdo critica e intervencdo comunicativa
(Freire, 1996).

Um dos maiores éxitos do projeto consistiu na constatagéo da distancia entre o
discurso juridico formal e a linguagem compreensivel pela populagao, revelando o

quanto o desconhecimento sobre direitos ainda constitui uma das principais barreiras

212 Noite Académica UNIFACIG — 19 de maio de 2026 3



centro universitario UNIFACIG

. A .
y® 212Noite Académica
(5

.

ao seu exercicio. A identificagao, nos diagnésticos virtuais, de temas recorrentes como

dividas bancarias, golpes digitais e dificuldades de acesso a servigos publicos,

demonstrou que as insegurangas juridicas estdo profundamente conectadas as

desigualdades socioecondémicas.

Ao articular teoria e pratica, os alunos puderam experimentar, na propria
formacao, o papel transformador da escuta e da comunicagao acessivel. A produgao
dos videocasts exigiu ndo apenas dominio técnico, mas também sensibilidade e
clareza na forma de transmitir o conteudo.

Os discentes participantes da atividade extensionista relataram que a
experiéncia foi fundamental para compreender como o Direito esta presente em
diferentes aspectos da vida cotidiana, embora o conhecimento juridico ainda
permanega escasso e pouco acessivel para grande parte da populagdo. Segundo os
estudantes, tornou-se evidente que as proéprias instituicées juridicas, muitas vezes,
dificultam o acesso a informagdo em razdo da utilizagcdo de linguagem
excessivamente técnica, da burocracia e da complexidade dos canais formais de
comunicagao, o que acaba afastando justamente os grupos que mais necessitam da
efetivacao de direitos e do acesso a justica (Cappelletti; Garth, 1988). Nesse contexto,
a possibilidade de identificar demandas reais da comunidade e transformar o chamado
“‘juridiqués” em uma comunicacao clara, acessivel e didatica foi apontada como um
dos principais marcos do projeto, reafirmando o compromisso da extensdo
universitaria com a promogao da justi¢a social e da educacgéo em direitos.

Da mesma forma, individuos da comunidade que tiveram acesso aos materiais
produzidos destacaram a facilidade de compreensao das informagdes apresentadas,
especialmente em relagcdo aos direitos abordados nas cartiihas e conteudos
audiovisuais. Os participantes relataram que a utilizagdo de linguagem simples e
objetiva contribuiu para aproximar o Direito da realidade cotidiana, ressaltando, ainda,
que formas mais acessiveis de comunicagdo deveriam ser adotadas de maneira
permanente pelas instituicbes publicas e juridicas, como instrumento de inclusao,
cidadania e fortalecimento do acesso a justica.

As cartilhas, portando, pode-se dizer que reafirmaram o compromisso da
universidade com a democratizacdo do saber, traduzindo conceitos juridicos
complexos em linguagem acessivel e pratica. J& a que envolveu a observagdo em

campo, trouxe a tona a dimensdo subjetiva da relagdo com o sistema de justica,
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revelando sentimentos de frustracao, invisibilidade e desconfianga por parte dos
cidadaos.

Ainda que a execugdo do projeto tenha enfrentado desafios, como limitagbes
de tempo, dificuldades logisticas e a edicdo audiovisual, o envolvimento dos alunos e
o retorno da comunidade mostraram-se altamente positivos. Os produtos finais
tornaram-se nao apenas instrumentos de aprendizagem, mas também ferramentas de

impacto social, ampliando o alcance das a¢des para além dos muros da universidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia extensionista promovida pelo projeto “Direito a qué?” revelou-se
nao apenas uma atividade complementar a formagao académica dos estudantes, mas
uma vivéncia profundamente transformadora, tanto para os discentes quanto para a
comunidade alcangada. Ao proporcionar o contato direto com as insegurancgas
juridicas expressas pela populagao, seja em ambientes digitais, seja em espacgos
fisicos e periféricos da cidade, o projeto demonstrou as fissuras entre o saber juridico
institucionalizado e o cotidiano de quem pouco ou nada compreende das estruturas
formais do sistema de justica.

A proposta de reconectar o Direito a realidade social foi cumprida com éxito,
especialmente na medida em que os alunos foram conduzidos a escuta ativa, a
observagédo empatica e a comunicagao acessivel. A superagao da linguagem técnica
e da rigidez formal do discurso juridico, por meio da criagdo de videocasts, cartilhas
ilustradas e um documentario social, demonstrou que o conhecimento académico
pode e deve ser colocado a servigo da cidadania, com vistas a transformacéao social
concreta. Nesse sentido, o projeto reafirmou o papel politico da universidade, que nédo
pode se restringir a produgéo de saberes fechados em si mesmos, mas deve se abrir
a escuta dos sujeitos sociais e dialogar com seus anseios.

Além disso, a repercussao da atividade nos espagos publicos e comunitarios,
com a distribuicdo do material em eventos como a Feira Gastronbmica e sua
disponibilizagao em instituigdes como o Servigo Municipal de Assisténcia Juridica e o
Nucleo de Pratica Juridica da UNIFACIG, evidencia o impacto e a relevancia social da
proposta. O reconhecimento externo e a procura espontdnea por esses materiais
confirmam que a populagédo ndo apenas carece de informagao, como também acolhe
com entusiasmo iniciativas que se proponham a traduzir o Direito em linguagem

compreensivel e aplicavel ao seu dia a dia.
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Dessa forma, o projeto “Direito a qué?” deixa como produto maior a constatagao
de que é possivel construir pontes entre a universidade e a sociedade, entre o discurso
técnico e a escuta sensivel, entre o saber juridico e a realidade vivida. Afinal, somente
quando o Direito € compreendido, apropriado e reivindicado por todos, ele cumpre sua

vocagao democratica (Barroso, 2009).
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