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INTRODUCAO

A transformacao digital tem alterado significativamente a forma como empresas
se posicionam, vendem e se relacionam com seus clientes. Para micro e pequenos
empreendedores, esse cenario representa tanto desafios quanto oportunidades,
especialmente diante da necessidade de competir em mercados cada vez mais
conectados, rapidos e orientados por dados. Embora muitos negocios de pequeno
porte enfrentem limitacdes de recursos, equipe e conhecimento técnico, o avango de
ferramentas acessiveis de Inteligéncia Artificial (IA) tem ampliado possibilidades de
crescimento, automacao e profissionalizagao.

Nesse contexto, a aplicagao da IA ao atendimento ao cliente e ao marketing
digital torna-se estratégica, permitindo respostas mais rapidas, personalizagdo de
experiéncias, automacgao de processos e decisbes mais orientadas por metricas.
Ainda assim, muitos microempreendedores desconhecem o potencial pratico dessas
tecnologias ou enfrentam dificuldades para compreender como implementa-las de
forma eficiente e economicamente viavel.

A proposta extensionista partiu da percepgcdo de que muitos
microempreendedores locais enfrentam dificuldades concretas para competir no
ambiente digital por falta de conhecimento técnico, acesso a ferramentas estratégicas
e compreensao sobre solugdes acessiveis de automagao e marketing. Nesse sentido,
o GEDAM foi concebido nao apenas como atividade académica, mas como acao de
democratizagao tecnoldgica voltada a transferéncia de conhecimento pratico para a
comunidade empreendedora, especialmente pequenos negdcios com menor acesso

a consultorias especializadas.
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Diante dessa realidade, o projeto GEDAM (Grupo de Estudos e
Desenvolvimento em Automacéao e Marketing da UNIFACIG) foi desenvolvido com o
objetivo de produzir conteudos educativos, analises praticas e orientagdes acessiveis
sobre como a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada ao atendimento ao cliente e ao
marketing digital, promovendo transformacéao digital, crescimento e competitividade

para micro e pequenos negocios.

DESCRIGAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA
O projeto GEDAM foi direcionado a comunidade de micro e pequenos

empreendedores, com foco em apresentar de forma pratica e educativa como
ferramentas de Inteligéncia Artificial podem ser incorporadas a rotina de atendimento
e marketing. A iniciativa surgiu da percepcado de lacunas relacionadas a falta de
conhecimento técnico, percepcado de altos custos tecnoldgicos e dificuldade de
integracéo entre canais digitais.

A metodologia adotada envolveu diagnostico sobre desafios enfrentados por
pequenos empreendedores no ambiente digital, analise de oportunidades de
aplicagdo de IA e produgcdo de conteudos educativos voltados a automacao,
atendimento e marketing digital. O grupo estruturou materiais explicativos e canais de
comunicagao voltados a plataformas como Instagram, LinkedIn e site institucional,

adaptando linguagem e profundidade conforme cada contexto.

Figura 1 — Analise de Cenario

0 CENARIO ATUAL
A Dominancia das Redes Saciais no Comercio Digital

Instagram

92% dos MPEs utilizam. Principal
plataforma de pesquisa para
consumidores antes da compra,
superando até mesmo o Google.

TikTok

Em crescimento, com 3,3% dos MPEs
ja explorando seu potencial de videos
curtos.

Facebook

Adotado por mais de 60% dos MPEs,
mantendo sua relevancia no
engajamento do publico.

LinkedIn

Usado por 37%, essencial para
conexdes B2B e posicionamento
profissional.

As redes sociais deixaram de ser um canal secundério, tornando-se ferramentas vitais para alavancar vendas e construir a marca do

seu negdcio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Entre os principais temas trabalhados, destacaram-se automacgao de
atendimento por chatbots, uso de plataformas como ChatGPT, Manychat e Dialogflow,
aplicacdo de NLP para interpretacdo de mensagens, personalizagdo da experiéncia
do cliente, automagao de campanhas e analise de desempenho por indicadores como
tempo de resposta, satisfagdo e resolugao de demandas.
O GEDAM também atuou como iniciativa educativa, promovendo conteudos e
orientagdes para que empreendedores pudessem compreender que a IA nao se
restringe a grandes empresas, mas pode ser aplicada de forma pratica, acessivel e

estratégica por negdcios locais e de pequeno porte.

Figura 2 — Estratégias de Comunicagao

Linguagem, Tom e Canais de Comunicacao

Instagram LinkedIn

Linguagem/Tom: Casual e inspirador. Contetido: Reels, Linguagem/Tom: Formal e estratégico. Contetido: Artigos
Stories e Posts com dicas. e publicagdes .

Site Unifacig Integracdo Multicanal

Linguagem/Tom: Técnica e educativa. Contetido: Artigos Estratégia: Mensagem consistente adaptada por
detalhados e informagdes estruturadas. plataforma. Objetivo: Engajamento e conversao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O projeto extrapolou o ambiente universitario ao estruturar canais reais de
comunicagao e disseminagao de conhecimento para a sociedade, especialmente por
meio do perfil @gedam.ia no Instagram, produgdo de conteudos educativos em
linguagem acessivel, materiais explicativos voltados a microempreendedores e
articulagdo com plataformas digitais como LinkedIn e site institucional. Dessa forma,
0 acesso ao produto ocorreu de maneira aberta e continua, permitindo que
empreendedores locais, pequenos negocios e demais interessados utilizassem
gratuitamente conteudos, orientagbes e estratégias sobre aplicagédo de |IA em seus
negoécios.

Além da producgao de conteudo, o GEDAM foi concebido como nucleo de apoio
a transformacéo digital, com potencial de evolugao para oficinas, mentorias e agbes
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educativas futuras, ampliando seu impacto social e fortalecendo o vinculo entre

universidade e comunidade.

DISCUSSAO

Os resultados do projeto evidenciaram que a Inteligéncia Artificial possui forte
potencial de democratizagéo tecnologica para microempreendedores, especialmente
quando traduzida em aplicagdes concretas, acessiveis e orientadas as dores reais do
pequeno negocio. A proposta reforgou que ferramentas de automacgéo,
personalizacdo e analise podem reduzir barreiras operacionais e ampliar
competitividade sem exigir estruturas robustas.

Entre os principais pontos positivos, destacaram-se a acessibilidade de
diversas ferramentas, a possibilidade de atendimento continuo, melhoria na
experiéncia do cliente, otimizacdo de campanhas e fortalecimento de presenca digital.
O projeto também demonstrou que redes sociais, especialmente Instagram, assumem
papel central na estratégia comercial contemporanea, tornando-se ambientes
fundamentais para comunicacio, vendas e posicionamento.

Do ponto de vista formativo, a atividade extensionista proporcionou aos
estudantes experiéncia pratica em analise de mercado, comunicagao digital, inovagao
e empreendedorismo aplicado. Foi relatado pelos participantes que o GEDAM ampliou
a compreensao sobre como tecnologia pode ser convertida em impacto econdmico e
social, enquanto empreendedores impactados passaram a visualizar novas

possibilidades de crescimento e profissionalizagao.

Figura 3 — Painel de resultados iniciais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Do ponto de vista extensionista, o GEDAM contribuiu ao oferecer retorno direto
a sociedade por meio da socializagdo de conhecimentos estratégicos sobre
Inteligéncia Artificial, reduzindo barreiras informacionais e aproximando
microempreendedores de ferramentas frequentemente percebidas como complexas
ou inacessiveis. Assim, a universidade atuou como ponte entre inovagao tecnologica
e desenvolvimento econdmico local.

Entre os desafios identificados, destacam-se a necessidade de ampliar
conhecimento técnico da comunidade, superar percepcdoes de custo elevado e
fortalecer educagédo continua para adogdo responsavel e estratégica dessas
ferramentas.

O trabalho foi apresentado ainda na Il Mostra de Atividades Extensionistas,

realizada em dezembro de 2025, em Manhuagu/MG.

Figura 4 — Il Mostra de Atividades Extensionistas

Fonte: UniFacig (2025)

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto GEDAM demonstrou que a Inteligéncia Artificial pode atuar como
ferramenta estratégica e acessivel para micro e pequenos empreendedores,
especialmente nas areas de atendimento ao cliente e marketing digital. Ao traduzir
conceitos tecnoldgicos em orientacdes praticas, a iniciativa fortaleceu o potencial de
transformacao digital de negdcios locais, promovendo eficiéncia, competitividade e

inovacao.
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A experiéncia extensionista também reafirmou o papel da universidade como
agente de democratizagao do conhecimento, aproximando inovagao tecnologica das
necessidades concretas da comunidade empreendedora. Ao integrar educagéo,
tecnologia e empreendedorismo, o projeto contribuiu tanto para a formacéo
académica dos estudantes quanto para o fortalecimento de capacidades estratégicas
em pequenos negocios.

Enquanto agdo extensionista, o GEDAM demonstrou que o conhecimento
académico pode ser traduzido em beneficio social concreto ao oferecer suporte
educativo acessivel a comunidade empreendedora, promovendo inclusao
tecnolégica, qualificagcao estratégica e potencial geragdo de impacto econdmico em
pequenos negocios.

Como desdobramentos futuros, recomenda-se expansdo das oficinas,
desenvolvimento de materiais mais aprofundados, acompanhamento de
implementagao pratica por empreendedores e ampliagdo da atuagao multicanal. Em
sintese, o GEDAM representa uma proposta extensionista relevante, alinhada as
demandas contemporaneas por inovagao acessivel, crescimento sustentavel e

transformacao digital.
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