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Quitéria Rodrigues Costa!

Introducéo

O presente relato tem o objetivo de narrar a experiéncia da sua autora em um trabalho
de consultoria técnica contratado pela Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEADES) da Bahia, através de Termo de Referéncia vinculado ao Processo Seletivo n°
003/2024 - Residéncias no SUAS - Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD-BRA. A consultoria teve como foco a elaboracdo de trés produtos constituidos em
documentos técnicos contendo subsidios para a implementacdo de iniciativas formativas
voltadas para trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na Bahia.

As iniciativas formativas expressas nos documentos técnicos elaborados no ambito da
consultoria configuram-se como propostas estruturadas de qualificacdo profissional para
técnicos(as) do SUAS, todas orientadas ao campo do Trabalho Social com Familias. Nesse
escopo, contemplam: uma Supervisdo Técnica Profissional; um Curso de Especializacdo Lato
Sensu, com carga horéria de 360 horas; e uma Imersdo Técnica Profissional, articuladas entre
si na perspectiva do aprofundamento teérico-metodolégico e do fortalecimento das préaticas nos
Servigos socioassistenciais.

Tais acOes formativas serdo ofertadas pela SEADES em parceria com 0s municipios
baianos, ainda sem previsao de inicio até a presente data. Do ponto de vista normativo, estao
fundamentadas na Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), marco
orientador dos processos de formacdo e qualificacdo dos(as) trabalhadores(as) do SUAS. A
PNEP compreende a formagdo como um processo continuo, critico e situado no cotidiano do
trabalho, no qual a reflexdo sobre a pratica se torna eixo estruturante para a producao de novos
saberes e o0 aprimoramento das intervencdes profissionais no ambito dos servicos
socioassistenciais (Brasil, 2013).

A escrita deste relato advém da necessidade de problematizar as contribui¢bes da
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Pedagogia no campo da assisténcia social, historicamente marcado pela predominancia de
outras areas, como o Servigo Social e a Psicologia. Essa problematizagdo torna-se relevante ao
se considerar que, embora a Pedagogia seja reconhecida como ciéncia da educacdo, sua
constituicdo historica no Brasil ocorreu majoritariamente em articulagdo com o espaco escolar.
Conforme assinala Saviani (2008, p.1), a Pedagogia desenvolveu-se “em intima relagdo com a
pratica educativa, constituindo-se como teoria ou ciéncia dessa pratica”. Entretanto, grande
parte de seu acimulo tedrico, de suas pesquisas e da producédo de saberes e praticas pedagogicas
consolidou-se predominantemente como ciéncia da pratica educativa escolar.

Corroborando essa discusséo, Severo e Zucchetti (2021, p.324) relembram que:

A escola ndo é a Unica instituicdo responsavel pela formagdo humana, visto
que as possibilidades de ensinar e aprender que estdo na base das dinamicas
sociais contemporéneas residem na articulagdo integradora de experiéncias
formativas que se ddo em diversos tempos e espagos sociais.

Nessa perspectiva, a assisténcia social pode ser compreendida como um desses espagos
nos quais se produzem experiéncias formativas, exigindo da Pedagogia referenciais capazes de
fundamentar praticas educativas para além da escola. Como apontam os autores, a profissdo
pedagogica vem se reinventando ao se inserir em contextos nao escolares, demandando novos
repertorios tedrico-metodoldgicos capazes de sustentar uma atuacdo critico-reflexiva nesses
espacos (Severo; Zucchetti, 2021).

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo colocar em perspectiva a importancia da
Pedagogia para a politica de assisténcia social, problematizando sua inser¢éo nos processos de
formacdo profissional desenvolvidos no SUAS. Nesse sentido, o relato se justifica por socializar
uma experiéncia situada de atuacao profissional que contribui para ampliar o debate acerca da
presenca da Pedagogia e dos(as) pedagogos(as) no ambito da assisténcia social, especialmente

no contexto das praticas formativas desenvolvidas nessa politica publica.

Meétodo

A elaboracgéo dos documentos técnicos ocorreu entre novembro de 2024 e maio de 2025,
no contexto de uma consultoria desenvolvida para a SEADES-Bahia. O trabalho foi realizado
predominantemente de forma virtual, envolvendo reunides periddicas de estudo, discussdo e

alinymento entre a equipe interdisciplinar de consultores(as), composta por assistentes sociais,
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psicologas e uma pedagoga — autora deste relato —, articuladas a momentos de producgéo
individual. Paralelamente, outras integrantes da equipe participaram de encontros com a equipe
gestora da SEADES para acompanhamento e validacdo dos documentos produzidos.

No que se refere a construcdo das diretrizes didatico-pedagdgicas dos trés documentos,
o trabalho fundamentou-se em leituras, estudos e anélise de referenciais relacionados ao SUAS
e a formacao profissional. Orientaram esse processo a PNEP/SUAS, documentos da politica de
assisténcia social e referenciais tedrico-metodoldgicos do campo da Pedagogia. A elaboracéo
das diretrizes ficou sob a responsabilidade da autora deste relato, em didlogo continuo com
as(os) demais integrantes da equipe.

Do ponto de vista metodolégico, a formulacdo das diretrizes implicou um exercicio de
transposicdo de teorias, metodologias e praticas do campo da Pedagogia para o contexto do
SUAS, considerando as singularidades da educacdo ndo escolar e dos processos formativos
voltados aos(as) trabalhadores(as) da assisténcia social. Em termos éticos, buscou-se
desenvolver um trabalho pautado no dialogo interdisciplinar, no respeito aos diferentes campos
de saber envolvidos e no compromisso com os principios da politica publica de assisténcia

social.

Discussdes e Resultados

A experiéncia de elaboracdo das diretrizes didatico-pedagdgicas trouxe desafios que
extrapolam a simples selecdo de metodologias para uma acdo educativa. O percurso
desenvolvido evidenciou a necessidade de construir ferramentas metodoldgicas capazes de
dialogar com a complexidade dos processos de trabalho no SUAS.

Entre os principais desafios encontrados destaca-se o de produzir mediacdes entre
campos distintos de conhecimento e pratica profissional. A experiéncia demonstrou que 0s
referenciais teoricos, metodologicos e didaticos tradicionalmente produzidos no campo da
educacéo escolar ndo poderiam ser transpostos mecanicamente para 0s processos formativos do
SUAS.

Tal constatagdo exigiu um movimento de traducdo pedagogica, adaptagdo conceitual e
reconstrucdo metodoldgica, tensionando os limites da didatica tradicional fortemente
influenciada pela escola. Isso significou num primeiro momento considerar 0s(as)
trab?nadores(as) ndo como alunos em condicao escolar, mas como sujeitos histdricos inseridos
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A trajetoria profissional da autora, construida na coordenagdo pedagogica e na formacéo
em servico de professores(as) da Educagdo Basica, revelou-se fundamental nesse processo. Os
conhecimentos construidos no campo da formacéo docente contribuiram para a elaboracéo das
orientacdes relacionadas ao planejamento pedagogico, as estratégias formativas e aos processos
avaliativos presentes nas diretrizes. Ferramentas como plano de formacéo, pautas formativas,
avaliacdo processual e metodologias participativas foram ressignificadas para dialogar com as
demandas da formacéo profissional no SUAS.

Os principios da Educacdo Popular e da pedagogia freiriana constituiram importantes
referenciais tedrico-metodoldgicos, especialmente no que se refere aos circulos de cultura, a
problematizacdo da realidade e a dialogicidade (Freire, 2011; Branddo, 1981). Também foram
tomadas como referéncia estratégias formativas amplamente utilizadas na formacéo continuada
de professores no Brasil, considerando seu potencial de promover processos de acao-reflexéo-
acdo articulados as experiéncias e praticas profissionais dos(as) trabalhadores(as). Entre as
estratégias incorporadas destacam-se a Anélise de Registro com Devolutivas, a Tematizacao da
Pratica, a Analise de Bons Modelos e o Estudo de Caso (Carvalho; Klisys; Augusto, 2006;
Cardoso, 2007; Diaz; Perez, 2023; Weffort, 1992).

Esse movimento de aproximacdo entre campos distintos permitiu reconhecer
similaridades entre a formacdo continuada de professores e 0s processos formativos
desenvolvidos com os(as) trabalhadores(as) do SUAS. Em ambos os contextos, a formacao se
organiza em torno da reflexdo critica sobre a pratica, da problematizacdo do cotidiano de
trabalho e da construcdo coletiva do conhecimento. Contudo, a experiéncia também evidenciou
a necessidade de reconhecer as especificidades de cada campo, evitando processos de mera
reproducdo de modelos pedagdgicos escolares.

Nesse sentido, vale lembrar Arroyo (2012, p. 27) quando afirma que “o mais importante
da pedagogia da prética da liberdade e do oprimido ndo € que ela desvia o foco da atencdo
pedagdgica deste para aquele método, mas dos objetos e métodos, dos contetdos e das
institui¢des para os sujeitos.” Tal compreensdo reforca a centralidade da experiéncia dos
sujeitos nos processos formativos, especialmente em contextos de educagdo em servigo, nos
quais o trabalho e a realidade concreta constituem importantes fontes de aprendizagem e
producéo de saberes.

Essa compreenséo aproxima-se da reflexdo de Bondié (2002), ao afirmar que:
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[...] O saber da experiéncia ¢ um saber que ndo pode separar-se do individuo
concreto em guem encarna. Ndo estd como no conhecimento cientifico fora
de nds, mas somente tem sentido no modo como configura uma personalidade,
um caréter, uma sensibilidade, ou, em definitivo, uma forma humana singular
de estar no mundo, gue é por sua vez uma ética (um modo de conduzir-se) e
uma estética (um estilo) (Bondia, 2002, p. 27).

Tal compreensdo mostrou-se significativa para pensar 0s processos formativos no
SUAS, uma vez que estes se desenvolvem diretamente no interior das experiéncias de trabalho
e dos desafios enfrentados pelos(as) trabalhadores(as) nos territérios. Assim, as estratégias
metodoldgicas apresentadas buscaram fortalecer espacos de escuta, dialogo, anélise coletiva e
problematizacdo da pratica profissional, compreendendo o trabalho também como espaco de
producdo de saberes.

Outro resultado relevante da experiéncia foi a poténcia evidenciada pelo trabalho
interdisciplinar. Embora as diretrizes didatico-pedagogicas tenham sido elaboradas pela autora
deste relato, sua producdo ocorreu em constante dialogo com os(as) demais profissionais
envolvidos(as), possibilitando a ampliacdo de olhares e a integracdo de saberes.

Toda essa experiéncia dialoga com a reflex&o apresentada por Severo e Zucchetti (2021)
quando afirmam que:

A pedagogia como campo de saberes e préticas, cabe a decantacdo das
possibilidades educativas decorrentes da interpretacdo das ldgicas e
dispositivos culturais em diferentes contextos de socializagéo. Nesse processo,
a pedagogia forjada nos territorios socioculturais se exprime como um puzzle,
incorporando saberes e linguagens multiplas que se articulam em torno das
ferramentas necessarias para a leitura e a proposicao de estratégias educativas
nesses territorios, circunstancia que impacta diretamente um trabalho
pedagogico investigativo-operativo inventivo e que, por isso mesmo, se revela
de modo complexo, fluido e transdisciplinar (Severo e Zucchetti, 2021,
p. 331-332).

A experiéncia vivenciada aponta, portanto, para importantes potencialidades da
Pedagogia nos contextos ndo escolares. Ao atuar nos processos formativos do SUAS, a
Pedagogia amplia seus horizontes de intervencdo, reafirmando seu carater investigativo,
mediador e politico. Mais do que aplicar técnicas de ensino, o trabalho pedagogico nesse
contexto exige construir pontes entre saberes, traduzir linguagens, organizar processos coletivos

de reflexdo e produzir estratégias educativas coerentes com as demandas concretas dos

territorios e das politicas publicas.
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Conclusodes

A experiéncia relatada reforca que a atuacdo da Pedagogia ultrapassa os limites
historicamente associados ao espago escolar, reafirmando sua poténcia na mediagédo de
processos educativos em contextos como 0 SUAS. Ao mesmo tempo, 0 percurso desenvolvido
evidenciou a necessidade de constante reinvencado tedrico-metodoldgica, especialmente diante
do desafio de traduzir referenciais oriundos da educacao escolar para processos formativos
centrados no trabalho e nas experiéncias concretas dos sujeitos.

O trabalho também permitiu reconhecer desafios que ainda atravessam a insercdo da
Pedagogia na assisténcia social, como a pouca visibilidade da dimensdo pedagdgica nesta
politica e a escassez de referenciais especificos para atuacdo nesse campo. Contudo, a
experiéncia reafirma as possibilidades de contribuicdo da Pedagogia para o fortalecimento da
PNEP/SUAS, sobretudo na construgdo de metodologias participativas, estratégias educativas
dialdgicas e processos formativos comprometidos com a emancipac¢do humana, a justica social

e a consolidacao dos direitos socioassistenciais.

Palavras-Chave: Pedagogia; Assisténcia Social; Formacéo Profissional; Politica Nacional de
Educacdo Permanente no SUAS.
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