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INTRODUCAO
A ampliagcéo das doencgas crénicas, associada a baixa adesao a tratamentos

continuos, representa um desafio crescente para a saude publica brasileira,
especialmente quando se considera que o esquecimento de horarios e doses de
medicamentos compromete diretamente a efetividade terapéutica e a qualidade de
vida da populagao. Paralelamente, o avang¢o das tecnologias digitais tem possibilitado
o desenvolvimento de solugbes acessiveis e escalaveis voltadas a promogao do
autocuidado e da saude preventiva.

Nesse contexto, o projeto extensionista ChatSaude foi idealizado a partir da
integracao interdisciplinar entre estudantes de diferentes cursos, com o propdsito de
desenvolver uma solugao tecnoldgica pratica e acessivel para auxiliar usuarios na
organizagao de suas rotinas medicamentosas. A proposta surgiu da identificagéo de
uma demanda social concreta relacionada ao uso recorrente de medicamentos e as
dificuldades enfrentadas por pacientes em manter regularidade nos tratamentos.

Dessa forma, o objetivo principal do trabalho foi desenvolver e testar um
prototipo de aplicativo baseado em ChatBot, capaz de enviar lembretes automatizados
de medicacdo por WhatsApp e e-mail, promovendo saude preventiva, autonomia e

maior adesao terapéutica entre potenciais usuarios.

REFERENCIAL TEORICO
O Brasil tem enfrentado cada vez mais o aumento expressivo das doencgas crdnicas

nao transmissiveis (DCNT), uma vez que sedentarismo e baixa adesdo aos
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tratamentos médicos tem se intensificado diariamente (BRASIL, 2024). Segundo
Sabaté (2023), o esquecimento de doses medicinais esta entre as principais causas
de falhas em tratamentos prolongados, neste contexto, aplicativos moveis tem se
tornado mais relevantes na promocdo da saude publica ao auxiliar no
acompanhamento e defini¢ao de rotinas medicamentosas de facil adesao pelo usuario

(VENTOLA, 2014), em especial os do tipo ChatBot, como constatam Fleming e
Pacciolo (2021).

DESCRICAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA
O projeto foi desenvolvido ao longo do semestre por uma equipe

multidisciplinar, que realizou inicialmente o diagndéstico do problema, identificando
desafios relacionados a adesao medicamentosa e analisando solugdes ja disponiveis
no mercado. A partir desse levantamento, foi elaborado um Minimo Produto Viavel
(MVP) com foco em praticidade, simplicidade e acessibilidade.

O ChatSaude foi estruturado como um sistema de lembretes automatizados,
permitindo ao usuario cadastrar horarios e informagdes sobre medicamentos para
receber notificagdes periddicas por WhatsApp e correio eletrdbnico. A metodologia
adotada envolveu quatro etapas principais: diagnostico, desenvolvimento do MVP,
testes com usuarios reais e analise dos resultados obtidos.

O publico-alvo da fase de testes foi composto por sete participantes que faziam
uso continuo ou recorrente de medicamentos, perfil considerado adequado por
representar potenciais beneficiarios diretos da proposta. Durante a aplicagao, foram
coletados feedbacks sobre usabilidade, clareza, segurancga, praticidade e intengao
futura de uso.

Como ferramenta complementar de planejamento, foi aplicada a metodologia
5W2H, permitindo organizar objetivos, responsabilidades, cronograma e recursos
necessarios para execugao do projeto. A atividade foi concluida com apresentagao na
Il Mostra de Projetos Extensionistas, fortalecendo a conexdo entre universidade,

inovacéo e comunidade.

Figura 1 — Estrutura Conceitual da Ferramenta 5W2H
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METODO DA FERRAMENTA 5W2H

What? O que? Que agdio sera executada?
Whao? Quem? Quem ird executar/participar da agdo?

W Where? Onde? Onde serd executada a agio?
When? Quando? Quando a agdo sera executada?
Why? Por qué? Por que a agdo serd executada?
How? Como? Como serd executada a agio?

2H

How much? Quanto custa? Quanto custa para executar a agio?

Fonte: Adpatado de Meira (2003)

Quadro 1 — Aplicacédo da ferramenta 5W2H no desenvolvimento do ChatSaude

O QUE? (WHAT?) POR QUE? (WHY?) ONDE? (WHERE?) QUEM? (WHO?) QUANDO? (WHEN?) COMO? (HOW?) QUANTO? (HOW MUCH?)
Desenvolvimento, teste e  |Ha alto indice de Testes realizados Integrantes do grupo e Ao longo do 2° semestre  |Criagdo de um protétipo Sera feito de forma
validagdo de um MVP de de via bli te do aplicativo. [letivo funcional em plataforma  |gratuita, dispondo de

aplicativo ChatBot que
envia lembretes
de

medicagdo no Brasil
causando falhas

para usudrios que fazem
uso continuo ou

de doengas crénicas e
aumento de

smartphone dos
participantes; coleta de
dados via Google Forms
|desenvolvimento e

de remédios. Serdo
realizados testes com um
grupo piloto e coleta de

A
solugo faciiita ades3o ao

pela
|equipe do projeto em

tratamento, promove salde ambiente virtual

preventiva e atende a uma |Apresentagdes e andlises

gratuita para teste com 7
usudrios reais. Seguido de
/monitoramento da
experiéncia e aplicagdo de
formulério de feedback

ferramenta online sem
custo

feedbacks para orientar
melhorias

necessidade real. O projeto|serdo feitas na
também cumpre os universidade
objetivos extensionistas da

discipiina, estimulando

pratica empreendedora e

inovago em saide.

Fonte: Elaboragao dos autores (2025)

DISCUSSAO

Os resultados evidenciaram que o ChatSaude apresentou potencial relevante
como solugao de apoio a saude preventiva, especialmente pela simplicidade de uso,
clareza das notificacdes e percepgao de utilidade pratica pelos participantes. A
proposta demonstrou como tecnologias acessiveis podem contribuir diretamente para
desafios cotidianos da populagdo, aproximando

inovacdo tecnoldgica de

necessidades reais.

Figura 2 — Desenho da solugao, com funcionalidades e imagem do APP
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Desenho da Solucédo
0 Funcionalidades principais:

. L wio ) de nc lembrando o usuario
dos horarios corretos para cada medicagao.

+ Avisos dentro do préprio app: Disponivel no plano premium, com notificagoes
personalizadas, relatorios e suporte prioritario.

+ Integracéo com farmacias: permite visualizar medicamentos, realizar pedidos e
acompanhar entregas diretamente pelo aplicativo.

« Alertas de promogdes: 0 app envia ofertas personalizadas das farmacias

oacessoa COm menor custo.

dados cri e armazenados em nuvem,
com validagao automatica de doses e horarios.

Recursos técnicos necessarios:
B - ——
de fluxos e com APIs externas (como WhatsApp e
sistemas de farmacia).
« Servidor emnuvem (ex: Firebase, AWS ou Google Cloud) para armazenamento e backup
seguro dos dados dos usuarios.
* APido it para envio de a usuarios
cadastrados, vinculada ao CNPJ da empresa.
* B para i de usuarios, hist

estoque.
+ Sistema de pagamento integrado (para o plano premium), possibilitando upgrades
dentro do app.

)

Fonte: Elaboragao dos autores (2025)

Entre os principais pontos positivos, destacaram-se a experiéncia intuitiva, a
praticidade na rotina dos usuarios e o estimulo a regularidade no uso de
medicamentos. A atividade também fortaleceu a formacao académica dos estudantes
ao proporcionar vivéncia interdisciplinar, aplicagao pratica de conhecimentos e contato
com demandas sociais concretas. Os proprios estudantes relataram que participar da
construcdo de uma solugdo com potencial impacto social ampliou sua percepcao
sobre empreendedorismo como ferramenta de transformacgao, enquanto participantes
dos testes reconheceram valor na proposta como suporte para organizagao pessoal
e cuidado preventivo.

Entre os usuarios participantes, alguns relatos reforgaram a utilidade pratica da
proposta, destacando que o sistema contribuiu para maior organizagéo da rotina e
reducdo do risco de esquecimentos, especialmente em tratamentos continuos.
Participantes apontaram como aspectos positivos a clareza das notificagdes, a
simplicidade de navegagao e a sensagédo de maior seguranga no acompanhamento
da medicagdo. Também surgiram sugestbes de aprimoramento, como integragéo
mais fluida com aplicativos amplamente utilizados e maior personalizagéao de alertas,
demonstrando engajamento critico do publico-teste.

Por outro lado, foram identificadas limitagdes importantes, como necessidade
de maior personalizagdo, melhorias na integragdo com plataformas amplamente
utilizadas e aprimoramento na experiéncia de cadastro de medicamentos. Esses
desafios reforcam que, embora o MVP tenha cumprido seu propdsito académico e
extensionista, avancgos técnicos sao fundamentais para sua viabilidade em escala

ampliada.
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A luz do referencial tedrico, os resultados confirmam o potencial das
tecnologias digitais como instrumentos de promogado da saude e reforcam a
importancia da extensao universitaria como ponte entre conhecimento académico e

solucao de problemas sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto ChatSaude demonstrou que a integracao entre ensino, extensao e
inovagao pode gerar solugdes socialmente relevantes, mesmo em escala inicial, ao
responder a necessidades concretas da populacdo por meio de ferramentas
acessiveis. A experiéncia possibilitou aos estudantes desenvolver competéncias
técnicas, analiticas e empreendedoras, ao mesmo tempo em que promoveu reflexao
sobre o papel social da universidade.

O trabalho foi apresentado ainda na Il Mostra de Atividades Extensionistas,

realizada em dezembro de 2025, em Manhuagu/MG.

Figura 3 — Il Mostra de Atividades Extensionistas

s R Lo

Fonte: UniFacig (2025)

Os resultados obtidos indicam que o uso de lembretes automatizados pode
favorecer a adesdo medicamentosa e contribuir para praticas preventivas de saude,
especialmente em publicos que enfrentam dificuldades de organizagao terapéutica.
Além disso, o projeto reforgou a importancia da interdisciplinaridade como elemento
estratégico para criagdo de solugdes mais robustas e conectadas a realidade social.

Apos sua apresentacao na Il Mostra de Atividades Extensionistas, o projeto

permaneceu como proposta académica em fase de aprimoramento conceitual, sendo
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utilizado como base para reflexao sobre futuras possibilidades de expansao, captagao
de novos usuarios e eventual implementagao ampliada junto a comunidade.

Como desdobramento futuro, recomenda-se o aprimoramento técnico do
aplicativo, ampliacdo da amostra de usuarios e exploracdo de possibilidades de
implementagcdo real no mercado, fortalecendo o potencial de impacto social da
proposta. Em sintese, o ChatSaude exemplifica como a extens&o universitaria pode
funcionar como espacgo de aprendizagem aplicada, inovagéo social e transformacéao

comunitaria.
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