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Introduciio: a desigualdade social em Montes Claros, polo econdmico do Norte de Minas Gerais,
manifesta-se de forma contraditéria em um territdrio que, embora apresente crescimento urbano e expansao
de servicos, ainda abriga comunidades periféricas marcadas por exclusdo social, fragilidade no acesso a
direitos basicos e reduzidas oportunidades de mobilidade social. Conforme Galvao (2003), as assimetrias
historicas do Norte de Minas contribuem para a permanéncia de contextos de vulnerabilidade que afetam, de
modo particular, criangcas e adolescentes. Nesse cenario, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) constitui a principal unidade publica de protegdo social basica, responsavel pelo desenvolvimento de
acodes preventivas e pelo fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 2009). Entre seus
servicos, destaca-se o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), voltado a promogao da
socializagdo, do pertencimento e da participagdo social. Conforme Castel (1998) e Sposati (2015), contextos
de vulnerabilidade comprometem nao apenas as condigdes materiais de existéncia, mas também a elaboracao
de projetos de vida e a construcdo de expectativas futuras. Sob a perspectiva freireana, a produgdo de
conhecimento deve partir da escuta e do didlogo com os sujeitos, reconhecendo-os como protagonistas do
processo investigativo e educativo (Freire, 1983). Nesse sentido, instrumentos diagnosticos oriundos da
Administracdo podem contribuir para a compreensdo de demandas coletivas e para o aprimoramento de
praticas voltadas ao desenvolvimento humano (Chiavenato, 2014; Maximiano, 2017). Diante disso, este
estudo tem por objetivo analisar os desafios metodologicos encontrados na aplicagdo de instrumentos
diagndsticos e compreender, qualitativamente, as percep¢des de adolescentes vinculados ao SCFV acerca de
autonomia, cidadania, vinculos sociais e perspectivas de futuro. Método: trata-se de pesquisa empirica, de
abordagem qualitativa, carater descritivo-exploratério e natureza aplicada, realizada entre margo e abril de
2026 no CRAS Major Prates, em Montes Claros-MG. O estudo foi conduzido por seis académicos do curso
de Administragdo da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes) e estruturado em duas etapas de
aproximacdo com o campo. Na primeira, de carater exploratorio, realizou-se visita institucional para
reconhecimento do espacgo, observacao da dindmica do servico e alinhamento com a coordenag@o da unidade,

' Académica do curso de Administragdo — Unimontes
2 Académica do curso de Administragdo — Unimontes

3 Académica do curso de Administragdo — Unimontes

* Académico do curso de Administracdo — Unimontes

® Académico do curso de Administracdo — Unimontes
¢ Académico do curso de Administragdo — Unimontes
" Professor orientador — Unimontes



que indicou como publico de interesse um grupo de adolescentes entre 10 ¢ 17 anos participantes do SCFV.
Em seguida, estabeleceu-se contato com a orientadora social responsavel pelo grupo, que auxiliou no
agendamento da atividade. A segunda etapa consistiu na interagdo direta com aproximadamente 25
adolescentes, mediante observagdo participante, conversas informais e aplicacdo piloto de questionario
semiestruturado, composto por questdes sobre trajetéria no CRAS, vinculos familiares, escolarizagao,
conhecimento sobre direitos, percepg¢do de autonomia e projetos de vida. Foram obtidos sete questionarios
validos. Embora o instrumento contemplasse questdes fechadas, os dados foram tratados qualitativamente
por meio de analise tematica indutiva, visando a identificacdo de padrdes interpretativos e categorias de
sentido, em vez de inferéncias estatisticas (Braun; Clarke, 2006). Resultados: a aplicagdo do instrumento
evidenciou baixa adesdo e necessidade de mediagdo verbal constante para esclarecimento das perguntas,
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indicando limitagdes metodologicas relevantes desde o inicio do processo. A analise qualitativa das sete
respostas validas permitiu identificar cinco categorias tematicas centrais: (1) vinculo institucional positivo;
(2) fragilidade no conhecimento sobre direitos; (3) relagdo escolar ambivalente; (4) potencial de
protagonismo; e (5) percepgdo de barreiras estruturais. Em relagdo ao vinculo com o SCFV, a maioria dos
participantes frequentava o0 CRAS ha mais de seis meses, relatou sentir-se acolhida durante as atividades e
reconheceu o servico como espago de pertencimento. Jogos e atividades ludicas foram apontados como
principal elemento de interesse, evidenciando a importancia de estratégias participativas para o engajamento
do publico adolescente. Por outro lado, verificou-se conhecimento incipiente sobre cidadania e protecdo
social: predominou o desconhecimento acerca da fungdo do CRAS, dos direitos de criangas e adolescentes e
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Todos os participantes declararam estar matriculados na
escola, embora a maioria relatou ndo gostar do ambiente escolar ou enfrentar dificuldades nesse contexto.
Quanto ao protagonismo, os adolescentes afirmaram possuir projetos para o futuro e reconheceram a
educacdo, o apoio familiar e a determinagdo pessoal como elementos centrais para sua realizagdo; contudo,
também mencionaram obstaculos como a falta de oportunidades no bairro, a auséncia de suporte e a incerteza
sobre como dar inicio a seus projetos. Discussio: os resultados evidenciam que, mesmo em contextos de
vulnerabilidade social, os adolescentes mantém expectativas positivas e potencial de autonomia, embora
convivam com restrigdes informacionais, fragilidade de repertorios de cidadania e barreiras objetivas a
concretizagdo de seus projetos de vida. Para Freire (1983), o didlogo é condigdo essencial para que os sujeitos
reconhecam sua realidade e desenvolvam consciéncia critica. Essa perspectiva ajuda a compreender por que
os participantes demonstraram maior engajamento em dindmicas ludicas e rodas de conversa do que em
instrumentos formais de coleta. Castel (1998) compreende a vulnerabilidade social como processo de
desfiliagdo, no qual o individuo perde referéncias de pertencimento, comprometendo sua capacidade de
projetar o futuro. Sposati (2015), por sua vez, destaca que a pobreza contemporinea envolve, além da
caréncia material, o empobrecimento de expectativas e a reducdo das possibilidades de participacao social.
Nesse quadro, o vinculo positivo com o SCFV revela o papel do CRAS como espago de protegdo e
socializag@o, mas também evidencia a necessidade de ampliar agdes voltadas a educagdo cidada. Ademais, a
preferéncia por metodologias participativas reforca que instrumentos excessivamente formais tendem a
reduzir a adesdo quando inadequados a linguagem e a realidade do publico atendido, corroborando a
importancia de praticas investigativas sensiveis ao contexto social e¢ cultural dos sujeitos. Concluséio: a
pesquisa demonstrou que a aplicagdo de instrumentos estruturados de coleta de dados junto a adolescentes em



situacdo de vulnerabilidade social apresenta limitagdes metodologicas relacionadas a baixa adesdo, a
necessidade de mediagdo constante e a dificuldade de compreensdo de conceitos abstratos. Contudo, a analise
qualitativa das respostas revelou que os participantes mantém vinculo positivo com o CRAS, expressam
sonhos para o futuro e reconhecem a educac¢do e o apoio social como elementos fundamentais para a
construgdo de melhores perspectivas de vida. A luz de Freire (1983), os achados reforgam que processos de
escuta e producgdo de conhecimento tornam-se mais efetivos quando ancorados no dialogo, na participagdo e
no reconhecimento dos sujeitos como protagonistas de sua propria trajetdria. Como limitagdes, destacam-se o
reduzido niimero de questionarios validos e o curto periodo de observagdo. Recomenda-se que estudos
futuros ampliem a amostra, utilizem métodos participativos e contemplem periodos mais extensos de insergao
no campo, a fim de aprofundar a compreensdo das trajetdrias e potencialidades de adolescentes atendidos
pelo SCFV.

Palavras-chave: Vulnerabilidade social. Adolescéncia. CRAS. Pesquisa qualitativa. Protagonismo juvenil.

Referéncias:

Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). Brasilia: MDS, 2009.

Braun, V.; Clarke, V. Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, v. 3, n. 2, p. 77-101,

2006. Castel, R. As metamorfoses da questiio social: uma cronica do salario. Petropolis: Vozes, 1998.

Chiavenato, I. Introdugiio a teoria geral da administragio. 9. ed. Barueri: Manole, 2014.

Freire, P. Pedagogia do oprimido. 13. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

Galvao, H. M. Norte de Minas: desenvolvimentismo, desigualdades e contradicdes regionais. Montes Claros: Unimontes, 2003.
Maximiano, A. C. A. Teoria geral da administraciio: da revolucio urbana a revolucio digital. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
Sposati, A. Especificidade e intersetorialidade da politica de assisténcia social. Servigo Social & Sociedade, n. 77, p. 30-53, 2015.



