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INTRODUCAO

A visualizacdo adequada de revestimentos ceramicos influencia diretamente o
processo de escolha dos materiais em lojas do setor da construgdo civil. Nesse
contexto, a organizacao e exposicao das pecas tornam-se importantes para facilitar a
comparagao visual e auxiliar a tomada de decisdo dos clientes. Segundo Baxter
(2011), o desenvolvimento de produtos deve considerar aspectos relacionados a
funcionalidade e a experiéncia do usuario, buscando solugbes compativeis com as
necessidades praticas do cotidiano.

Entretanto, muitos estabelecimentos ainda apresentam dificuldades na
exposicao eficiente desses materiais, comprometendo a organizagdo do espacgo
comercial e o atendimento ao cliente. Além disso, o manuseio inadequado dos
revestimentos pode ocasionar danos as pecas e riscos de acidentes. Sob essa
perspectiva, o design de produto pode contribuir para o desenvolvimento de solugdes
mais praticas, intuitivas e adaptaveis as demandas do setor comercial, considerando
aspectos relacionados a experiéncia, compreensao e interacdo dos usuarios durante

a utilizagao dos produtos (Norman, 2018).
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Diante dessa problematica, foi desenvolvido o protétipo “RevestiBoard”, um
suporte expositor movel voltado a visualizagdo de revestimentos ceramicos para
auxiliar na composi¢cao de um moodboard completo, permitindo também a integracéo
e escolha de outros materiais e elementos, como lougas, puxadores, metais e
acabamentos, contribuindo para uma experiéncia mais pratica, organizada e dinamica
no processo de especificacdo de interiores nas lojas de materiais de construgdo. A
proposta envolveu etapas de pesquisa exploratoria, desenvolvimento conceitual e
prototipagem. Durante a pesquisa realizada com 41 participantes, 85,4% dos
entrevistados consideraram a solugao util para o cotidiano das lojas. Dessa forma, o
presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma solugédo expositiva funcional
voltada a melhoria da visualizagdo dos revestimentos e da experiéncia dos usuarios

em ambientes comerciais.

DESCRICAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA

A atividade extensionista foi desenvolvida por estudantes do curso de
Arquitetura e Urbanismo a partir da identificacdo de dificuldades relacionadas a
exposi¢ao e visualizagdo de revestimentos ceramicos e acabamentos em lojas de
materiais de construgcdo. O projeto teve como publico-alvo lojistas, vendedores e
consumidores que utilizam esses ambientes comerciais durante o processo de
escolha dos materiais.

Inicialmente, foi realizado um levantamento exploratério com usuarios,
buscando compreender dificuldades relacionadas ao atendimento comercial,
visualizacdo das pecas e organizagcdo dos revestimentos no ambiente das lojas.
Durante essa etapa, observou-se que muitos participantes relataram dificuldades no
manuseio e exposicado adequada dos materiais, além da limitacdo de suportes mais
funcionais para auxiliar na apresentagao dos produtos.

A atividade envolveu etapas de pesquisa, desenvolvimento conceitual e
elaboracao do protétipo. A partir das informagdes obtidas, foi desenvolvido o
“‘RevestiBoard’, um suporte expositor mével elaborado para facilitar a mobilidade,
organizacdo e Vvisualizacdo dos revestimentos ceramicos outros elementos e
acabamentos, como lougas, puxadores, metais e demais materiais utilizados em
projetos de interiores, tornando o processo de escolha mais pratico, organizado e

funcional durante o atendimento ao cliente.
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Além do desenvolvimento técnico da proposta, a atividade possibilitou a
aproximacgao entre conhecimentos académicos e demandas identificadas no setor
comercial, favorecendo experiéncias relacionadas a prototipagem, resolugdo de
problemas e desenvolvimento de solu¢des aplicadas ao contexto profissional.

Por se tratar de uma disciplina voltada ao empreendedorismo, também foram
desenvolvidos conhecimentos especificos sobre gestao e estruturagado de negdcios,
abordando temas como proposta de valor, validacdo do problema, elaboragao de
plano financeiro basico, precificagdo do produto, além de estratégias para captagao
de recursos e analise de viabilidade do negdcio.

A partir das etapas de pesquisa e desenvolvimento conceitual, foi elaborado o
prototipo “RevestiBoard’, concebido para otimizar a visualizagdo de revestimentos
ceramicos e auxiliar na composicdo de moodboards em ambientes comerciais. O
processo envolveu modelagem tridimensional digital, desenvolvimento estrutural do
expositor e posterior execucao fisica do protétipo, permitindo analisar aspectos
relacionados a funcionalidade, mobilidade e aplicabilidade da solugcédo proposta no
contexto das lojas de materiais de construgdo. As Figuras 1, 2 e 3 apresentam,
respectivamente, a etapa de modelagem digital do produto e os registros da entrega

e apresentacao do protétipo final desenvolvido pelos estudantes.

Figura 1 —Desenvolvimento do protétipo “RevestiBoard” no SketchUp, software de modelagem 3D,
projetado para a exposi¢ao e criagdo de moodboards com revestimentos ceramicos e outros
materiais e acabamentos.

Fonte: acervo dos autores (2025).
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Figura 2 — Entrega do protétipo “RevestiBoard” projetado para a exposigéo e criagdo de moodboards
com revestimentos ceramicos e outros materiais e acabamentos.
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Fonte: acervo dos autores (2025).

Figura 3 — Entrega do protétipo “RevestiBoard” projetado para a exposi¢ao e criacdo de moodboards
com revestimentos ceramicos e outros materiais e acabamentos.

Fonte: Acervo dos autores, (2025).

DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstraram boa aceitagdo da proposta entre os
participantes da pesquisa, evidenciando a relevancia de solugdes voltadas a
organizacgao e visualizagao de revestimentos ceramicos em ambientes comerciais. A

necessidade identificada pelos usuarios refor¢ca dificuldades ja observadas no
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cotidiano de lojas de materiais de construgéo, especialmente relacionadas ao
manuseio das pecgas e a limitagao de suportes expositivos mais funcionais.

Nesse contexto, o desenvolvimento do “RevestiBoard’ permitiu compreender a
contribuigdo do design de produto para a criacdo de solugbes mais praticas e
adaptaveis as demandas do setor comercial. Segundo Baxter (2011), produtos
funcionais devem considerar ndo apenas aspectos técnicos, mas também fatores
relacionados a experiéncia e a usabilidade dos usuarios. De acordo com Ldbach
(2001), o design de produto deve estabelecer relagdes funcionais eficientes entre
objeto e usuario, considerando aspectos praticos, ergondmicos e operacionais
durante a utilizagdo.

A atividade também favoreceu a aproximacgao dos estudantes com situacdes
reais do contexto profissional, contribuindo para experiéncias relacionadas a
prototipagem, desenvolvimento de solugdes e resolugao de problemas. Foi relatado
pelos participantes que a experiéncia possibilitou maior compreensao sobre a relagao
entre design, funcionalidade e necessidades identificadas no cotidiano comercial.

Entretanto, durante o desenvolvimento do protétipo, foram identificadas
limitagdes relacionadas a necessidade de aperfeicoamentos estruturais e realizagao
de testes mais aprofundados quanto a resisténcia e durabilidade da estrutura. Além
disso, a ampliagcdo da pesquisa com usuarios podera contribuir para avaliacbes

futuras sobre a aplicabilidade da proposta em diferentes contextos comerciais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O protétipo “RevestiBoard” evidenciou o potencial do design de produto no
desenvolvimento de solugdes voltadas a exposicdo de revestimentos ceramicos e
acabamentos como também no auxilio da criagdo de moodboards em lojas de
materiais de construgcdo. A proposta contribuiu para melhorar a organizagcéo e
visualizagao das pegas, favorecendo maior praticidade durante o atendimento aos
clientes.

A atividade também possibilitou aos estudantes a aplicacdo pratica de
conhecimentos relacionados ao design, prototipagem e resolugédo de problemas,
fortalecendo a articulagao entre teoria e pratica no contexto académico.

Além dos aspectos técnicos, a aproximacdo com demandas reais do setor

comercial contribuiu para ampliar a compreensao dos participantes sobre o
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desenvolvimento de solugdes aplicadas ao cotidiano profissional e as necessidades
dos usuarios.

Por fim, observa-se que o protétipo apresenta potencial para futuros
aperfeicoamentos técnicos e estruturais, contribuindo para o desenvolvimento de

solugdes mais eficientes e adaptaveis ao setor de materiais de construgao
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