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INTRODUGCAO

A saude mental tem se consolidado como um dos principais desafios
contemporaneos da Atengdo Primaria a Saude (APS), especialmente por sua alta
prevaléncia e impacto direto na qualidade de vida da populagédo. No Brasil, a Reforma
Psiquiatrica e a implementacdo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
representaram avangos significativos ao propor a superacdo do modelo
hospitalocéntrico, priorizando o cuidado territorial, a reinsergéo social e a centralidade
do sujeito no processo terapéutico (Brasil, 2017; Amarante, 1995). Entretanto, apesar
dos avangos normativos, a pratica assistencial ainda revela fragilidades importantes.
A Estratégia Saude da Familia (ESF), embora seja a principal porta de entrada do
sistema, frequentemente apresenta limitacbes na abordagem das demandas em
saude mental, como insuficiéncia de profissionais capacitados, dificuldade de
continuidade do cuidado e predomindncia de praticas centradas em
encaminhamentos. Nesse cenario, observa-se uma lacuna entre as diretrizes
propostas e a efetivagcdo de um cuidado integral e humanizado (Campos et al., 2018).

Diante desse contexto, torna-se necessario investir em estratégias que
ampliem as possibilidades de cuidado dentro da prépria APS, especialmente aquelas
que valorizem tecnologias leves, como o acolhimento e a escuta qualificada. Nesse
sentido, o projeto de extensdo "Ambulatério da Escuta” emerge como uma proposta
relevante ao estruturar um espaco terapéutico acessivel, centrado na escuta ativa e
no vinculo, possibilitando ndo apenas a identificagao precoce de demandas psiquicas,
mas também a producido de cuidado no préprio territério. Além de seu impacto
assistencial, a iniciativa contribui de forma significativa para a formagado médica, ao
desenvolver competéncias essenciais frequentemente pouco exploradas na
graduacdo, como empatia, comunicacdo e compreensao ampliada do processo

saude-doenca.
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REFERENCIAL TEORICO
A saude mental € um componente essencial do cuidado integral, estando

relacionada ao bem-estar fisico, social e emocional dos individuos. De acordo com a
Organizagao Mundial da Saude, saude nao se restringe a auséncia de doengas, mas
envolve um estado de completo bem-estar, o que refor¢a a importancia da atencao as
demandas psicoldgicas na Atengao Primaria (OMS, 1946).

No Brasil, a Reforma Psiquiatrica promoveu a substituicdo do modelo
hospitalocéntrico por uma abordagem territorial e comunitaria, centrada no sujeito e
em sua inser¢cdo social (Amarante, 1995). Nesse contexto, a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) foi estruturada para garantir cuidado integral as pessoas em
sofrimento psiquico, articulando diferentes niveis de atencéo (Brasil, 2011; Brasil,
2017).

A Estratégia Saude da Familia (ESF) desempenha papel fundamental nesse
cenario, por ser a principal porta de entrada do sistema de saude. No entanto, estudos
apontam limitacbes na atuagdo em saude mental, como falta de capacitacao,
sobrecarga de trabalho e dificuldades no manejo dos casos (Campos et al., 2018).

Diante disso, destacam-se as tecnologias leves no cuidado, que envolvem
acolhimento, vinculo e comunicagdo. A escuta terapéutica se insere nesse contexto
como ferramenta fundamental, pois permite compreender o paciente de forma integral,
considerando seus aspectos emocionais e sociais.

Segundo Melo e Malta (2017), a escuta qualificada contribui para o
fortalecimento do vinculo e favorece o cuidado integral. Além disso, possibilita a
identificacdo precoce de sofrimento psiquico, sendo importante para promocao e
prevencao em saude mental.

Nesse sentido, a participacdo de estudantes em atividades extensionistas
voltadas a escuta terapéutica contribui tanto para o cuidado da comunidade quanto
para a formacao académica, ao desenvolver habilidades como empatia, comunicacao

€ visao biopsicossocial.

DESCRIGAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA
A atividade foi desenvolvida no @mbito do projeto de extensdo Ambulatério da

Escuta, vinculado a disciplina Atividades Extensionistas Il do curso de Medicina da

UNIFACIG. O projeto teve como objetivo proporcionar um espago de escuta
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qualificada para usuarios da Ateng¢ao Primaria a Saude, com foco na identificagao de
demandas relacionadas a saude mental.

Inicialmente, a proposta consistia no acompanhamento longitudinal de um
unico paciente. No entanto, devido a baixa adeséao e a interrupgao precoce do primeiro
atendimento, houve necessidade de ampliacdo do numero de participantes. Dessa
forma, foram incluidos trés pacientes, identificados pelas iniciais N. E. S.,L. O. S. e C.
M., atendidos entre setembro e outubro de 2025.

Os atendimentos foram realizados nas dependéncias da Estratégia Saude da
Familia Sdo Vicente, em ambiente reservado, garantindo sigilo e acolhimento. As
sessdes tiveram duracdo média de cinquenta minutos e foram conduzidas por
académicas de Medicina, sob supervisao docente.

A selecdao dos participantes ocorreu por demanda espontanea e
encaminhamentos da equipe da unidade de saude, considerando a presenga de sinais
de sofrimento psiquico, como insbnia, sobrecarga emocional e dificuldades nas
relagdes interpessoais.

Durante os atendimentos, foram utilizadas entrevistas abertas, observacao
clinica e registros narrativos. Também foram aplicados instrumentos de rastreio, como
o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) e o Mini Exame do Estado Mental (MEEM),
além da construgcdo de genograma e ecomapa para analise das relagdes familiares e
redes de apoio.

O paciente N. E. S. apresentou retraimento, dificuldade de comunicacéo,
sobrecarga relacionada ao cuidado de familiar doente, isolamento social e episédios
de insbnia, além de relato de ideagao suicida em baixa frequéncia. A paciente L. O.
S. relatou cansaco fisico, dificuldade para dormir e sobrecarga familiar associada a
auséncia de tempo para autocuidado. O paciente C. M. apresentou relato de tristeza

persistente desde a infancia, associada a conflitos conjugais e sentimento de solidao.

DISCUSSAO
A partir dos atendimentos realizados, foi possivel perceber que a escuta

terapéutica, mesmo em poucos encontros, teve impacto na forma como os pacientes
expressaram seus sentimentos e refletiram sobre suas vivéncias. O espaco de fala
proporcionado permitiu que questdes emocionais fossem abordadas de maneira mais

aberta, mostrando a importancia do acolhimento na Atengao Primaria a Saude.
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Esses resultados estdo de acordo com a literatura, que aponta a escuta
qualificada como um elemento importante no cuidado em saude mental,
especialmente na Estratégia Saude da Familia, onde o vinculo com o paciente é
essencial (Campos et al., 2018; Melo; Malta, 2017). Durante a pratica, foi possivel
perceber que a escuta atenta e empatica ja pode contribuir para o alivio emocional e
para a construgao de confianga entre profissional e paciente.

Para a formagdo académica, a experiéncia foi importante por proporcionar
contato direto com situagdes reais de sofrimento psiquico ainda no inicio do curso.
Como estudantes do terceiro periodo, essa vivéncia contribuiu para o
desenvolvimento de habilidades como empatia, escuta ativa e compreensdo do
paciente de forma mais ampla, indo além dos aspectos apenas biologicos.

Por outro lado, algumas limitagbes foram observadas, como a baixa adesao
dos pacientes e a dificuldade de continuidade dos atendimentos, o que dificultou um
acompanhamento mais prolongado. Além disso, percebe-se que a propria rotina da
Atencao Primaria pode ser um desafio para a implementacao de atividades como
essa.

Apesar disso, a experiéncia mostrou que a escuta terapéutica € uma ferramenta
importante e possivel de ser aplicada na pratica médica. O projeto contribuiu tanto
para o cuidado dos pacientes quanto para a formacao dos estudantes, reforcando a
importancia de uma abordagem mais humanizada desde os primeiros periodos do

Curso.

CONSIDERAGOES FINAIS
A atividade permitiu compreender melhor os desafios da Atencao Primaria no

cuidado em saude mental e evidenciar a importancia da escuta terapéutica como
estratégia de acolhimento.

Mesmo com limitacbes, foi possivel observar beneficios na expressao
emocional dos pacientes e no fortalecimento do vinculo durante os atendimentos.

A experiéncia foi relevante para a formacdo académica, contribuindo para o
desenvolvimento de uma visdo mais humanizada do cuidado em saude.

Sugere-se, para futuras ag¢des, maior tempo de acompanhamento e estratégias
que favorecam a adesao dos pacientes.

O Ambulatério da Escuta se mostrou uma iniciativa importante, com potencial

para contribuir tanto para a comunidade quanto para a formacao médica.
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