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Introducao: A regulacdo do acesso as agdes e servicos de saude na atengao
especializada constitui-se como um pilar essencial para a garantia da
integralidade e da equidade no ambito do Sistema Unico de Saude,
especialmente no contexto da Rede de Cuidado a Pessoa com Deficiéncia. A
complexidade inerente aos servigos de reabilitagcdo exige mecanismos que
organizem o fluxo de usuarios, evitando a fragmentacdo do cuidado e
otimizando a utilizagdo da capacidade instalada das instituicdes. Objetivo: O
presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de implantagado de um
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) em um servico especializado de



reabilitagédo, visando qualificar o processo de encaminhamento e agendamento
de usuarios. Metodologia: A metodologia utilizada para este relato baseou-se na
analise documental e na descrigao dos processos de trabalho instituidos a partir
da criacdo de uma unidade técnico-administrativa dedicada exclusivamente a
regulacéo. Relato de Experiéncia: A experiéncia de implantagao iniciou-se com
a estruturacado de uma equipe multiprofissional composta por coordenadores de
nivel superior, chefia técnica, auxiliares administrativos e operadores de
sistemas. O fluxo de trabalho foi redesenhado para centralizar a gestdao do
acesso, partindo do mapeamento da capacidade instalada por especialidade e
tipo de deficiéncia, incluindo as areas intelectual, fisica, auditiva e visual. Uma
das estratégias centrais foi o desenvolvimento de uma plataforma de
agendamento remoto e cadastramento online, onde o usuario ou seu
responsavel anexa a documentagdo necessaria, como documentos de
identificacdo, comprovante de residéncia e laudos médicos. Este processo
permitiu uma triagem documental prévia realizada por operadores treinados,
que verificam a legibilidade e a conformidade dos anexos antes da analise
técnica. Paralelamente, elaborou-se um protocolo de triagem baseado em
algoritmos que consideram a faixa de idade e o perfil clinico do paciente,
direcionando-o para as especialidades adequadas de acordo com a
necessidade de diagndstico ou reabilitagcdo. Outro ponto relevante da
experiéncia foi a construcdo de formularios de encaminhamento especificos
para a Atencdo Primaria a Saude, visando qualificar a referéncia e
contrarreferéncia por meio da coleta padronizada de informagdes sobre o
histérico de saude e suspeitas de deficiéncia. Assim como a institucionalizagao
de um Relatério Escolar para Encaminhamento especializado, desenhado para
qualificar o acesso de estudantes com sinais de Transtorno do Espectro Autista
(TEA) ou Deficiéncia Intelectual (Dl), direcionando a observagédo do professor
para o rastreio dessas caracteristicas no ambiente escolar. O relatorio
padroniza a coleta de informacbes pedagodgicas e aspectos do
desenvolvimento, abrangendo habilidades de leitura, escrita, memodria e
raciocinio légico, além de descrever a competéncia do aluno em atividades de
vida diaria, como locomocé&o e higiene. A rotina do nucleo passou a integrar o
monitoramento de indicadores, como o tempo de analise das solicitacdes e a
taxa de ocupacdo dos servicos. Conclusdes: Conclui-se que a



institucionalizagdo do NIR promoveu maior transparéncia e agilidade no acesso
aos servicos especializados, reduzindo deslocamentos desnecessarios e
fortalecendo a articulacdo entre os diferentes niveis de atencdo da rede de
saude, resultando em uma gestao assistencial mais eficiente e humanizada.
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