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Introdugdo: O cuidado a pessoa com deficiéncia exige praticas acolhedoras,
acessiveis e comprometidas com a integralidade da assisténcia em saude. No
contexto do transtorno do espectro do autismo, aspectos relacionados a
comunicagao, regulagdo sensorial e adaptagcao a ambientes desconhecidos
podem repercutir diretamente na experiéncia do usuario nos servigos de saude,
especialmente em consultas, exames e atendimentos especializados. Nesse
cenario, torna-se fundamental ampliar os processos de educagao permanente
para além das equipes técnicas especializadas, incluindo trabalhadores que



participam diretamente do percurso assistencial e do acolhimento cotidiano dos
usuarios. Objetivo: Relatar a experiéncia de um encontro formativo voltado a
sensibilizacao e qualificacao de trabalhadores da atencéo especializada acerca
do acolhimento de pessoas neurodivergentes e pessoas com deficiéncia, a
partir de uma perspectiva anticapacitista e humanizada do cuidado. Relato de
experiéncia: A atividade foi realizada durante agdo alusiva ao més de
conscientizagcdo do autismo e contou com a participagdo de profissionais da
enfermagem, recepgao, radiologia, limpeza e apoio geral. O encontro foi
conduzido de forma dialdgica, priorizando a troca de experiéncias e a
problematizacao de situagcbes vivenciadas no cotidiano do servigo. Foram
discutidos aspectos relacionados as caracteristicas comportamentais e
sensoriais do autismo, possiveis reagdes diante de ambientes desconhecidos,
realizacdo de exames invasivos, necessidade de reducdo de estimulos
ambientais e importancia da comunicagao clara e acessivel. Também foram
debatidas estratégias simples para favorecer o acolhimento, como adaptacgao
do ambiente de espera, melhor sinalizagdo dos espacgos fisicos e abordagem
direta ao usuario, respeitando sua autonomia, limites e formas de expressao. A
discussao possibilitou reflexdes sobre o cuidado integral da pessoa autista em
diferentes demandas de saude, para além do acompanhamento especializado,
reconhecendo esses sujeitos como protagonistas do proprio cuidado. A
valorizacdo das experiéncias trazidas pelos trabalhadores favoreceu a
construcédo coletiva de alternativas para manejo de situagdes desafiadoras e
fortaleceu a compreensdo do acolhimento como responsabilidade
compartilhada entre todos os profissionais envolvidos no percurso assistencial.
Conclusbes: A experiéncia demonstrou que acgdes de educacdo permanente
fundamentadas em praticas anticapacitistas podem ampliar a sensibilidade das
equipes, fortalecer vinculos e promover mudancas concretas nas praticas de
cuidado. Além disso, evidenciou o potencial das tecnologias leves e dos
espacos coletivos de reflexao para qualificar o acesso e a permanéncia de
pessoas com deficiéncia nos servicos de saude, contribuindo para uma
assisténcia mais humanizada, inclusiva e centrada nas necessidades dos
usuarios e suas familias.
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