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RESUMO

O presente estudo investiga como as praticas ambientais, sociais ¢ de governanca (ESG)
influenciam o processo de estrategizar em hospitais verdes, a partir de uma ontologia relacional.
Fundamentado na Teoria Ator-Rede (TAR), o trabalho analisa como relagdes entre atores
humanos e ndo-humanos moldam praticas organizacionais, compreendendo a ESG como
pratica social continuamente construida nas intera¢des cotidianas. A pesquisa adota abordagem
qualitativa e descritiva, com estudo de caso unico realizado no Hospital Infantil Pequeno
Principe, em Curitiba, Parand. A coleta de dados combinou entrevistas semiestruturadas,
observacdo ndo participante e analise documental. Os resultados evidenciam que o estrategizar,
mediado por praticas ESG, constitui um processo dinamico e socialmente construido, no qual
discursos, rotinas e artefatos materiais conferem sentido e legitimidade as agdes
organizacionais. A principal contribui¢do do estudo consiste em oferecer um novo olhar sobre
o estrategizar em organizac¢des de saude comprometidas com a sustentabilidade, destacando sua
natureza hibrida, relacional e performativa.
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ABSTRACT

This study investigates how environmental, social, and governance (ESG) practices influence
the strategizing process in green hospitals from a relational ontology perspective. Grounded in
Actor-Network Theory (ANT), the research analyzes how relationships between human and
non-human actors shape organizational practices, understanding ESG as a social practice
continuously constructed through everyday interactions. The study adopts a qualitative and
descriptive approach through a single case study conducted at Pequeno Principe Children’s
Hospital, in Curitiba, Parand, Brazil. Data collection combined semi-structured interviews, non-
participant observation, and document analysis. The findings show that strategizing, mediated
by ESG practices, constitutes a dynamic and socially constructed process in which discourses,
routines, and material artifacts provide meaning and legitimacy to organizational actions. The
study’s main contribution is to offer a new perspective on strategizing in healthcare
organizations committed to sustainability, highlighting its hybrid, relational, and performative
nature.

Keywords: strategizing; green hospitals; ESG; actor-network theory.
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Embora as organizagdes hospitalares tradicionalmente sejam compreendidas como
instituicdes voltadas prioritariamente ao cuidado humano, suas operagdes envolvem intensivo
consumo energético, geracao de residuos contaminantes, elevado uso de agua e dependéncia de
infraestruturas tecnoldgicas complexas. Nesse sentido, os hospitais configuram-se como
espacos organizacionais privilegiados para compreender como as praticas ESG sdo
incorporadas ao cotidiano estratégico. Mais do que responder a exigéncias regulatorias ou
reputacionais, tais praticas passam a constituir modos de organizar, influenciar decisdes,
relacdes de trabalho, investimentos tecnologicos e processos de legitimagdo institucional. A
perspectiva relacional adotada neste estudo permite compreender que o estrategizar emerge
justamente dessas associa¢des heterogéneas entre pessoas, tecnologias, protocolos, relatorios,
certificagdes e discursos institucionais, os quais continuamente estabilizam e reconfiguram as
praticas organizacionais.

O conceito de sustentabilidade por vezes ¢ enderegado de forma genérica, como a
capacidade de promover o desenvolvimento econdomico global e, ao mesmo tempo, preservar
0s recursos naturais necessarios para as futuras geracdes atenderem as suas proprias
necessidades (Armstrong, 2020). Embora a discussdo em torno do tema da sustentabilidade
tenha mais de 70 anos, apenas em 2004 a sigla ESG, que abrange questdes ambientais, de
responsabilidade social e governanga (do inglés environmental, social and governance), foi
cunhada. A sigla deve-se a uma iniciativa de financistas globais atendendo a um convite da
ONU para que essas instituicdes se juntem a iniciativa do desenvolvimento sustentavel (United
Nations, 2004).

Como destaca Buallay (2019), hd um crescente numero de partes interessadas nas
praticas ESG, como investidores, consumidores e governos. Esse interesse reflete uma demanda
pelos padrdes de sustentabilidade corporativa, visto que as organizagdes respondem tanto pelo
seu desempenho financeiro como pela sua capacidade de se posicionar frente aos desafios
relacionados as esferas ambientais, sociais e de governanca (Iamandi et al., 2019). Todavia, a
retdrica gerencial apoia-se nas praticas ESG por meio de iniciativas orientadas ao "fazer o bem",
ao passo que a necessidade de evitar "fazer o mal" recebe atengdo consideravelmente inferior
(Clark; Riera; Iborra, 2022).

E necessario reconhecer que praticas ESG nem sempre sucedem em transformagdes
positivas ou auténticas; a adog¢ao destas como estratégia superficial de legitimacdo simbolica,
o chamado greenwashing, também ocorre no mercado contemporaneo (Poiriazi et al., 2025).
Para Banerjee (2008), o carater instrumentalizado da sustentabilidade corporativa ¢ alvo de
criticas, pois discursos gerenciais sobre ESG tendem a reforgar logicas neoliberais que mantém
relacdes de poder desiguais.

Em vista das multiplas faces da ESG, este estudo propde uma observagdo que considere
aspectos ndo apenas instrumentais, mas que supere a logica racionalizada e burocratica. As
praticas ESG podem ser compreendidas como praticas sociais inseridas em campos que
modelam expectativas, discursos e comportamentos nas organizagdes (Whittington, 2006). O
setor hospitalar ¢ um campo particularmente sensivel a estas questdes, pois suas atividades tém
impacto direto no meio ambiente e no bem-estar coletivo. Hospitais verdes sdo aqueles que
"procuram impactar o minimo possivel o meio ambiente, e seguem padrdes internacionais de
sustentabilidade, aliando tecnologia e consciéncia ambiental" (Federagdo Brasileira de
Hospitais, 2013).

Diante deste contexto, o presente estudo busca responder: como as praticas ESG sdo
performadas no processo de estrategizar em hospitais verdes, a partir de uma ontologia
relacional? O objetivo geral consiste em analisar como as praticas ambientais, sociais e de
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governanga (ESG) moldam o processo de estrategizar em um hospital verde por meio da Teoria
Ator-Rede. Os objetivos especificos sdo: (i) identificar os atores humanos e ndo-humanos
envolvidos nas praticas ESG do hospital; (ii) analisar como esses atores se relacionam e
constroem redes no processo de estrategizar; (iii) compreender como as praticas ESG se tornam
estratégicas na organizagao hospitalar.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Teoria Ator-Rede (TAR)

A Teoria Ator-Rede (TAR), desenvolvida por Bruno Latour, Michel Callon e John Law,
constitui uma abordagem metodologica e ontolégica que propde um olhar simétrico sobre
humanos e ndo-humanos nas relagdes sociais. Para a TAR, a realidade social ndo ¢ algo dado,
mas o resultado de um processo de associacdo entre diferentes atores que interagem
continuamente, formando redes provisdrias e instaveis (Latour, 2012). O conceito central de
"atuante" amplia o campo de analise socioldgica ao reconhecer que qualquer entidade capaz de
modificar o estado das coisas pode ser considerada um ator, documentos, tecnologias,
protocolos e certificagdes tém, portanto, a mesma poténcia analitica que os sujeitos humanos
(Latour, 2012).

O principio de simetria generalizada, formulado por Callon (1986), ¢ fundamental para
analisar como as praticas ESG funcionam ndo apenas como diretrizes humanas, mas como redes
heterogéneas compostas por artefatos, normativas, tecnologias e sujeitos. Outro conceito
estruturante ¢ o de translacdo, que descreve como os interesses dos diferentes atores sao
redefinidos e articulados por um ator central, gerando alinhamento provisério da rede. Para a
TAR, a delegacdo ¢ o processo pelo qual o trabalho inscrito em artefatos técnicos permanece
ativo na rede mesmo na auséncia dos seus criadores (Latour, 1994), o que tem implicagdes
diretas para compreender como praticas ESG se perpetuam no cotidiano organizacional.

A TAR também contribui para deslocar a andlise estratégica de explicacdes centradas
exclusivamente na intencionalidade humana. Ao reconhecer que documentos, indicadores,
sistemas tecnologicos e certificagdes possuem capacidade de mediacdo nas praticas
organizacionais, a teoria permite compreender a ESG como efeito de redes sociotécnicas em
constante transformacao. Assim, relatorios de sustentabilidade, metas de redugdo de residuos,
sensores de monitoramento energético e protocolos hospitalares deixam de ser apenas
instrumentos passivos e passam a atuar como elementos que orientam comportamentos,
disciplinam praticas e influenciam processos decisorios. Essa compreensao amplia a capacidade
analitica do estudo ao revelar que a estratégia ndo € produzida apenas por gestores, mas também
pela materialidade que compde o cotidiano hospitalar.

2.2 Sustentabilidade e ESG

Os conceitos de ESG perpassam visdes diferentes em acordo com o tempo estudado. A
figura 1 sintetiza os marcos historicos mais relevantes:

Figura 1: Marcos historicos do conceito de ESG

Ano Autores Obra/Artigo Contribuicao principal
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1962

Rachel Carson

Silent Spring

Marco inicial dos estudos de
sustentabilidade e organizagdes

Michael Krzus

Reporting for a Sustainable
Strategy

1997 | John Elkington | Cannibals with Forks: The Criacao do Triple Bottom Line;
Triple Bottom Line populariza sustentabilidade na
administracao
2004 | Nagdes Unidas | Who Cares Wins Introduz formalmente o termo
ESG no contexto global do
mercado financeiro
2010 | Robert Eccles e | One Report: Integrated Propde integracdo de

indicadores ESG aos relatorios
corporativos

2015

Friede, Busch e
Bassen

ESG and Financial
Performance: Aggregated
Evidence from More than 2000
Empirical Studies

Compila evidéncias empiricas
sobre a relagdo positiva entre
ESG e desempenho financeiro

2019

Kotsantonis e
Serafeim

Four Things No One Will Tell
You About ESG Data

Aponta limitagdes e
Inconsisténcias na coleta de
dados ESG

2019

Berg, Kolbel e
Rigobon

Aggregate Confusion: The
Divergence of ESG Ratings

Descreve o desacordo entre as
classificagdes ESG aplicadas
pelas organizacdes

2021

Kenneth Pucker

Overselling Sustainability
Reporting

Critica o uso superficial de
relatérios ESG como
greenwashing

Fonte: elaborado pelo autor.

Entretanto, criticas importantes emergem sobre a consisténcia dos dados ESG.
Kotsantonis e Serafeim (2019) alertam para a discrepancia entre metodologias de medicao,
dificultando a comparacdo entre organizacdes. Berg, Kolbel e Rigobon (2019) descrevem o
fenomeno da "confusdo agregada" entre as classificagdes ESG. Um estudo da Comissao
Europeia (2023) revela que 53% dos discursos ambientais das organizacdes sdo vagos,
enganosos ou infundados, reafirmando a necessidade de maior transparéncia. No campo
hospitalar, Dhillon e Kaur (2015) destacam que os hospitais sdo grandes consumidores de
energia e dgua, colocando-os em posicao central nas discussdes de sustentabilidade do setor de
Servigos.

2.3 ESG como Pratica Social no Estrategizar

A perspectiva da estratégia como pratica (SAP), fortalecida pelos trabalhos de
Whittington (2006) e Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007), propde que o foco nio esteja nos
planos estratégicos enquanto objetos fixos, mas nas atividades, interagdes e rotinas cotidianas
por meio das quais a estratégia ¢ continuamente construida. Para a SAP, estrategizar ¢ um verbo,
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um processo ativo e dindmico, que envolve praticantes, praticas e praxis como dimensdes
analiticas distintas e interdependentes (Vaara; Whittington, 2012).

Ao articular SAP com a TAR, amplia-se o espectro de andlise ao reconhecer que o
estrategizar ¢ também constituido por atores ndo-humanos. A ESG, nessa perspectiva, ndo ¢
observada como conjunto estitico de indicadores, mas como pratica social que "define e
legitima modos de fazer estratégia" (Whittington, 2006, p. 619). Gond et al. (2012) argumentam
que a legitimacdo da ESG nas organizagdes depende substancialmente de praticas cotidianas e
de suas interagdes, formuladas e reformuladas por narrativas internas, politicas corporativas e
significados concedidos pelos praticantes.

A articulagdo entre ESG e estratégia como pratica social possibilita compreender que a
sustentabilidade organizacional ndo se limita & formulag¢do de planos estratégicos formais. As
praticas ESG adquirem relevancia justamente quando incorporadas as rotinas organizacionais,
aos discursos institucionais e as interagdes cotidianas entre os diversos atores envolvidos. Dessa
maneira, o estrategizar manifesta-se em reunides, decisdes operacionais, treinamentos, politicas
internas e processos de comunicagdo que continuamente refor¢gam ou transformam as praticas
de sustentabilidade. Essa perspectiva evidencia que a estratégia ¢ performada no cotidiano e
constantemente renegociada a partir das relagdes estabelecidas entre humanos e ndo-humanos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e descritiva, com estratégia de estudo de caso
unico (Merriam, 1998; Stake, 1995), adequada para responder questdes de "como" em
fendmenos situados e interpretativos, especialmente quando o investigador busca compreender
como as pessoas constroem significados sobre suas praticas (Merriam; Tisdell, 2016). A teoria
ator-rede, como base ontologica, pressupde uma postura analitica atenta as relacdes entre
humanos e ndo-humanos que constituem a realidade organizacional (Nimmo, 2011), o que
exige uma investigacao situada, descritiva e interpretativa.

A escolha pelo estudo de caso Unico fundamenta-se na profundidade analitica requerida
para investigar fendmenos relacionais complexos. Conforme Stake (1995), estudos qualitativos
permitem compreender significados, interpretacdes e praticas situadas em contextos
especificos. No caso do Hospital Infantil Pequeno Principe, a relevancia empirica decorre nao
apenas do reconhecimento institucional da organiza¢do, mas também da maneira pela qual as
praticas ESG foram incorporadas ao cotidiano estratégico da institui¢do. Tal caracteristica torna
o hospital um ambiente fértil para observar as mediag¢des sociotécnicas propostas pela TAR e
os processos performativos do estrategizar discutidos pela abordagem da estratégia como
pratica.

O Hospital Infantil Pequeno Principe (Curitiba/PR) foi selecionado como objeto de
investigacdo por reunir simultaneamente: (i) trajetoria institucional consolidada hd mais de um
século; (ii) reconhecimento global em multiplas dimensdes de exceléncia hospitalar; (iii)
estrutura avancada de pesquisa e inovagdo; e (iv) incorporagdo estruturada de praticas
sustentaveis desde 2017. Dentre os 40 hospitais verdes certificados na Regido Sul do Brasil
(Hospitais Saudaveis, 2025), o Pequeno Principe destaca-se como caso de elevada
complexidade organizacional, ideal para aprofundar a compreensao do estrategizar por meio de
praticas ESG.

A coleta de dados foi realizada por meio de trés instrumentos complementares. As
entrevistas semiestruturadas envolveram cinco colaboradores do hospital (identificados como
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El a ES), de diferentes niveis hierarquicos e setores, conduzidas entre outubro e dezembro de
2025, com roteiro estruturado a partir das orientagdes tedricas da TAR, da SAP, da ESG como
pratica social e da andlise de narrativas. A observagdo nao participante foi conduzida nas
instalacdes do hospital, em 23 de dezembro de 2025, com foco na captacdo de interagdes
cotidianas entre atores humanos e ndo-humanos envolvidos nas praticas ESG, o que permitiu
ao pesquisador registrar ocorréncias com maior fidelidade e complementar os dados das
entrevistas (Godoy, 1995). A analise documental mobilizou um corpus de 19 documentos (D1—
D19), composto por trés Relatorios de Sustentabilidade (2022-2024), reportagens jornalisticas,
podcasts e entrevistas publicas da lideranca institucional, disponiveis em meio digital. Os
materiais audiovisuais foram transcritos via inteligéncia artificial (NotebookLM), totalizando 5
horas e 48 minutos de contetido e 46 paginas de texto transcrito. Somados os relatorios
institucionais e demais documentos, o acervo analitico alcanca aproximadamente 1.324 paginas
de material, tais registros fornecem base solida e multidimensional para a analise qualitativa
das praticas ESG implementadas pela instituicao.

Figura 2: Instrumentos de coleta de dados
Instrumento Descricao Fontes

Entrevistas Realizadas com 5 colaboradores (E1-E5) de diferentes | 5 entrevistas
semiestruturadas niveis hierarquicos, entre outubro e dezembro de 2025. | (E1-E5)
Roteiro baseado em TAR, SAP, ESG como préatica
social e analise de narrativas.

Observacao nao Conduzida nas instalagdes do hospital, com foco na Notas de
participante captacdo de interagdes cotidianas entre atores humanos | campo

e ndo-humanos envolvidos nas praticas ESG.
Analise Corpus de 19 documentos: 3 Relatorios de DI1-D19
documental Sustentabilidade (2022-2024), reportagens, podcasts e

entrevistas publicas. Total: 1.324 paginas e Sh48min
de conteudo audiovisual.

Fonte: elaborado pelo autor.

A andlise dos dados seguiu os principios da analise narrativa (Boje, 2001; Rouleau,
2015) e da analise tematica (Braun; Clarke, 2006), com suporte metodologico de Latour (2012)
para o registro e organizagdo das informacdes em multiplos cadernos de campo.

4 RESULTADOS

Os achados demonstram que o estrategizar orientado por praticas ESG ndo ocorre de
forma linear ou exclusivamente deliberada. Pelo contrario, a construgdo da sustentabilidade
hospitalar emerge de processos continuos de negociacao entre diferentes atores humanos e nao-
humanos. Protocolos institucionais, certificagdes ambientais, sistemas tecnologicos de
monitoramento e discursos organizacionais atuam conjuntamente na estabilizagdo das praticas
ESG, influenciando percepgdes, decisdes e formas de agir dentro da organizacdo. Observou-se
que a legitimidade das iniciativas sustentaveis depende menos de diretrizes formais isoladas e
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mais da capacidade de mobilizagdo das redes relacionais que sustentam tais praticas no
cotidiano.

4.1 O Caso Analisado: Hospital Infantil Pequeno Principe

O Hospital Infantil Pequeno Principe ¢ a maior institui¢do exclusivamente pedidtrica da
América Latina, fundada em 1919 em Curitiba/PR, com mais de um século de historia. Atende
anualmente mais de 100 mil pacientes de todo o Brasil pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
além de integrar um complexo institucional que inclui hospital, instituto de pesquisa, faculdade
e fundacdo. O hospital ¢ membro da rede Global Green and Healthy Hospitals (GGHH) desde
2017, o que formaliza seu compromisso com a sustentabilidade em saide no ambito
internacional. Em 2024, foi reconhecido como o melhor hospital pedidtrico da América Latina
pela Newsweek, e como o melhor hospital do mundo em resiliéncia climéatica pela Health Care
Climate Challenge.

A escolha por um hospital pediatrico revela, desde o inicio, uma dimensdo simbolica
fundamental para compreender o estrategizar por meio das praticas ESG: o principal objeto da
missdo institucional, a crianga vulneravel, ¢ também o principal destinatario das externalidades
ambientais que as praticas ESG buscam mitigar. Essa convergéncia entre missao de cuidado e
sustentabilidade, presente nas falas dos entrevistados e nos documentos analisados, constituiu
o fio condutor da analise.

4.2 A Agéncia dos Nao-Humanos na Sustentabilidade Ambiental

A dimensdo ambiental das praticas ESG no Hospital Pequeno Principe revela uma rede
densa de atuantes ndo-humanos que participam ativamente do estrategizar. Sensores de
consumo hidrico e energético, sistemas de compostagem, hortas medicinais, agua pluvial
captada, créditos de biodiversidade, tecidos cirurgicos reciclados e bactérias resistentes a
antibidticos emergem como atuantes que redistribuem a agéncia e reorientam continuamente os
programas de acao organizacional.

O sistema de monitoramento hidrico com sensores IoT ¢ exemplar da logica de
recrutamento progressivo da materialidade: "Nos temos um sensor instalado em cada caixa
d'dgua que fica mandando um ultrassom" (E1, 2025). O sensor ndo registra passivamente, ele
atua, impOe sua temporalidade sobre as decisdes humanas e transforma o desperdicio de um
dado invisivel em uma grandeza matematicamente rastreavel e, portanto, organizacionalmente
inadmissivel. Essa dindmica encontra amparo no que Latour (1994) denomina composi¢do: a
acao de conservar dgua ndo ¢ propriedade de nenhum ator isolado, mas do conjunto formado
por sensores, gestores, plataformas digitais e protocolos de resposta. O relato de E3, com mais
de 30 anos de trabalho, reforca essa transformagdo ao contrastar as praticas passadas com as
atuais: "quando eu entrei aqui como area de transporte era tudo feito no papelzinho [...] até se
perdia", diante de um contexto atual em que "o setor opera 100% sem papel, por meio de
celulares e sistemas online" (E1, 2025). Essa translacdo de atuantes revela como o digital
disciplina comportamentos organizacionais de forma radicalmente distinta do papel.

Um segundo processo estruturante ¢ o da translagdo de residuos em recursos. A analise
dos relatdrios institucionais registra o reaproveitamento de 100% dos campos cirargicos,
tecidos que anteriormente seguiam para o aterro, transformados em bolsas e lancheiras. O
descarte converte-se em matéria-prima; o lixo hospitalar, em produto comercializdvel. O
sistema de captagdo de 4gua pluvial atua como mediador que reconfigura a propria ontologia
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da 4gua: existe a agua potdvel, destinada ao consumo e a procedimentos clinicos, e a dgua
pluvial, reservada para usos operacionais do cotidiano, cada uma com suas redes de circulagio
especificas.

O caso mais expressivo da agéncia ndo-humana na dimensdo ambiental ¢ o do
tratamento do esgoto hospitalar. Como descreveu E1: "o esgoto contém muitos antibidticos e
bactérias super-resistentes" (E1, 2025). Essa constatacdo ndo resultou apenas em solugdo
técnica interna, mobilizou a organizacdo em direcdo a uma parceria cientifica com a Sanepar
para o desenvolvimento de tecnologia inédita de tratamento. O ndo-humano (a bactéria
resistente) ndo apenas foi identificado e gerenciado; ele recrutou novos humanos e novas
organizagdes para a rede, ilustrando o que Latour (1987, p. 67) descreve como o ponto crucial
da ciéncia moderna: "a capacidade de coletar tragos, de fazer novos tragos e de acumulé-los".

A dimensao ambiental alcanga sua expressao mais sofisticada na aquisi¢do de créditos
de biodiversidade, que tornou o hospital a primeira instituicdo de saude do Brasil a realizar tal
operagao. O diretor-corporativo declarou: "Somos carbono neutro desde 2021. Mas, diante da
gravidade da crise climética, isso nio é suficiente. E preciso ir além, com atitudes concretas e
responsabilidade" (D11, 2025). E a diretora-executiva reforgou: "Sabemos que nio basta tratar
a doenga [...] € preciso cuidar do ambiente onde nossas criangas vao crescer e viver. Ao investir
em créditos de biodiversidade, reafirmamos que saude e natureza estdo profundamente
conectadas" (D11, 2025). Os créditos de biodiversidade emergem como atuantes simbolico-
materiais que ndo separam significado (a promessa moral e ambiental) da matéria (hectares de
Mata Atlantica efetivamente protegidos). A natureza deixa de ser fundo passivo das operagdes
hospitalares para se tornar ator ativo da rede estratégica.

4.3 Praticas Sociais e a Dimensio Humana do Estrategizar

A dimensdo social das praticas ESG manifesta-se no Hospital Pequeno Principe por
meio de uma série de iniciativas que transcendem a filantropia e se configuram como estratégias
de desenvolvimento humano e sustentabilidade organizacional. A figura 3 apresenta as
principais praticas identificadas, suas evidéncias empiricas e interpretagdes a luz das teorias
mobilizadas:

Figura 3: Dimensao Social — Praticas, evidéncias e interpretacdes

Pratica Social Evidéncia \ Interpretacio TAR/SAP
Horta E5: integragdo entre composteira e | A horta ¢ um mediador técnico
terapéutica e cultivo de ervas medicinais para (Latour, 1994): fusdo entre trabalho
compostagem | chas distribuidos as criangas; D10: | humano, matéria organica e desejo

"S6 em 2020, foram 14 toneladas | terap€utico. O cha age como

que transformamos em adubo delegado, carrega o trabalho

organico". pretérito de quem plantou e colheu

no ato de cuidado presente.

Desconto E2: "O hospital me deu uma ajuda | Transcende o beneficio corporativo
educacional com uma porcentagem de desconto | para configurar estratégia de

para ele fazer o curso de técnico desenvolvimento de capital

em enfermagem [...] estd humano, promoc¢ao de mobilidade

crescendo". D19: "equidade e social e formacao de uma "familia
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interacdo de garantia de direitos
com sustentabilidade".

ampliada" que entrelaga trajetorias
profissionais e familiares.

Programas de
bem-estar

E3: "nods temos nutricionistas,
psicologos [...] reiki, massoterapia,
tudo para o bem-estar do
colaborador". D1: "cuidado com
quem cuida".

Programa de saude reconhece que
profissionais que lidam com
sofrimento infantil necessitam de
suporte emocional estruturado.
Estratégia de sustentabilidade
organizacional que previne burnout
e mantém qualidade assistencial.

Sentimento de
pertencimento

E2: "Eu acho que isso faz a gente
querer ficar trabalhando aqui, a
gente se sente parte do hospital".
E1: relata orgulho institucional.
D6: "motivo de orgulho e um

Enrollment afetivo (Callon, 1986):
colaboradores tornam-se agentes
voluntarios da estratégia. O vinculo
afetivo opera ndo contra os valores
pessoais dos atores recrutados, mas

enorme desafio".

por meio deles.

Fonte: elaborado pelo autor.

Sob a perspectiva da TAR, a horta n3o ¢ uma iniciativa marginal, mas uma pratica
estratégica que conecta compostagem em larga escala e assisténcia terapéutica. O chad emerge
de um processo de translagdo, fusdo entre o trabalho humano de plantar e colher, a matéria
organica da compostagem e o desejo terapéutico da institui¢cdo, gerando um atuante que carrega
as metas de todos os atores envolvidos. Trata-se do que Latour (1994) denomina delegacdo: o
trabalho pretérito de quem compostou, plantou e colheu mantém-se ativo no momento em que
o cha chega as maos da crianca. A acgdo de cuidar ndo € propriedade exclusiva de um ator, mas
uma composicao.

O programa de bem-estar, denominado institucionalmente "cuidado com quem cuida"
(D1),revela uma logica estratégica: profissionais que lidam diariamente com sofrimento infantil
necessitam de suporte emocional estruturado para manter a qualidade assistencial e prevenir o
burnout. O enrollment resultante (Callon, 1986) ndo opera pela imposi¢ao de regras, mas pela
articulagcdo de uma identidade organizacional construida sobre valores que os colaboradores ja
reconhecem como positivos. A ESG, ao ressonar com a ética do cuidado que orienta o trabalho
em um hospital pediatrico, ganha uma dinamica de reprodugao que independe de supervisiao ou
coercdo: ¢ performada porque faz sentido, porque expressa o que significa "ser do Pequeno
Principe".

A diretora-executiva sintetizou o sentido mais amplo que orienta a trajetoria
institucional:

A vida nos convoca a dar uma resposta individual, coletiva e empresarial inclusiva.
Nao temos como continuar neste planeta se ndo pensarmos uma nova maneira de
viver, trabalhar, construir e compreender o valor da vida (D7, 2021).

Tal fala demonstra que, para a lideranca institucional, a ESG ndo ¢ percebida como
obrigacdo normativa externa, ela se apresenta como uma convocagao existencial que permeia
decisdes estratégicas, praticas operacionais € narrativas organizacionais.

4.4 Dinamicas das Praticas ESG: As Trés Dimensdes em Perspectiva Relacional
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A analise das praticas ESG no Hospital Pequeno Principe evidencia que as trés
dimensdes, ambiental (E), social (S) e de governanga (G), ndo operam com a mesma ldgica nem
mobilizam os mesmos tipos de atores. Cada pilar possui dindmicas relacionais singulares, com
diferentes modos de realizacdo de praticas. Compreender essas dinamicas de forma desagregada
permite uma leitura mais fiel a complexidade do estrategizar, ao mesmo tempo em que
evidencia as conexdes que as articulam como conjunto coerente.

4.4.1 Dimensao Ambiental (E)

A dimensao ambiental apresenta a rede mais densa de atuantes ndo-humanos em agao.
Sua dinamica central ¢ o recrutamento progressivo da materialidade: a cada nova iniciativa
ambiental, o hospital incorpora novos elementos ndo-humanos a rede, que passam a exercer
agéncia sobre os programas de acdo humanos. As praticas ambientais sdo continuamente
legitimadas por uma rede de prémios internacionais, certificacdes e relatorios de
sustentabilidade que funcionam como inscri¢des moveis (Latour, 1987), artefatos que viajam
entre contextos sem perder suas propriedades, recrutando aliados a cada deslocamento. O
capital reputacional gerado ndo ¢ apenas simbolico, ¢ um efeito material produzido pela
circulacao e validacao desses mediadores.

4.4.2 Dimensao Social (S)

A dimensdo social opera predominantemente pelo recrutamento de vinculos afetivos,
trajetorias de vida e identidades que transformam colaboradores em portadores da estratégia
organizacional. Diferentemente da dimensdo ambiental, onde os ndo-humanos redistribuem
diretamente a agéncia, na dimensdo social os atuantes centrais sdo os proprios valores
substantivos, cuidado, cura, prote¢do da vida, que ressoam com as motivagdes profundas dos
atores humanos recrutados. O enrollment aqui ¢ duradouro precisamente porque opera nao
contra os valores pessoais dos colaboradores, mas por meio deles: ao internalizar praticas
sustentaveis, o colaborador de um hospital pediatrico ndo o faz apenas porque a organizacao
assim espera, mas porque essas praticas expressam o sentido do seu trabalho.

4.4.3 Dimensao de Governanca (G)

A dimensdo de governanca fundamenta a estratégia na circulagdo de inscri¢des
documentais. As certificagdes como membro dos Hospitais Verdes desde 2017, o
reconhecimento como melhor hospital do mundo em resiliéncia climatica pela Health Care
Climate Challenge em 2024 e a neutralidade de carbono desde 2021 sdo atores que passam a
integrar a rede organizacional, mobilizados em discursos internos, relatorios, comunicagdes
externas e processos de atracdo de parceiros. Latour (1987) denomina esse tipo de entidade
"imutavel movel”, aquela que viaja entre contextos sem perder suas propriedades. A declaragao
do diretor do hospital ao descrever sua principal atribui¢do, "Eu me concentro na estratégia |[...]
permanentemente pensando no médio e no longo prazos, mas igualmente conectado ao curto
prazo, para avaliar se a estratégia estd sendo cumprida" (D5, 2024),revela uma pratica de
governanga que integra temporalidades, tornando praticas aparentemente fragmentadas partes
de um projeto coerente.

A evolu¢do da governanca ¢ sintetizada pelo proprio diretor do hospital: "Antes,
tinhamos um viés gerencial, de reduzir o consumo de dgua, energia e residuos para gastar menos
dinheiro. Hoje, trabalhamos com aspectos morais, onde nos preocupamos € mudamos as nossas
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atitudes" (D10, 2021). Essa narrativa revela a transi¢do de uma governanga orientada pela
reducdo de custos para uma governanca fundamentada em valores, representando o
deslocamento que Whittington (2006) identifica como caracteristica central do estrategizar.

Figura 4: ESG, atuantes e efeitos estratégicos, sintese analitica

Dimensdo  Principais Atuantes Dinamica Relacional Efeito Estratégico
ESG (TAR) (SAP)
Ambiental | Sensores IoT, bactérias | Recrutamento Sustentabilidade
(E) resistentes, créditos de | progressivo da ancorada na
biodiversidade, materialidade: cada materialidade: praticas
compostagem, dgua nova iniciativa independem das
pluvial, campos ambiental incorpora intengdes individuais;
cirurgicos reciclados, | atuantes ndo-humanos organizagao torna-se
sistemas digitais que redistribuem carbono neutra e
agéncia e disciplinam pioneira em créditos de
comportamentos biodiversidade
humanos
Social (S) | Colaboradores, Enrollment afetivo: a Sustentabilidade
programas de bem- articulacdo de ancorada nos vinculos:
estar (nutricionistas, identidade ESG como cultura
psicologos, reiki), organizacional baseada | vivida; vinculos afetivos
horta terapéutica, em valores substantivos | tornam o enrollment
desconto educacional, | (cuidado, cura) torna duradouro € a exceléncia
cultura de colaboradores agentes clinica inseparavel da
pertencimento voluntarios da responsabilidade social
estratégia, sem
necessidade de coergao
Governanca | Relatorios de Circulagdo de Sustentabilidade
(G) sustentabilidade, inscri¢des: praticas ancorada na reputacao:
certificagdes (GGHH), | locais sdo inscritas em capital simbolico
prémios (Health Care | documentos formais, circulante recruta
Climate Challenge, validadas externamente | parceiros, financia
Newsweek), e rearticuladas em inovagao e posiciona o
compromisso Race to | narrativa de pioneirismo | hospital como ponto de
Zero, lideranga como | que recruta aliados além | passagem obrigatorio no
macro-ator dos muros do hospital campo da saude
sustentavel

Fonte: elaborado pelo autor.

5 DISCUSSAO: Como as Priticas ESG se Tornam Estratégicas

A questdo de como as praticas ESG se tornam estratégicas, € ndo meramente
operacionais ou de conformidade, exige um olhar para os processos pelos quais agdes
localizadas ganham escala, durabilidade e capacidade de redefinir a identidade e as prioridades
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da organizacdao. No Hospital Pequeno Principe, esse processo pode ser observado por meio de

trés movimentos relacionais, sintetizados na figura 5:

Figura 5 5: Trés movimentos pelos quais as praticas ESG se tornam estratégicas

Movimento

(i) Inscricao

Mecanismo (TAR)

Praticas cotidianas sdo
convertidas em registros formais
e comparaveis (relatorios,
indicadores). Latour (1987):
inscri¢des criam "centros de
calculo" que conferem
durabilidade as praticas.

Evidéncias Empiricas

3 Relatorios de Sustentabilidade
(2022-2024), somando mais de 500
paginas; dados de consumo hidrico,
energético e de residuos transformados
em indicadores estratégicos.

(ii) Validacao
Externa

Praticas inscritas sdo convertidas
em capital reputacional por atores
simbdlicos externos. Callon
(1986): atores centrais se tornam
pontos de passagem obrigatorio
da rede.

Melhor hospital pediatrico da América
Latina (Newsweek, 2025); melhor
hospital do mundo em resiliéncia
climatica (Health Care Climate
Challenge, 2024); membro GGHH
desde 2017.

(iii) Narrativa
de
Pioneirismo

A identidade estratégica ¢
construida em torno do
deslocamento permanente do
padrdo de exceléncia.
Whittington (2006): estratégia é
processo de construgao

"O Pequeno Principe procura ser
sempre protagonista" (D6). Primeira
instituicao de saude do Brasil a
adquirir créditos de biodiversidade;
desenvolvimento de tecnologia inédita
de tratamento de esgoto com Sanepar.

permanente, ndo estado a ser
alcancado.

Fonte: elaborado pelo autor.

O primeiro movimento ¢ a inscricdo. Os trés relatorios anuais de sustentabilidade,
somando mais de 500 paginas de dados e narrativas, sdo os principais dispositivos pelos quais
praticas como o monitoramento hidrico, a reciclagem de tecidos e os programas de bem-estar
sdo convertidas de agdes cotidianas em registros formais e comparaveis. Ao serem inscritas, as
praticas ESG ganham existéncia que transcende o momento de sua realizagdo, circulam, sdo
associadas com anos anteriores, servem de referéncia para metas futuras e sdo apresentadas a
atores externos como evidéncia do comprometimento institucional. Os relatorios funcionam
como "centros de calculo" (Latour, 1987): agregam inscri¢des de fontes diversas e as convertem
em narrativa estratégica unificada que pode ser mobilizada a distancia.

O segundo movimento ¢ a validagdo externa, que converte praticas inscritas em capital
reputacional. As conquistas e certificagdes sdo internalizadas pelos colaboradores como
validacdo do seu proprio trabalho cotidiano, como revela E2 ao descrever o orgulho de "se
sentir parte do hospital" (E2, 2025). Callon (1986) descreve como atores que se tornam centrais
em uma rede se transformam em pontos de passagem obrigatorio; ao se posicionar como
referéncia global em sustentabilidade hospitalar, o Pequeno Principe torna-se n6 indispensavel
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da rede, por onde outros atores, hospitais, pesquisadores, organizagdes internacionais, transitam
para acessar o conhecimento e as praticas que ele representa.

O terceiro movimento € a constru¢do de uma narrativa de pioneirismo que posiciona as
praticas ESG ndo como respostas a pressdes externas, mas como expressdo da identidade
estratégica da organizagdo. "O Pequeno Principe procura ser sempre protagonista, o que ¢
motivo de orgulho e um enorme desafio" (D6, 2018). Quando o diretor declara que ser carbono
neutro "ndo ¢ suficiente" (D11, 2025), ele estd performando essa pratica de pioneirismo, o
padrdo de exceléncia ¢ deslocado para além do que foi alcancado, o que garante que as praticas
ESG permanecam em movimento e ndo se cristalizem em simples cumprimento de metas. Essa
dindmica ¢ o que Whittington (2006) identifica como caracteristica central do estrategizar: a
estratégia ndo ¢ um estado a ser alcangado, ¢ um processo de construgdo permanente que
depende da mobilizacdo continua de atores, praticas e recursos.

A quarta e mais profunda ordem de mobilizagdo ¢ a da propria identidade institucional,
o deslocamento no que a organizagdo compreende como sua missdo, seus valores e sua razao
de existir. Quando a pratica ESG mobiliza a identidade institucional, ela produz seu efeito mais
duradouro e mais dificil de reverter: redefine o que a organizacdo €, e ndo somente o que ela
faz. Esse processo de institucionaliza¢do progressiva ¢ descrito por Gond et al. (2012) como o
resultado do engajamento continuado de individuos que traduzem exigéncias socioambientais
externas para o ambiente interno da organizacdo, construindo ao longo do tempo um tecido de
praticas, narrativas e artefatos que torna a ESG ndo apenas legitima, mas constitutiva da
identidade organizacional. No Hospital Pequeno Principe, esse tecido ¢ visivel nas hortas, nos
sensores, nos relatorios, nos prémios e nas falas dos colaboradores, e na indissociabilidade entre
cuidar de criangas e cuidar do planeta.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender como as praticas ESG sdo performadas no processo de
estrategizar em um hospital verde, a partir de uma ontologia relacional e com apoio da Teoria
Ator-Rede. Os resultados revelam que o estrategizar por meio de praticas ESG ndo ocorre por
decreto gerencial ou por simples adesdo a normas externas, ele emerge das interagdes continuas
entre atores humanos e ndo-humanos que constroem, traduzem e estabilizam redes de acao
sustentavel no cotidiano organizacional.

A contribuicdo central da TAR para esta andlise ¢ revelar que os ndo-humanos,
bactérias, sensores, créditos de biodiversidade, chés, ndo sdo meros instrumentos passivos das
intengdes humanas, mas atuantes que redistribuem a agéncia, introduzem surpresas e
reorientam trajetorias estratégicas. Essa perspectiva simétrica amplia consideravelmente o
repertdrio analitico disponivel para a pesquisa em estratégia organizacional, especialmente em
contextos ricos em artefatos técnicos como os hospitais.

Os achados confirmam que a institucionalizacdo bem-sucedida de praticas ESG depende
menos de sistemas formais de controle e mais da constru¢do de uma identidade organizacional
que ressoe com os valores substantivos dos atores recrutados. Hospitais que articulam
sustentabilidade com a ética do cuidado, sua missdo fundadora, tendem a produzir formas mais
robustas e duradouras de estrategizar. A analise das trés dimensdes ESG (ambiental, social e
governanga) revela que cada uma opera segundo légicas relacionais distintas: a ambiental
sustenta a estratégia na materialidade, a social a ancora nos vinculos afetivos e a governanga a
fundamenta na circulagdo de inscrig¢des.
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Como limitacdes do estudo, destaca-se o recorte de caso unico, que, embora permita
profundidade analitica, restringe a generalizacdo dos achados. Pesquisas futuras poderiam
ampliar o escopo para estudos de casos multiplos que abranjam hospitais de diferentes portes,
tipos de propriedade e contextos geograficos, bem como incorporar perspectivas longitudinais
que acompanhem a evoluc¢do das redes ESG ao longo do tempo.
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