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INTRODUGCAO

A utilizacao excessiva de papel em ambientes corporativos representa um dos
vetores mais expressivos de impacto ambiental no contexto organizacional
contemporaneo. A producdo de uma tonelada de papel demanda, em média, 24
arvores, 10 mil litros de agua e gera aproximadamente 71 kg de poluentes
atmosféricos (SILVA; PEREIRA; CORREA, 2021). No Brasil, o setor empresarial
responde por parcela significativa do consumo total de papel, o que torna a adogao
de praticas de redug¢ao uma necessidade tanto ambiental quanto econémica.

Nesse sentido, o projeto EcoAg¢dao Empresarial foi desenvolvido com o
proposito de abordar a crescente preocupagdo com 0 uso excessivo de papel em
ambientes corporativos. A iniciativa surgiu da observacdo de que, apesar da
digitalizagao dos processos organizacionais, muitas empresas ainda apresentam altos
indices de impresséo, muitas vezes desnecessaria. Esse cenario motivou o grupo a
investigar formas de conscientizar colaboradores e gestores sobre praticas mais
sustentaveis relacionadas ao consumo de papel.

A motivagédo do trabalho estd fundamentada na necessidade de promover a
responsabilidade socioambiental nas empresas e estimular mudangas
comportamentais simples, porém significativas. A escolha do tema se justifica pela
relevancia atual da sustentabilidade no contexto empresarial, especialmente diante do

impacto ambiental associado a producdo e ao descarte de papel. Além disso,
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percebeu-se que grande parte desse desperdicio ocorre por falta de atengao, habito
e auséncia de ferramentas adequadas para substituir o uso constante de impressdes.

Diante disso, a equipe propds solugdes praticas que pudessem ser facilmente
implementadas no cotidiano das organizagbes. Entre as principais sugestoes,
destacam-se a adogao de uma segunda tela de computador, que serviria como apoio
digital para elaboragdo de documentos sem necessidade de impressdo, e a
implementagédo de sistemas internos de gestdo de arquivos, capazes de otimizar o
armazenamento e reduzir a dependéncia de documentos fisicos. Para fortalecer a
sensibilizagao, foram realizadas palestras em duas empresas, voltadas especialmente
para gestores e equipes responsaveis pelos processos administrativos.

Além das palestras, o projeto incluiu um acompanhamento semanal, no qual
foram observados os avangos na adogao das praticas sugeridas e oferecido suporte
para ajustes e duvidas. Esse monitoramento permitiu avaliar o engajamento das
equipes e reforgar a importancia da mudanga de habitos no ambiente de trabalho.
Assim, o objetivo central do projeto: promover conscientizagdo sobre o uso
responsavel de papel nos escritérios; foi desenvolvido de forma contextualizada e com

foco em resultados reais.

DESCRIGAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA

Trata-se de uma pesquisa-agdo de carater extensionista, com abordagem
gquantitativo-qualitativa, realizada em duas organizagdes de micro e pequeno porte do
municipio de Manhuacu/MG: Copa Café (setor de alimentagdo, Manhumirim) e
Lavanderia Agua da Fonte (setor de servicos). A escolha das empresas se deu por
adesdo voluntaria a proposta, apdés contato institucional realizado pela equipe
extensionista. O periodo de desenvolvimento compreendeu dois meses (margo a abril
de 2026), com intervengcbes semanais presenciais. A metodologia foi executada por
meio das seguintes etapas:

1. Diagnéstico e levantamento de indicadores-base: Antes das intervengdes,
realizou-se um diagnéstico do consumo de papel em cada empresa. O
levantamento incluiu: (a) contagem do numero médio de impressdes semanais,
por meio de relatérios das impressoras; (b) estimativa do custo mensal com
papel e insumos de impresséo; e (c) mapeamento dos processos que mais
demandavam documentos fisicos. Os dados foram coletados por observacao

direta e entrevista semiestruturada com os gestores responsaveis pelos setores
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administrativos. A Copa Café registrou, no periodo de diagndstico, uma média
de 320 impressbes semanais, com custo estimado em R$ 280,00/més em
papel e insumos. A Lavanderia Agua da Fonte apresentou média de 210
impressdes semanais e custo de aproximadamente R$ 190,00/més.

2. Intervencao educativa e implementagao tecnoldgica: Foi realizada uma
palestra presencial em cada empresa, com duragdo média de 60 minutos,
abordando: impactos ambientais do consumo de papel; principios de gestéo
ambiental corporativa; ferramentas digitais para substituigdo de processos
fisicos; e casos de sucesso em empresas de pequeno porte. As palestras foram
estruturadas com material visual e incluiram momento de debate participativo
com gestores e colaboradores. Em paralelo, foram implementadas as seguintes
solugdes tecnoldgicas: configuragcado de estagdes de trabalho com monitores
duplos para edicéo e revisao de documentos sem necessidade de impressao;
adocgao de armazenamento em nuvem (Google Drive) para compartilhamento
de arquivos internos; e introducdo de tablets (iPads) para substituicdo de
formularios operacionais impressos na Copa Café. A escolha das ferramentas
foi definida em conjunto com os gestores, considerando viabilidade financeira
e compatibilidade com os processos existentes.

3. Monitoramento e avaliagao de indicadores: Ao longo das semanas de
elaboracdo do projeto, apdés as intervengdes, a equipe realizou
acompanhamento semanal presencial, coletando dados de desempenho por
meio dos mesmos instrumentos utilizados no diagndstico. A analise
comparativa entre o periodo pré e pdés-intervencao considerou os seguintes
indicadores: (a) variagao no volume de impressdes semanais; (b) variagdo no
custo mensal com papel e insumos; (c) adogado das ferramentas digitais
propostas (frequéncia de uso verificada por observacao direta); e (d) percepg¢ao

dos colaboradores quanto a mudancga de habitos.

DISCUSSAO

A analise critica das atividades desenvolvidas no projeto EcoA¢do Empresarial
revela que a intervengdo nas empresas Copa Café e Lavanderia Agua da Fonte foi
eficaz ao converter conceitos tedricos de sustentabilidade em praticas operacionais
concretas. A adesao de solugdes como o uso de iPads e a configuragédo de monitores

duplos confirmou a premissa de que a transi¢ao digital reduz desperdicios e amplia a
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eficiéncia (ALMEIDA et al., 2020). O ponto mais positivo foi observar que a
sensibilizagdo continua rompeu com habitos enraizados, demonstrando que a
educagao ambiental no meio corporativo € um motor para a inovagao. Entretanto, o
projeto enfrentou limitagdes internas significativas, como a baixa integragéo do grupo
académico e a concentracdo de tarefas em poucos membros, o que dificultou a
logistica organizacional. Tais desafios ressaltam que o éxito da extensao universitaria
depende nao apenas da recepgao do publico-alvo, mas da coesdao e do
comprometimento da equipe executora (OLIVEIRA; CASTRO, 2017).

Os dados coletados ao longo do monitoramento pdés-intervengao revelaram
resultados expressivos, especialmente na Copa Café, onde o engajamento da
lideranca foi determinante para a adesdo das equipes. Os principais indicadores
quantitativos obtidos estao sintetizados a seguir:

* Copa Café: reducao de 320 para 197 impressdes semanais, correspondendo a
uma queda de 38,4% no volume de impressdes; diminuicdo do custo mensal
estimado de R$ 280,00 para R$ 172,00, representando economia de R$
108,00/més (aproximadamente 38,6%);

+ Lavanderia Agua da Fonte: reducdo de 210 para 168 impressdes semanais
(queda de 20%), com reducdo de custo de R$ 190,00 para R$ 152,00/més
(economia de R$ 38,00/més);

* Na escala Likert de percepc¢ao, 74% dos colaboradores avaliaram com nota 4
ou 5 (concordo/concordo totalmente) a afirmacdo: 'As mudancgas
implementadas tornaram os processos de trabalho mais ageis';

* A adocgao dos iPads na Copa Café eliminou integralmente o uso de formularios
fisicos de controle operacional, processo que gerava, em média, 60 impressoes
semanais adicionais.

A diferenca nos resultados entre as duas empresas parceiras, Copa Café com
maior adesdo e Lavanderia com adesao parcial, encontra explicagdo na literatura
sobre gestdo de mudanga organizacional: Barbosa e Lima (2019) apontam que o
engajamento da lideranga é a variavel mais preditiva do sucesso em programas de
sustentabilidade corporativa, o que foi confirmado empiricamente neste projeto.

Sob a perspectiva da responsabilidade socioambiental, os resultados sinalizam
que empresas de micro e pequeno porte, frequentemente alijadas de programas
formais de RSE, tém capacidade real de adotar praticas sustentaveis quando recebem

suporte técnico adequado. A intervencdo demonstrou que barreiras como custo e
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complexidade tecnoldgica sdo superaveis com orientagao especializada, o que reforga
o papel estratégico da extensao universitaria na promogao do desenvolvimento local

sustentavel (SANTOS, 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do projeto EcoA¢ao Empresarial permitiu compreender de
forma pratica como acgdes simples de conscientizacdo podem promover mudancas
significativas no ambiente corporativo. As intervengdes realizadas nas empresas Copa
Café e Lavanderia Agua da Fonte demonstraram que a reducéo do consumo de papel
depende tanto da adog¢ao de recursos tecnoldgicos quanto do engajamento dos
colaboradores e gestores.

Ao longo do trabalho, observou-se que a implementagao de estratégias como
uso de dispositivos digitais, incentivo a leitura e edicdo de documentos em tela e a
substituicdo gradual de impressdes fisicas contribuiu para reduzir desperdicios e
estimular uma cultura organizacional mais responsavel. A adogédo de iPads pela
empresa Copa Café exemplifica como decisdes gerenciais voltadas a inovagao podem
otimizar processos e diminuir custos a longo prazo, reforcando a relevancia de
praticas sustentaveis no cotidiano corporativo.

Entretanto, o projeto também evidenciou desafios importantes, especialmente
relacionados a integragcédo do grupo responsavel pela execugédo das agdes. Como a
equipe foi formada aleatoriamente, houve dificuldades de participacido e
comprometimento por parte de alguns integrantes, o que impactou a divisao de tarefas
e o acompanhamento das atividades. Esse fator reforga a necessidade de estratégias
mais eficazes de gestdo de grupos, além de maior incentivo institucional a
colaboracao estudantil.

De modo geral, os resultados alcangados confirmam que iniciativas de Ecoagao
Empresarial sdo viaveis, econbmicas e capazes de gerar impactos ambientais
positivos. Para estudos futuros, recomenda-se aprofundar a analise do consumo de
papel com métricas quantitativas detalhadas, ampliar a amostra de empresas
participantes e investigar outras tecnologias capazes de intensificar a transformacgao
digital no ambiente corporativo. Além disso, futuras pesquisas podem explorar
métodos de engajamento interno que aumentem a adesdo dos colaboradores as

praticas sustentaveis.
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