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Introducio

O Sinaes estabelece que a avaliagcdo das instituicdes de educacgdo superior (IES)
seja feita por um processo integrado, composto pela autoavalia¢do institucional e pela
avaliagdo externa. Enquanto a autoavaliacdo permite que a IES repense seus processos e
modo de agir, a avaliagdo externa permite criar critérios comuns na avaliacao de todas as
IES, servindo como mecanismo de regulacdo. Juntas, as etapas permitem a melhoria
continua e a busca por uma oferta educacional de qualidade.

A autoavaliacdo pode ser pensada, segundo o documento Diretrizes para a
avaliag¢do das institui¢des de educagdo superior, em trés “diferentes etapas: preparacao,
desenvolvimento e consolida¢do da avaliagdo” (Brasil, 2004, p.23), que, na verdade,
objetivam definir um ciclo para consolidar o processo de autoavaliagdo. Nessas trés fases,
a preparagdo consiste no planejamento e na identificacdo dos instrumentos, definindo-se
os objetivos que a IES considera essenciais para a avaliagdo. A etapa de desenvolvimento
trata da aplicagdo e execug@o dos processos planejados, garantindo sua implementagao.
A tultima etapa, a consolidagdo, seria exatamente o uso que a institui¢do fard dos
resultados alcancgados, estes devem ser aplicados para melhoria e aprendizagem formativa
de forma a proporcionar o amadurecimento institucional.

O objetivo deste trabalho é analisar o papel do Férum de Autoavaliacdo no

processo de consolidacdo da autoavaliacdo institucional em uma Institui¢do de Ensino
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Superior privada, com base nos Relatorios de Autoavaliagdo Institucional (RAAI)

produzidos entre 2018 e 2023.

Metodologia

A abordagem qualitativa foi escolhida como método de anélise, devido a coleta
de dados realizada por meio da analise documental dos relatérios de autoavaliacdo da
instituicdo de educagdo superior privada. Por meio dessa abordagem qualitativa, ¢é
possivel apreender “os aspectos relativos ao homem em seus multiplos relacionamentos
com outros homens e instituigdes sociais”(Gil, 2008, p.26).

Foi definido o recorte temporal de 2018 a 2023 para a analise desses dados, em
uma instituicao de educacao superior da regido Sudeste. A institui¢do possui organizagao
académica do tipo centro universitario, de natureza comunitaria e sem fins lucrativos.
Essa institui¢do teve seu nome anonimizado ao longo desse estudo e foi identificada como
CeSudeste.

Essa pesquisa estd inserida em desdobramentos de uma pesquisa financiada pelo
CNPq, intitulada‘“Autoavaliagcdo institucional do Sinaes (2013-2021): do uso dos
resultados aos efeitos na gestdo das IES” (Chamada CNPg/MCTI n°® 10/2023 —
Universal), que analisa os resultados da autoavaliagdo de 2013 a 2021 em diversas

institui¢des do Brasil (Sousa, 2023).

Desenvolvimento

Dentro dos RAAIs da CeSudeste, o Forum de autoavaliagao consta como um dos
instrumentos de analise dos dados da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), junto com
outros instrumentos (questionarios de pesquisa, avaliacdo dos eixos e dimensdes). Ele
integra as etapas que definem a metodologia de trabalho ao longo do ciclo avaliativo da

CeSudeste.
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Partindo dos dados encontrados tanto na avaliagdo externa quanto na
autoavaliag¢do, o Forum ¢ proposto com o intuito de consolidar os dados obtidos e discutir
melhorias que poderiam ser implementadas na instituicdo nos anos seguintes, em cada
uma das dez dimensdes e dos eixos avaliados do Sinaes.

Uma das caracteristicas positivas do forum ¢ a necessidade de participagcdo dos
diferentes segmentos. Esse processo garante maior uso dos resultados e a instalacio de
uma cultura mais participativa, na qual os diferentes segmentos da comunidade podem
ter acesso aos dados; tanto aqueles que atuam no planejamento, como no nivel
operacional das atividades, além de publicizar os resultados aos usuarios atendidos.

No relatorio de 2019 da CeSudeste, o Forum de autoavaliagdo consta integrado
como uma das metas do Eixo 1, vinculado ao planejamento ¢ ao fortalecimento da
avaliagdo institucional na propria CeSudeste. Essa posicdo ¢ reforcada pela presenca
desse objetivo no Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023) da CeSudeste,
como uma meta a ser desenvolvida ao longo de todo o quinquénio (CeSudeste, 2019b).
No campo operacional, o relatorio de 2019 introduz, ainda, inovagdes para o Forum,
como o uso de um app para coleta de sugestoes e criticas ao trabalho da CPA.

Nos anos de 2020 e 2021, o XII ¢ o XIII Forum foram realizados de forma virtual
devido a pandemia, garantindo a manuten¢do da cultura avaliativa por meio de debates

remotos.

Foi realizado o Forum Institucional de Autoavaliagdo, com a participacdo de
todos os Comités que, ao final, apresentavam as respectivas agdes a serem
implementadas, fruto das pesquisas realizadas. Essas eram, por sua vez,
analisadas e discutidas por todos os Comités. No ano de 2020 o foi realizado,
de forma virtual e remota o XII Forum de Autoavaliagio. Os Comités
elaboraram seus respectivos planos de agdo que foram disponibilizados a todos
os demais Comités para analise e sugestdes. (CeSudeste, 2021, p.14)

Os relatorios de 2022 a 2023 seguem a mesma logica e metodologia de
apresentacdo do Forum iniciadas nos anos anteriores. Os foruns ao longo dos anos,

serviram para a integracao dos dados da autoavaliacao e discuss@o de melhorias e agdes




XXXIIl SEMINARIO NACIONAL UNIVERSITAS/BR

Educacao Superior e Democracia:
resisténcias em tempos de

ultraneoliberalismo

11 a 14 de agosto de 2026
Local: Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS)
Cidade: Campo Grande/MS

, \,4\, A : L S ). doe B PP GEdu BENPa (Zj &
para o trabalho da CPA. Atuando dessa forma como instrumento de consolidacao dos
procedimentos da autoavaliacao.

Nos RAAIs de 2018 a 2023, também ¢é apresentado um balanco dos resultados dos
foruns, a exceg¢do dos anos de 2020 e 2021, devido a pandemia. Entre os dados
disponiveis, observa-se que, em 2018, foram apresentadas 67 propostas, com 31% de
conclusao; em 2019, o numero subiu para 76 ac¢des, com 42% de conclusdo. Ja em 2022,
registraram-se 69 agdes, com 81% de conclusdo; em 2023, constata-se a repeticao dos

dados e da redacdo do ano anterior (CeSudeste, 2019a, 2023, 2024), conforme

demonstrado no gréfico 1.

Grifico 1 - Evolucgio das propostas e taxas de conclusio (2018-2023).
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados dos relatdrios de autoavaliagdo da CeSudeste.

A andlise evolutiva dos dados revela um salto significativo na eficiéncia
operacional da instituicdo apds o periodo de interrupgao causado pela pandemia (2020-

2021). Enquanto o biénio 2018-2019 apresentava um volume maior de propostas com
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taxas de conclusdo modestas (entre 31% e 42%), o cenario de 2022 demonstra uma
otimizagdo dos processos: com um numero ligeiramente menor de acdes (69), a
CeSudeste atingiu o patamar de 81% de resolutividade. Esse aumento expressivo no
indice de conclusdao sugere um amadurecimento na gestdo das metas ou uma maior
exequibilidade das propostas elencadas. Contudo, a estagnacdo absoluta dos nimeros em
2023, que replicam integralmente os dados de 2022, aponta para uma manutengdo do

fluxo de trabalho anterior ou, possivelmente, uma lacuna na atualizagdo dos indicadores

no ultimo ciclo avaliativo.
Consideracoes finais

Os foruns de autoavaliagdo integram-se como etapa de consolidagdo do processo
de autoavaliagdo para a formulagdo dos RAAIs e do trabalho da CPA. Essa consolidagao
pode ser entendida como o fechamento da metodologia empregada pela instituicao
durante o ciclo avaliativo. Ela integra os diferentes instrumentos utilizados pela CPA, por
meio dos quais o féorum retine os dados e permite uma visao global da instituicdo sobre
suas potencialidades e fragilidades. Com base nesse diagnostico feito pela CPA, os
diversos comités que integram o féorum podem discutir melhorias € metas para a
instituicao no ano seguinte.

Além disso, podemos indicar que o Férum de autoavaliagao realizado desde 2009
se apresenta dentro da CeSudeste como forma de publiciza¢do dos resultados da CPA
tanto para a comunidade interna como para a externa. Esse processo também ¢ positivo,
na medida em que permite a participacao ativa na gestao e no uso dos resultados. Por
ultimo, o forum também pode ser avaliado como uma ferramenta que perpassa todo o
processo de autoavaliagdo na instituicdo, pois € concebido tanto nas etapas de
planejamento da avaliagdo institucional quanto na fase de consolidagdo e exposicao dos

dados.
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