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Introdução 

O Sinaes estabelece que a avaliação das instituições de educação superior (IES) 

seja feita por um processo integrado, composto pela autoavaliação institucional e pela 

avaliação externa. Enquanto a autoavaliação permite que a IES repense seus processos e 

modo de agir, a avaliação externa permite criar critérios comuns na avaliação de todas as 

IES, servindo como mecanismo de regulação. Juntas, as etapas permitem a melhoria 

contínua e a busca por uma oferta educacional de qualidade.  

A autoavaliação pode ser pensada, segundo o documento Diretrizes para a 

avaliação das instituições de educação superior, em três “diferentes etapas: preparação, 

desenvolvimento e consolidação da avaliação” (Brasil, 2004, p.23), que, na verdade, 

objetivam definir um ciclo para consolidar o processo de autoavaliação. Nessas três fases, 

a preparação consiste no planejamento e na identificação dos instrumentos, definindo-se 

os objetivos que a IES considera essenciais para a avaliação. A etapa de desenvolvimento 

trata da aplicação e execução dos processos planejados, garantindo sua implementação. 

A última etapa, a consolidação, seria exatamente o uso que a instituição fará dos 

resultados alcançados, estes devem ser aplicados para melhoria e aprendizagem formativa 

de forma a proporcionar o amadurecimento institucional. 

O objetivo deste trabalho é analisar o papel do Fórum de Autoavaliação no 

processo de consolidação da autoavaliação institucional em uma Instituição de Ensino 
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Superior privada, com base nos Relatórios de Autoavaliação Institucional (RAAI) 

produzidos entre 2018 e 2023. 

 

Metodologia 

A abordagem qualitativa foi escolhida como método de análise, devido à coleta 

de dados realizada por meio da análise documental dos relatórios de autoavaliação da 

instituição de educação superior privada. Por meio dessa abordagem qualitativa, é 

possível apreender “os aspectos relativos ao homem em seus múltiplos relacionamentos 

com outros homens e instituições sociais”(Gil, 2008, p.26). 

Foi definido o recorte temporal de 2018 a 2023 para a análise desses dados, em 

uma instituição de educação superior da região Sudeste. A instituição possui organização 

acadêmica do tipo centro universitário, de natureza comunitária e sem fins lucrativos. 

Essa instituição teve seu nome anonimizado ao longo desse estudo e foi identificada como 

CeSudeste.  

Essa pesquisa está inserida em desdobramentos de uma pesquisa financiada pelo  

CNPq, intitulada“Autoavaliação institucional do Sinaes (2013–2021): do uso dos 

resultados aos efeitos na gestão das IES” (Chamada CNPq/MCTI nº 10/2023 – 

Universal), que analisa os resultados da autoavaliação de 2013 a 2021 em diversas 

instituições do Brasil (Sousa, 2023). 

 

Desenvolvimento 

 

Dentro dos RAAIs da CeSudeste, o Fórum de autoavaliação consta como um dos 

instrumentos de análise dos dados da Comissão Própria de Avaliação (CPA), junto com 

outros instrumentos (questionários de pesquisa, avaliação dos eixos e dimensões). Ele 

integra as etapas que definem a metodologia de trabalho ao longo do ciclo avaliativo da 

CeSudeste.  



 

 

Partindo dos dados encontrados tanto na avaliação externa quanto na 

autoavaliação, o Fórum é proposto com o intuito de consolidar os dados obtidos e discutir 

melhorias que poderiam ser implementadas na instituição nos anos seguintes, em cada 

uma das dez dimensões e dos eixos avaliados do Sinaes.  

Uma das características positivas do fórum é a necessidade de participação dos 

diferentes segmentos. Esse processo garante maior uso dos resultados e a instalação de 

uma cultura mais participativa, na qual os diferentes segmentos da comunidade podem 

ter acesso aos dados; tanto aqueles que atuam no planejamento, como no nível 

operacional das atividades, além de publicizar os resultados aos usuários atendidos.  

No relatório de 2019 da CeSudeste, o Fórum de autoavaliação consta integrado 

como uma das metas do Eixo 1, vinculado ao planejamento e ao fortalecimento da 

avaliação institucional na própria CeSudeste. Essa posição é reforçada pela presença 

desse objetivo no Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023) da CeSudeste, 

como uma meta a ser desenvolvida ao longo de todo o quinquênio (CeSudeste, 2019b). 

No campo operacional, o relatório de 2019 introduz, ainda, inovações para o Fórum, 

como o uso de um app para coleta de sugestões e críticas ao trabalho da CPA.  

Nos anos de 2020 e 2021, o XII e o XIII Fórum foram realizados de forma virtual 

devido à pandemia, garantindo a manutenção da cultura avaliativa por meio de debates 

remotos.  

Foi realizado o Fórum Institucional de Autoavaliação, com a participação de 

todos os Comitês que, ao final, apresentavam as respectivas ações a serem 

implementadas, fruto das pesquisas realizadas. Essas eram, por sua vez, 

analisadas e discutidas por todos os Comitês. No ano de 2020 o foi realizado, 

de forma virtual e remota o XII Fórum de Autoavaliação. Os Comitês 

elaboraram seus respectivos planos de ação que foram disponibilizados a todos 

os demais Comitês para análise e sugestões. (CeSudeste, 2021, p.14) 

 

Os relatórios de 2022 a 2023 seguem a mesma lógica e metodologia de 

apresentação do Fórum iniciadas nos anos anteriores. Os fóruns ao longo dos anos, 

serviram para a integração dos dados da autoavaliação e discussão de melhorias e ações 



 

 

para o trabalho da CPA. Atuando dessa forma como instrumento de consolidação dos 

procedimentos da autoavaliação. 

Nos RAAIs de 2018 a 2023, também é apresentado um balanço dos resultados dos 

fóruns, à exceção dos anos de 2020 e 2021, devido à pandemia. Entre os dados 

disponíveis, observa-se que, em 2018, foram apresentadas 67 propostas, com 31% de 

conclusão; em 2019, o número subiu para 76 ações, com 42% de conclusão. Já em 2022, 

registraram-se 69 ações, com 81% de conclusão; em 2023, constata-se a repetição dos 

dados e da redação do ano anterior (CeSudeste, 2019a, 2023, 2024), conforme 

demonstrado no gráfico 1. 

 

Gráfico 1 - Evolução das propostas e taxas de conclusão (2018-2023). 

 

Fonte: Elaboração própria com base nos dados dos relatórios de autoavaliação da CeSudeste. 

 

A análise evolutiva dos dados revela um salto significativo na eficiência 

operacional da instituição após o período de interrupção causado pela pandemia (2020-

2021). Enquanto o biênio 2018-2019 apresentava um volume maior de propostas com 



 

 

taxas de conclusão modestas (entre 31% e 42%), o cenário de 2022 demonstra uma 

otimização dos processos: com um número ligeiramente menor de ações (69), a 

CeSudeste atingiu o patamar de 81% de resolutividade. Esse aumento expressivo no 

índice de conclusão sugere um amadurecimento na gestão das metas ou uma maior 

exequibilidade das propostas elencadas. Contudo, a estagnação absoluta dos números em 

2023, que replicam integralmente os dados de 2022, aponta para uma manutenção do 

fluxo de trabalho anterior ou, possivelmente, uma lacuna na atualização dos indicadores 

no último ciclo avaliativo. 

 

Considerações finais 

 

Os fóruns de autoavaliação integram-se como etapa de consolidação do processo 

de autoavaliação para a formulação dos RAAIs e do trabalho da CPA. Essa consolidação 

pode ser entendida como o fechamento da metodologia empregada pela instituição 

durante o ciclo avaliativo. Ela integra os diferentes instrumentos utilizados pela CPA, por 

meio dos quais o fórum reúne os dados e permite uma visão global da instituição sobre 

suas potencialidades e fragilidades. Com base nesse diagnóstico feito pela CPA, os 

diversos comitês que integram o fórum podem discutir melhorias e metas para a 

instituição no ano seguinte. 

Além disso, podemos indicar que o Fórum de autoavaliação realizado desde 2009 

se apresenta dentro da CeSudeste como forma de publicização dos resultados da CPA 

tanto para a comunidade interna como para a externa. Esse processo também é positivo, 

na medida em que permite a participação ativa na gestão e no uso dos resultados. Por 

último, o fórum também pode ser avaliado como uma ferramenta que perpassa todo o 

processo de autoavaliação na instituição, pois é concebido tanto nas etapas de 

planejamento da avaliação institucional quanto na fase de consolidação e exposição dos 

dados.  
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