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RESUMO

A protegdo de autoridades nacionais e internacionais em visita oficial ao estado da Bahia constitui atividade
estratégica da Casa Militar do Governador (CMG), em especial por meio da Diretoria de Ligacdo e
Representagao (DLR). Contudo, a auséncia de normatizagdo especifica que sistematize rotinas, atribuigdes e
fluxos de atuag@o limita a padronizacdo das rotinas e compromete a previsibilidade das agoes. Nesse sentido, a
pesquisa buscou responder: de que forma a criacdo de um Procedimento Operacional Padrio (POP) pode
contribuir para elevar a qualidade técnica e a eficacia da Casa Militar na protecdo de autoridades? Partiu-se da
hipétese de que a inexisténcia de protocolos claros gera sobreposicdo de fungdes, lacunas organizacionais e
inseguranga técnica, ao passo que um POP asseguraria maior padronizagdo, integracdo e eficiéncia. O objetivo
geral foi propor diretrizes para a estruturacdo desse documento normativo. Para tanto, realizou-se pesquisa
qualitativa, de carater exploratorio, descritivo e aplicado, fundamentada em revisdo bibliografica, documental e
de campo. Os resultados indicaram consenso sobre a relevancia do POP ¢ apontaram como elementos
prioritarios a defini¢@o de atribui¢des, o detalhamento operacional e a integragdo interinstitucional.
Palavras-chave: Seguranga de autoridades. Procedimento Operacional Padrdo. Casa Militar. Padronizagéo.
Governanca. Planejamento

ABSTRACT

The protection of national and international authorities on official visits to the state of Bahia is a strategic
activity of the Governor's Military House (CMGQ), especially through the Liaison and Representation Directorate
(DLR). However, the absence of specific regulations that systematize routines, duties, and workflows limits the
standardization of routines and compromises the predictability of actions. In this sense, the research sought to
answer: how can the creation of a Standard Operating Procedure (SOP) contribute to raising the technical quality
and effectiveness of the Military House in the protection of authorities? The hypothesis was that the lack of clear
protocols generates overlapping functions, organizational gaps, and technical insecurity, while an SOP would
ensure greater standardization, integration, and efficiency. The overall objective was to propose guidelines
for structuring this normative document. To this end, qualitative research of an exploratory,
descriptive, and applied nature was carried out, based on bibliographic, documentary, and field review.
The results indicated consensus on the relevance of the SOP and pointed to the definition of
responsibilities, operational detailing, and interinstitutional integration as priority elements.
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RESUMEN

La proteccion de autoridades nacionales e internacionales en visitas oficiales al estado de Bahia es una actividad
estratégica de la Casa Militar del Gobernador (CMG), especialmente a través de la Direccién de Enlace y
Representacion (DLR). Sin embargo, la ausencia de una normativa especifica que sistematice rutinas, funciones
y flujos de trabajo limita la estandarizacion de rutinas y compromete la previsibilidad de las acciones. En este
sentido, la investigacion buscé responder: ;como puede la creacion de un Procedimiento Operativo Estandar
(POE) contribuir a mejorar la calidad técnica y la eficacia de la Casa Militar en la proteccion de autoridades? La
hipoétesis fue que la falta de protocolos claros genera superposicion de funciones, deficiencias organizativas e
inseguridad técnica, mientras que un POE garantizaria una mayor estandarizacion, integracion y eficiencia. El
objetivo general fue proponer directrices para la estructuracion de este documento normativo. Para ello, se
realizd una investigacion cualitativa de caracter exploratorio, descriptivo y aplicado, basada en la revision
bibliografica, documental y de campo. Los resultados indicaron consenso sobre la pertinencia del POE y
sefialaron la definicion de responsabilidades, el detalle operativo y la integracion interinstitucional como
elementos prioritarios.

Palabras clave: Seguridad de las autoridades. Procedimiento Operativo Estandar. Casa Militar. Estandarizacion.
Gobernanza. Planificacion.

1. INTRODUCAO

A protecdo das autoridades institucionais ¢ essencial para a preservacdo da estabilidade e da integridade das
fungdes do Estado. Para a execugdo dessa tarefa, ¢ fundamental dispor de preparo técnico, coordenagdo
interinstitucional e protocolos estruturados. No caso especifico do estado da Bahia, essa responsabilidade recai
sobre a CMG, o6rgdo que desempenha papel estratégico na seguranca de dignitarios e, por consequéncia,
seguranca institucional. Nesse contexto, a protegdo de autoridades nacionais e internacionais em visita oficial ao
estado demanda um modelo de atuagao sistematico, eficiente e tecnicamente respaldado.

No ambito da CMG, a Diretoria de Ligacdo e Representagdo (DLR) constitui-se como setor central para
execucdo desta atividade especifica, uma vez que é a responsavel direta pela promoggo das a¢des de seguranca
voltadas as autoridades em misséo oficial na Bahia. De acordo com o Regimento Interno da Casa Militar, 8 DLR
compete: manter articulagdo com o6rgédos de seguranca como a Secretaria da Seguranca Publica, Policia Militar,
Forgas Armadas e Policia Federal; cooperar com o Cerimonial da Secretaria de Governo em recepgdes oficiais;
organizar escalas de recepcao e acompanhamento; (Bahia, 2005).

Embora essa atividade ja seja desempenhada com alto grau de sucesso, ainda ndo existe uma norma
especifica que sistematize praticas, distribua responsabilidades e reduza a dependéncia do empirismo e da
experiéncia individual dos agentes. Assim, a inexisténcia de um documento orientador configura-se como lacuna
institucional que pode comprometer a padronizagdo das acles e a previsibilidade operacional. Diante disso,
emerge a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a estruturagdo de um Procedimento Operacional Padrao
(POP) pode contribuir para elevar a qualidade técnica e a eficacia das agdes da Casa Militar do Governador da
Babhia na protecdo de autoridades nacionais e internacionais?

A hipoétese levantada é que a implementagdo de um POP proporcionara eficicia e padronizagdo das agdes
executadas pela CMG na protegdo de autoridades nacionais e internacionais em visita oficial ao estado, sendo
um fator decisivo para a melhoria da seguranga, da integragdo institucional ¢ da imagem organizacional. A
relevancia desta pesquisa reside na proposicdo de um POP especifico para a Casa Militar, visando a
padronizagdo das rotinas de protecdo institucional, o fortalecimento da seguranca técnica das operagdes e a
integragdo entre os Orgaos envolvidos. Além de contribuir para a melhoria da gestdo e da eficacia operacional.
Além disso, este estudo busca oferecer um referencial para outras instituicdes brasileiras que desempenham
fungdes analogas.
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A pesquisa se fundamenta na experiéncia acumulada por oficiais da Casa Militar que atuam na protecdo de
autoridades desde 2012, com participagdo em cursos de capacitacdo nacionais e internacionais, a exemplo da
Policia Nacional da Colombia. Esse historico confere robustez pratica as analises desenvolvidas e reforca a
pertinéncia da proposta de estrutural, que tem por objetivo geral propor a estruturagdo de um Procedimento
Operacional Padrdo para a Casa Militar do Governador da Bahia, com foco na atividade de seguranca de
autoridades nacionais e internacionais em visita oficial ao Estado

Para alcangar o objetivo geral, s@o tragados os seguintes objetivos especificos: levantar os principais desafios
enfrentados pelas equipes da Casa Militar do Governador da Bahia na execugdo da atividade de protegdo de
autoridades; Identificar diretrizes técnico-operacionais adequadas a realidade da Casa Militar, com base na
analise de dados empiricos e referenciais doutrinarios; propor base técnica que subsidie a estruturagdo de um
POP para a atividade de protegdo institucional no contexto baiano.

Para atingir os objetivos descritos, adotou-se uma pesquisa de carater qualitativo, de natureza exploratdria e
descritiva, com abordagem aplicada, uma vez que busca oferecer uma proposta concreta de melhoria
institucional para a atividade de prote¢do de autoridades no ambito da Casa Militar do Governador da Bahia
(CMG). O estudo foi desenvolvido com base em técnicas metodologicas que permitiram compreender a
realidade operacional atual, identificar lacunas e propor fundamentos que subsidiem a estruturagdo de um
Procedimento Operacional Padrao especifico.

Neste ponto, faz-se necessario esclarecer que a CMG frente a suas inumeras atividades, tem seu efetivo
distribuido entre suas diversas diretorias. A DLR, embora seja responsavel por elevado nimero de missdes —
172 no periodo de janeiro de 2024 a agosto de 2025 —, dispde de um efetivo fixo relativamente reduzido,
composto por nove servidores, dos quais cinco se dedicam prioritariamente a atividades administrativas e de
planejamento. Essa configurag@o operacional torna indispensavel a convocagdo de policiais de outras diretorias
para a execucdo das missoes de prote¢do de autoridades. Apenas no periodo mencionado, aproximadamente 100
militares foram mobilizados, a0 menos uma vez, para compor as equipes de acompanhamento das autoridades
nacionais e internacionais em visita oficial ao Estado da Bahia.

A populagdo da pesquisa foi composta por aproximadamente 100 policiais militares da CMG que atuam ou
atuaram diretamente na protecdo de autoridades nacionais e internacionais em missdo oficial no Estado,
especialmente no ambito da DLR. O questionario foi disponibilizado via aplicativo de comunicagio, obtendo-se
75 respondentes, o que corresponde a cerca de 75% da populagdo-alvo.

2. PROTECAO DE AUTORIDADES INSTITUCIONAIS

A protegdo de autoridades constitui uma atividade de elevada relevancia estratégica para o Estado, uma vez
que envolve ndo apenas a preservacdo da vida dos protegidos, mas também a salvaguarda da estabilidade
institucional e da imagem do ente federativo. Diferentemente da seguranga voltada ao cidaddo comum, a
protecdo de dignitarios requer um nivel de planejamento e de execug@o que considere ameagas politicas,
ideolégicas, diplomaticas e criminais, em especial aquelas vinculadas ao crime organizado e a grupos de pressdo
que se opdem ao exercicio do poder publico.

Nesse sentido, Gomes e Moreira (2017, p. 14) destacam que:

As autoridades, pelo simples exercicio de suas func¢des, podem contrariar interesses de individuos ou
organizagdes, expondo-se a riscos como atentados, emboscadas ou intimidagdes, diante dos quais o
servigo de protegdo deve estar preparado para responder com eficiéncia técnica e disciplina tatica.

As autoridades, pelo simples exercicio de suas fungdes, podem contrariar interesses de individuos ou
organizagdes, expondo-se a riscos como atentados, emboscadas ou intimidacdes, diante dos quais o servigo de
protecao deve estar preparado para responder com eficiéncia técnica e disciplina tatica. Tal constatacdo reforca a
necessidade de protocolos especificos e de constante capacitacdo das equipes envolvidas.

No plano juridico, a atividade encontra respaldo direto no direito fundamental a vida, cuja tutela se impde
como condigdo para a existéncia ¢ o exercicio dos demais direitos. Para Moraes (2003, apud Zadra, 2020, p. 80),
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“o direito a vida ¢ o mais fundamental de todos os direitos, pois o seu asseguramento impde-se, j4 que se
constitui como pré-requisito a existéncia e exercicio dos demais direitos”. Logo, a protegdo institucional das
autoridades vai além da dimensdo operacional, configurando-se também como dever juridico do Estado.

Por fim, a literatura especializada (Rodrigues, 2017 & Cavalcante, 2006) enfatiza que o sucesso em missoes
dessa natureza ndo se traduz apenas na auséncia de incidentes, mas sim na qualidade do planejamento
preventivo, na observancia de protocolos bem definidos e na capacidade de antecipar riscos.

Dessa forma, observa-se que a protecdo de autoridades transcende o carater meramente operacional,
constituindo-se em um dever juridico, estratégico e institucional do Estado.

2.1 GOVERNANCA E INTEGRACAO INSTITUCIONAL

A atividade de protegdo de autoridades demanda arranjos institucionais capazes de integrar diferentes 6rgaos
e atores em torno de um objetivo comum. Nesse sentido, a governanga assume papel central, pois permite
articular esforcos, reduzir sobreposigdes e assegurar maior eficiéncia das agdes. Como destaca Abrucio (2000), o
sucesso de politicas publicas em estados federativos depende diretamente da criagdo de mecanismos de
coordenacdo capazes de superar a fragmentagdo administrativa. Essa logica também se aplica as estruturas de
seguranga institucional, nas quais a cooperagdo interinstitucional é requisito basico para o éxito das operagdes.

No caso da Casa Militar do Governador da Bahia, a Diretoria de Ligacdo e Representacdo constitui o
principal mecanismo de governanga e integrag@o, responsavel por manter articulagdo direta com a Secretaria da
Seguranga Publica, Policia Militar, Policia Federal, For¢cas Armadas ¢ o Cerimonial do Governo, além de atuar
em cooperacdo com o Gabinete do Governador e a Secretaria de Relagdes Internacionais. Além da dimensdo
externa, a DLR também depende de articulagdes internas, ja que grande parte de seu suporte operacional é
prestado por efetivos cedidos por outras diretorias da propria CMG.

O Regimento Interno da CMG (Bahia, 2005) explicita que compete a DLR promover a ligagdo com 6rgios
congéneres, apoiar o cerimonial em recepc¢des oficiais e organizar escalas de recep¢do ¢ acompanhamento de
autoridades, evidenciando assim seu papel como nucleo de governanga operacional e elo de integracdo
institucional.

Secchi (2014) reforca que a coordenagdo entre instituigdes ¢ indispensavel para a efetividade das politicas
publicas em ambientes complexos, o que confirma a necessidade de integragdo formalizada e estruturada no
ambito da seguranga de autoridades. Esse aspecto torna-se ainda mais decisivo em eventos de grande porte,
como o Carnaval de Salvador, o G20 ¢ encontros diplomaticos, em que a interoperabilidade entre orgios e
setores ¢ condicao essencial para a previsibilidade e o éxito das agoes. Portanto, a DLR materializa na pratica o
conceito de governanga colaborativa descrito por autores como Secchi (2014) e Abrucio (2000), ao articular
atores internos e externos em torno de missdes complexas.

Nesse contexto, a (DLR) materializa na pratica o conceito de governanga colaborativa, ao articular 6rgaos
internos e externos em torno de missdes complexas. A formalizagdo desse arranjo por meio de um POP tende a
consolidar a integracdo interinstitucional como principio estruturante da seguranga de autoridades.

2.2 PLANEJAMENTO DE MISSOES

Se a governanga assegura a integragdo institucional, o planejamento consolida essa articulagdo em agdes
concretas, reduzindo riscos e improvisagdes, torando este, eixo central da atividade de prote¢do de autoridades,
uma vez que a auséncia de protocolos claros ou a dependéncia de improvisagdes aumenta significativamente os
riscos operacionais. O éxito em missdes dessa natureza ndo resulta apenas da capacidade de reagir a situagdes
adversas, mas sobretudo da preparacdo antecipada e da previsibilidade das aces.

Segundo Tammenhain (2020), a gestdo de operacdes de seguranga exige a conciliacdo entre estratégia e
tatica, explicitando que planejar é condigdo fundamental para redugdo de vulnerabilidades ¢ aumento da
condigdo de resposta. Essa compreensdo ¢ particularmente relevante em contextos complexos, como os de
grandes eventos ou missdes diplomaticas, que demandam coordenag@o entre diferentes 6rgaos de seguranca.
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Agibert (2017), ao tratar da seguranga executiva, reforca que a elaboragio de planos detalhados deve
considerar as caracteristicas do protegido, os ambientes de circulacdo, as rotinas de deslocamento e potenciais
ameagas. Nessa mesma linha, Rodrigues (2017, p. 13) defende como principio basico “a necessidade de sempre
planejar as ac¢des de seguranga”, levando em conta tanto os eventos de maior impacto quanto as caracteristicas
pessoais do protegido, suas rotinas, vulnerabilidades e formas de interacdo com diferentes ambientes. Dessa
forma, a efetividade de uma missdo ndo esta na auséncia de incidentes, mas na capacidade do planejamento em
minimizar riscos e estruturar respostas rapidas e coordenadas.

Assim, verifica-se que a governanga e a integracdo institucional se concretizam no planejamento, que
funciona como eixo central das missdes de protegdo. O POP, nesse sentido, emerge como instrumento capaz de
transformar praticas bem-sucedidas, mas ainda empiricas, em protocolos sistematizados, garantindo maior
previsibilidade, seguranga técnica e exceléncia as operagdes da Casa Militar do Governador da Bahia.

2.3 NORMATIZACAO E PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS

A padronizagdo de procedimentos constitui pratica essencial para o fortalecimento institucional,
especialmente em atividades que envolvem elevado grau de risco e responsabilidade funcional, como a prote¢do
de autoridades. A auséncia de normas claras pode gerar lacunas operacionais, sobreposicdo de funcdes e
inseguranga técnica na execucdo das missdes. Por isso, a criagdo de documentos institucionais normativos
representa instrumento de racionaliza¢do administrativa, de previsibilidade das a¢des e de profissionalizagdo dos
servigos prestados.

Segundo Cury (2000, p. 417), os procedimentos padronizados “uniformizam condutas, racionalizam métodos
e favorecem a integragdo entre os subsistemas administrativos, quando elaborados cuidadosamente com base na
realidade da cultura organizacional”. Essa compreensao refor¢a que a padronizacdo ndo deve ser apenas formal,
mas construida a partir da pratica institucional, de modo a alinhar diretrizes técnicas e a cultura operacional.

No contexto da seguranca de autoridades, a normatizagdo ja ¢ apontada como fator determinante para a
reducdo de falhas. Santos e Silva (2018, p. 48), ao tratarem da necessidade de um manual de protecdo de
autoridades no ambito da Policia Militar da Bahia, destacam que a normatiza¢do “diminui a margem de erros e,
por consequéncia, melhora a qualidade dos servigos, permitindo maior estabilidade dos resultados”.

Além de sistematizar fluxos, o POP esta diretamente relacionado a gestdo da qualidade, equiparando-se as
Instrucdes de Trabalho ou Normas Operacionais Padrdo, amplamente utilizadas em organizacdes publicas e
privadas. Colengui (1997, p. 91) observa que esses documentos visam “a satisfacdo da rotina previamente
estabelecida”, constituindo-se em base para treinamento, avaliagdo e aperfeicoamento continuo.

Na area da seguranca executiva, Rodrigues (2017, p. 19) refor¢ca a importancia de registros formais,
afirmando que “normas de conduta devem ser escritas, compondo regulamentos e manuais profissionais,
sobretudo em um campo em que a maioria das situagdes ¢ critica”. Dessa forma, evidencia-se que a
padronizagdo ndo se restringe a uniformizacdo de rotinas, mas consolida um processo de aprendizado

organizacional, reduz a dependéncia do empirismo e contribui para a seguranga técnica e institucional.

Portanto, a elaboragdo de Procedimentos Operacionais Padrdo ndo apenas confere maior previsibilidade as
acdes, mas também representa um instrumento de aprendizagem organizacional, de seguranga técnica e de
fortalecimento da cultura institucional.

3. PESQUISA DE CAMPO, RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo realizada na Casa Militar do Governador da Bahia concentrou-se em agentes
diretamente envolvidos em missdes de protegdo de autoridades nacionais e internacionais em visita oficial ao
estado. A amostra foi composta por 75 respondentes, o que representa aproximadamente 75% da populagao-alvo
de cerca de 100 policiais militares atuantes nesse tipo de missdo, assegurando representatividade e consisténcia.
Antes da aplicacdo definitiva, o questionario foi submetido a um pré-teste pela diretora da DLR e pela
orientadora de contetido, garantindo clareza, pertinéncia e adequagdo do instrumento.
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O percurso metodologico seguiu uma sequéncia logica: delimitagdo do problema de pesquisa, defini¢do dos
objetivos e da hipotese, revisdo bibliografica e documental, elaboragdo do questionario fechado, coleta eletronica
de dados, tabulagdo no software Excel e analise combinada de estatistica descritiva e de conteudo. Essa
combinag@o metodologica assegurou rigor cientifico e confiabilidade na interpretagdo dos achados.

O questionario foi composto por cinco questdes principais, sendo quatro de escolha tinica e uma de multipla
escolha. Além disso, incluiu-se uma questdo condicionante onde apenas os participantes que assinalaram
determinada op¢do na questdo 2 foram direcionados a responder.

Dessa forma, o presente capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa empirica, organizados de
acordo com as questdes do instrumento, relacionando-os com os fundamentos tedricos previamente explorados.
A primeira pergunta buscou compreender a experiéncia do publico-alvo na atividade de protegdo de autoridades,
indagando sobre o tempo de atuagdo na CMG. Os resultados indicaram uma distribui¢do heterogénea: 14%
possuem menos de 1 ano de experiéncia, 40% entre 1 e 3 anos, 15% entre 4 ¢ 6 anos e 31% mais de 6 anos.

Essa composicdo evidencia a presenca equilibrada de agentes iniciantes e experientes, fortalecendo a
representatividade da amostra. A diversidade temporal, por sua vez, assegura que as respostas contemplem tanto
a visdao de profissionais em processo de consolidagdo quanto daqueles que acumulam vivéncia em missdes de
maior complexidade. Tal equilibrio é relevante porque amplia a confiabilidade dos achados, evitando que as
conclusdes fiquem restritas a percepc¢des individuais. Dessa forma, o diagnodstico reflete distintos niveis de
maturidade operacional, conferindo maior validade as inferéncias aplicaveis ao contexto da Casa Militar.

A segunda pergunta investigou se, atualmente, as missdes da DLR contam com protocolos formalizados e
previamente compartilhados com todos os agentes envolvidos. Dos 75 respondentes, 79% assinalaram “Sim, em
todas as missdes”, 7% indicaram “Sim, mas apenas em eventos de grande porte”, 4% declararam que “raramente
sdo formalizados” e 2% informaram que “ndo ha protocolos formalizados”. Esse quadro indica que, na
percepcdo majoritaria dos agentes consultados, existe um nivel expressivo de formalizagdo das rotinas de
protegdo — resultado que contrasta com a hipotese inicial de auséncia de um POP.

Neste contexto, a coexisténcia de respostas que apontam formalizagdo apenas em grandes eventos, raridade
ou inexisténcia de protocolos sugere variacdo interpretativa entre os respondentes acerca do que constitui, de
fato, um “protocolo formalizado”. Para alguns, documentos como ordens de servico, planos operacionais
especificos ou instrugdes rotineiras podem ser compreendidos como protocolo; para outros, somente um manual
normativo consolidado ou um POP institucional atenderia a esse conceito.

A pergunta condicionante teve como objetivo aprofundar a compreensdo acerca das escolhas realizadas na
questdo anterior. Para tanto, indagou-se aos participantes: “Quando ha protocolos formalizados, de que forma
eles sdo repassados a equipe de protecdo? Os dados confirmaram a linha de entendimento: a formalizagdo citada
na questdo anterior ¢ transmitida por diferentes meios, comprovando a auséncia de padronizagdo. Entre os
respondentes, 47% indicaram o uso de aplicativo ou sistema, 33% Documento formal escrito, 8% Planejamento
em reunides 12%  Orientagdes verbais do supervisor e 47% Aplicativo de mensagem eletronica digital, 33%
relatam o uso de documentos formais, 12% apontaram a comunicag¢do verbal direta e 8% destacaram o
planejamento em reunides prévias como forma de transmissao.

Os resultados sinalizam tanto um aspecto positivo (a percepcdo generalizada de formalizagdo) quanto a
necessidade de aprofundar a verificagdo documental e qualitativa da natureza e do grau de padronizacdo desses
instrumentos. Do ponto de vista aplicado, a evidéncia de que a maior parte dos agentes percebe existir
formalizagdo em todas as missdes representa uma base favoravel para a institucionalizacdo de um POP: ha
procedimentos prévios que podem ser sistematizados e ampliados. Contudo, a presenca de respostas que indicam
formalizacdo apenas em eventos de grande porte ou auséncia em alguns casos aponta para lacunas que a
proposta de POP deve contemplar — em especial, a uniformizagdo dos instrumentos, a definigdo clara do que
constitui um protocolo e a padronizagdo dos meios de repasse das missoes e de suas ordens.

Segundo Franzosi (2011, p. 39), “padronizar é sinonimo de garantir que todas as tarefas serdo executadas de
maneira Unica, explorando os melhores recursos existentes na organizagdo”. Entretanto, o quadro revela que,
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apesar da existéncia de protocolos, a forma de repasse permanece relativamente inconsistente e sem
uniformidade. A coexisténcia de meios digitais, documentos e canais informais evidencia que o processo atual
depende da condug@o circunstancial de cada missdo, ¢ ndo de uma norma institucional estavel.

Essa constatagdo refor¢a a necessidade da existéncia de um POP que defina ndo apenas o contetido, mas
também o meio oficial de difus@o das diretrizes. Somente assim sera possivel garantir padronizagio, clareza e
previsibilidade as operac¢des, em consonancia com o que defendem Oliveira (2006) e Franzosi (2011).

A terceira questo investigou se a inexisténcia de protocolos formalizados impacta negativamente a execugao
das missdes de protegdo de autoridades. Foi proposto aos participantes o seguinte questionamento: Na sua
percepgao, a auséncia de protocolos formalizados impacta a execucdo ¢ os resultados das missdes?

Os resultados apontam que a maioria dos respondentes percebe efeitos concretos dessa lacuna: 59% agentes
afirmaram que a auséncia de normatizagdo compromete a clareza e a fluidez das ordens; 20% indicaram que ela
gera sobreposicdo de fungdes ou lacunas de responsabilidade; outros 20% consideraram que a execucdo ocorre
normalmente mesmo sem protocolos formalizados; e apenas 1% declarou nunca ter participado de missdes de
maior complexidade.

A analise desses dados demonstra que, embora as operagdes tenham sido historicamente conduzidas com
éxito, prevalece a percepcdo de que a falta de protocolos uniformes compromete a qualidade técnica ¢ a
coordenacdo entre equipes. Esse cenario reforca o argumento central desta pesquisa: a criagdo de um POP ndo
busca substituir a expertise acumulada pelos policiais militares da Casa Militar, mas padronizar praticas, reduzir
margens de improviso e fortalecer a seguranca técnica das operagdes. Como destacam Santos e Silva (2018, p.
14), “o agente de seguranca deve possuir protocolos de atuagdo que venham a minimizar a margem de improviso
e erro no cotidiano, uma vez que, em se tratando de seguranga, a chance de uma reagdo exitosa pode ser Unica e
repentina”.

Portanto, a implementacdo de um POP possibilitaria conciliar a tradigdo operacional ja consolidada com uma
estrutura normativa clara, capaz de sustentar a continuidade, a previsibilidade e a exceléncia institucional no
longo prazo.

A quarta questdo avaliou a percepgdo dos agentes quanto ao potencial de um POP contribuir para a seguranca
técnica das missdes de protegdo de autoridades. Para isso, foi utilizada a seguinte pergunta: No seu
entendimento, a formaliza¢cdo de um POP na atividade da DLR contribuiria para aumentar a seguranga técnica
dos agentes?

Os resultados foram expressivos: 85% respondentes afirmaram que o POP contribuiria totalmente, enquanto
15% consideraram que ele contribuiria em parte. Ndo houve registros de respostas indicando auséncia de
contribuigdo ou falta de opinido sobre o tema. Esse resultado revela um consenso robusto de que a formalizagdo
de protocolos representaria um avango significativo. No campo técnico-operacional, permitiria padronizar
procedimentos e reduzir improvisagdes; no aspecto institucional, proporcionaria respaldo normativo claro as
acdes dos agentes.

Cury (2000, p. 427) reforca essa visdo ao afirmar:

Documentos elaborados em uma instituicdo com a finalidade de uniformizar os procedimentos que devem
ser observados nas diversas areas de atividades [sd0] um 6timo instrumento de racionaliza¢do de métodos,
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de aperfeicoamento do sistema de comunicagdes, favorecendo, finalmente, a integracdo dos diversos
subsistemas administrativos, quando elaborados cuidadosamente com base na realidade da cultura
organizacional.

A predominancia absoluta da percepcdo positiva demonstra que a proposta de estruturagdo do POP ndo
encontra resisténcia entre os profissionais da Casa Militar; ao contrario, € vista como necessaria e estratégica
para assegurar maior previsibilidade, eficiéncia e protecdo institucional. Assim, a andlise desse dado consolida a
nocdo de que a padronizagdo ndo apenas aprimoraria a qualidade do servigo, mas também reforgaria a seguranca
técnica das operagdes desempenhadas pelos policiais militares envolvidos.

A quinta quest@o teve como objetivo identificar quais componentes deveriam integrar o conteudo minimo de
um POP. Perguntou-se: Quais elementos considera indispensaveis para compor um POP voltado a protegdo de
autoridades nacionais e internacionais para as equipes em missdo pela DLR?

Como a questdo admitia multiplas respostas (até trés opcdes), os resultados evidenciam uma priorizagdo
clara de aspectos diretamente ligados a eficiéncia pratica e a seguranga técnica. Os dois elementos mais citados
foram a definicdo clara de atribuigdes por fungdo e posto (48 respondentes) e o detalhamento pormenorizado das
acdes e atividades (43). Esse resultado esta em consonancia com o entendimento de Mintzberg et al. (2006), que
destacam a importancia da defini¢do precisa de papéis e responsabilidades em estruturas organizacionais
complexas. A predominancia desses fatores revela a preocupacdo dos agentes com maior clareza organizacional
e padronizagdo objetiva das condutas, o que dialoga diretamente com os achados anteriores. Ao relacionar esse
dado com a questdo 2, por exemplo, observa-se que, embora a maioria reconheca a existéncia de protocolos
formalizados, a forma como s3o transmitidos varia (documentos escritos, reunides, comunicagdo verbal ou
sistemas digitais). Nesse sentido, a énfase no detalhamento e na defini¢do de responsabilidades expressa uma
demanda coletiva por uniformidade e reducao de ambiguidades operacionais. Esse entendimento ¢ refor¢cado por
Chiavenato (2014), ao destacar que a clareza de atribuigdes reduz conflitos e aumenta a eficiéncia
organizacional.

Outro aspecto relevante foi a valorizagdo da integracdo formal com demais 6rgdos de seguranca (25
respondentes). Esse dado complementa os resultados da questdo 3, em que parte dos agentes apontou que a
auséncia de normatizagdo gera sobreposicdo de fungdes ou lacunas. A integragdo interinstitucional, quando
prevista em um POP, tende a mitigar tais fragilidades, garantindo coesdo e sinergia nas missdes que envolvem
multiplas forcas.

Ja os padrdes de abordagem, escolta e transporte (18 respondentes) e os procedimentos de inteligéncia e
contrainteligéncia (13) foram apontados em menor escala, mas sua inclusdo ¢ estratégica para alinhar o POP as
praticas de seguranga preventiva, aspecto fundamental em operagdes que envolvem autoridades de alta
relevancia politica e institucional. Por outro lado, os fluxogramas de acionamento e resposta (10) ¢ os modelos
de relatorios e analise pds-acdo (3) receberam menos destaque, o que nao diminui sua importincia, mas sugere
que os agentes 0s veem como elementos complementares, Uteis para a organiza¢do administrativa e avaliagdo
posterior, mas ndo como nucleo central da padronizacdo desejada.

De forma integrada, os resultados da quest@o 5 confirmam e refor¢am os achados anteriores:

. A percepcdo de que ja existem protocolos em algumas situagdes (questdo 2), mas transmitidos de
formas distintas, encontra eco na demanda por maior detalhamento e definigdo clara de fungdes.

. A constatacdo de que a auséncia de normatizacdo gera impactos negativos (questdo 3) relaciona-se
diretamente a necessidade de integragdo formal e reducdo de lacunas.
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. A avaliag@o positiva do planejamento estratégico em grandes eventos (questdo 4) demonstra que a Casa
Militar ja possui uma base solida, mas que pode ser robustecida com a adog@o de padrdes uniformes e
documentados.

Assim, conclui-se que os agentes ndo apenas reconhecem a relevancia da criagdo do POP, mas também
sinalizam quais pontos devem ser priorizados na sua elaboracdo, destacando a clareza hierarquica, o
detalhamento operacional e a integra¢do interinstitucional como pilares centrais para o fortalecimento da
protecdo de autoridades nacionais e internacionais no estado da Bahia.

A sintese dos resultados da pesquisa de campo evidencia que, de modo geral, os resultados obtidos
confirmam de forma consistente a hipotese inicial desta pesquisa: a auséncia de protocolos formalizados gera
impactos relevantes na clareza, na previsibilidade e na eficiéncia das missdes, ao passo que a criagdo de um
Procedimento Operacional Padrao (POP) ¢é percebida pelos agentes como medida essencial para o fortalecimento
da seguranga técnica e da integracdo institucional. Os achados também dialogam diretamente com a
fundamentagdo tedrica apresentada, que ressalta a importancia da normatizaco, da defini¢do clara de fungdes e
da governanga interinstitucional como pilares para a exceléncia em operagdes de protecdo de autoridades.

4 DOCUMENTO ESTRUTURANTE DE DIRETRIZES PARA O PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO

Este capitulo apresenta um documento estruturante, que nido se confunde com um Procedimento
Operacional Padrao propriamente dito. Seu propoésito € oferecer diretrizes iniciais para a futura elaboracdo de um
POP no ambito da Diretoria de Ligag@o e Representacdo da Casa Militar do Governador da Bahia.

As orientagdes aqui reunidas resultam da analise tedrica, documental e empirica realizada neste estudo, com
a finalidade de sistematizar elementos que devem compor a estruturacdo de um POP. Trata-se, portanto, de um
marco orientador, voltado a assegurar padronizagdo, previsibilidade, eficiéncia operacional e segurancga técnica e
juridica nas missdes de protecao de autoridades nacionais e internacionais em visita oficial ao estado da Bahia.

A primeira etapa consiste em delimitar a abrangéncia de aplicacdo do futuro POP, estabelecendo parametros
claros sobre o seu escopo. Entre os pontos fundamentais destacam-se:

. Autoridades contempladas: especificar quais autoridades nacionais e internacionais estardo sob a
responsabilidade da CMG/DLR.

. Cenarios de atuacao: definir em quais contextos o POP sera aplicado, como visitas oficiais, solenidades,
eventos de grande porte ou deslocamentos estratégicos.

. Agentes envolvidos: delimitar os profissionais da CMG acionados em cada missdo, conforme funcdo e
responsabilidade.

. Integragdo institucional: prever a participagdo de orgdos internos e externos (policias, forcas armadas,

orgaos federais ¢ municipais), assegurando clareza sobre as instancias de cooperagao.

FASE ADMINISTRATIVA DA MISSAO - O fluxo administrativo contempla as etapas formais que
antecedem a preparagdo pratica da missdo. Como diretrizes orientadoras, incluem-se:

. Génese da missao: identificacdo das formas de inicio da missao (demandas do Gabinete do Governador,
solicitagdes de orgdos federais, comunica¢des do cerimonial, entre outras), devidamente formalizadas
em documentos oficiais.
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Analise primaria: levantamento preliminar de informacdes, com avaliagdo inicial de cendrios e riscos,
estimativa de recursos humanos e logisticos e defini¢do de encaminhamentos administrativos.

Designacdo de pontos focais: nomeacdo de interlocutores técnicos responsaveis pela articulagdo
interinstitucional e pela tramitagdo interna.

Documentagao oficial: confeccdo e encaminhamento dos documentos internos necessarios ao inicio da
missao.

FASE DE PREPARACAO DA MISSAO - A preparagio compreende o conjunto de acdes prévias
indispensaveis a execugdo. Entre as diretrizes orientadoras, destacam-se:

Envio de documentos a orgdos parceiros, formalizando responsabilidades externas e alinhando o
planejamento.

Designagao do coordenador da missdo, autoridade responsavel por centralizar decisdes e harmonizar a
atuacdo das equipes.

Acionamento das estruturas internas da CMG, organizando previamente fung¢des de apoio
administrativo, logistico e operacional.

FASE OPERACIONAL - A fase operacional corresponde a execucdo da missdo, subdividida em duas etapas

centrais:

Missao precursora: reconhecimento técnico dos locais previstos na agenda oficial, levantamento de
rotas alternativas (primdrias, secundarias e de evasdo), bem como identificagdo de pontos vulneraveis
em ambientes de recepgao.

Execugdo da missdo: acompanhamento efetivo da autoridade, aplicagdo dos protocolos definidos,
emprego coordenado das equipes e articulagdo em tempo real com 6rgaos parceiros.

FASE DE ENCERRAMENTO E POS-MISSAO DA MISSAO - O encerramento representa a consolidagio
da experiéncia vivida e o registro formal da missdo. As diretrizes incluem:

Relatorio pos-missdo, contendo descri¢do objetiva das atividades, incidentes e medidas adotadas.

Avaliacdo critica da equipe, por meio de feedback estruturado, para identificar pontos fortes, falhas e
oportunidades de melhoria.

Registro documental padronizado, assegurando memoria organizacional e disponibilidade para futuras
consultas.

Recomendagdes para aperfeigoamento, retroalimentando o processo de atualizacao e revisdo do POP.

Essa fase nao deve ser vista como mera formalidade, mas como etapa estratégica para transformar a
experiéncia operacional em conhecimento institucional, favorecendo a melhoria continua da protegio de
autoridades no ambito da CMG. A presente proposta se apresenta no seguinte esquema:

Figural — Esquema do processo de elaborac¢ao do POP — 2025
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Fonte: Os autores (2025).

De forma conclusiva, as diretrizes apresentadas neste capitulo configuram um marco inicial para a
estruturacdo do Procedimento Operacional Padrdo, que pode ser utilizado no dmbito da DLR/CMG, ou POR
o6rgdo andlogo. Ao oferecer orientagdes quanto a abrangéncia, ao fluxo administrativo, a preparagio, a execugao
e ao encerramento das missdes, este documento estruturante consolida elementos fundamentais que deverdo
orientar a elaboragdo do POP definitivo, garantindo maior clareza, padronizacdo e seguranca técnica as
atividades de protegdo de autoridades nacionais e internacionais.

Consideracoes finais

O presente estudo teve por objetivo avaliar, a partir de um estudo de caso na Casa Militar do Governador da
Bahia, com énfase na Diretoria de Ligagdo e Representacdo, de que forma a estruturagdo de um Procedimento
Operacional Padrido poderia contribuir para a elevacdo da qualidade técnica e da eficacia das a¢des de protecdo
de autoridades. Os resultados empiricos confirmam a hipdtese inicial: a auséncia de normatizagdo especifica
compromete a clareza organizacional, favorece sobreposi¢des de fungdes e reduz a previsibilidade operacional,
enquanto a formalizacdo de um POP ¢ percebida pelos agentes como medida capaz de mitigar essas fragilidades.

Os achados dialogam diretamente com a fundamentagdo tedrica: a literatura sobre padronizag@o ressalta que
documentos normativos favorecem a racionalizagdo de métodos e o aprendizado organizacional (Cury, 2000;
Colengui, 1997), enquanto os estudos sobre governanca e coordenacdo interinstitucional evidenciam a
necessidade de arranjos capazes de articular atores diversos para a efetividade das agdes publicas (Abrucio,
2000; Secchi, 2014). No campo operacional, autores especializados em seguranga executiva ¢ de missdes
destacam que planejamento, detalhamento de agdes e defini¢do clara de responsabilidades sdo condigdes
indispensaveis ao sucesso das operagdes (Rodrigues, 2017; Tammenhain, 2020). Assim, a prioridade indicada
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pelos agentes — definicdo de atribuigdes, detalhamento pormenorizado das agdes e integracdo com outros
orgdos — encontra respaldo tanto na teoria quanto nas praticas consolidadas da area.

Entre os beneficios praticos do POP, além do aumento da seguranga técnica ¢ da previsibilidade operacional, ao
institucionalizar fluxos de informagdo, mecanismos de acionamento e rotinas de integragdo, o POP fortalece o
papel articulador da DLR (conforme o Regimento Interno da CMG — Bahia, 2005), reduz ambiguidades entre
orgdos parceiros e facilita a mobilizacdo de efetivos cedidos por outras diretorias. Essa convergéncia entre
padronizagdo interna e interoperabilidade externa reforga a coesdo operacional em eventos de grande porte e em
missoes de alta complexidade, reduzindo lacunas identificadas pelos participantes da pesquisa.

Em termos institucionais, a ado¢do de um POP ndo pretende suprimir a experiéncia e o profissionalismo dos
agentes; ao contrario, objetiva transformar praticas exitosas, porém empiricas, em procedimentos documentados
que sustentem capacitagdo, avaliagdo e memoria organizacional. Ademais, a formalizacdo contribui para a
seguranca técnica dos agentes (procedimentos operacionais claros), ao registrar responsabilidades, critérios de
atuacdo e rotinas de decisdo. Por fim, ressalta-se que, apesar do recorte local, a proposta elaborada oferece um
referencial aplicavel a outras Casas Militares e 6rgdos analogos. Recomenda-se como desdobramentos futuros:
(a) a elaboragdo final e a aplicagdo piloto do POP na CMG com avaliagdo pds-implementagdo; (b) estudos
comparativos entre Casas Militares de diferentes estados; e (c) pesquisas que examinem o impacto do POP sobre
indicadores operacionais e sobre a integragdo interinstitucional em eventos de larga escala.
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