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RESUMO

A gestdo orgamentaria ¢ elemento central da administragdo ptblica ao conectar planejamento, alocagdo de recursos
e execugdo financeira. Este estudo analisa os fluxos operacionais da Diretoria de Orcamento Estadual do Parana
(DOE) para identificar gargalos e propor melhorias em automagdo e governanga de dados. Trata-se de estudo de
caso com abordagem mista, combinando mapeamento orientado por Gestdo de Processos de Negocio (BPM) e
mineragdo de processos aplicada a registros do sistema eProtocolo (2020-2025) e dados do relatério Exporta 10.
Os resultados indicam fragmentagdo informacional, dependéncia de controles manuais e concentragdo de
atividades analiticas em unidades especificas, ampliando tempos de tramitacdo e retrabalhos. Com base no
diagnéstico, propde-se implementacdo de Data Warehouse corporativo, automagdo de fluxos e ferramentas de
inteligéncia analitica. O estudo demonstra como a integrag@o entre mineragdo de processos, BPM e arquitetura de
dados pode apoiar diagndsticos organizacionais e orientar a transformacéo digital na gestdo orcamentaria publica.
Palavras-chave: Gestdo Orgamentaria Publica; Mineragdo de Processos; Gestdo de Processos de Negocio;
Transformacdo Digital; Automagéo de Processos.

ABSTRACT

Budget management is central to public administration by connecting planning, resource allocation, and financial
execution. This study analyzes the operational workflows of the State Budget Department of Parana (DOE) to
identify bottlenecks and propose improvements in automation and data governance. This mixed-method case study
combines Business Process Management (BPM)-oriented process mapping and process mining applied to
eProtocolo system records (2020-2025) and Exporta 10 report data. Results reveal informational fragmentation,
reliance on manual controls, and concentration of analytical activities in specific units, increasing processing times
and rework. Based on this diagnosis, we propose implementing a corporate Data Warehouse, workflow
automation, and analytical intelligence tools. The study demonstrates how integrating process mining, BPM, and
data architecture can support organizational diagnoses and guide digital transformation in public budget
management.

Keywords: Public Budget Management; Process Mining; Business Process Management; Digital Transformation;
Process Automation.

RESUMEN

La gestion presupuestaria es central en la administracion publica al conectar planificacion, asignacion de recursos
y ejecucion financiera. Este estudio analiza los flujos operativos de la Direccion de Presupuesto Estatal de Parana
(DOE) para identificar cuellos de botella y proponer mejoras en automatizacion y gobernanza de datos. Estudio
de caso con enfoque mixto que combina mapeo orientado por Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y mineria
de procesos aplicada a registros del sistema eProtocolo (2020-2025) y datos del informe Exporta 10. Los resultados
indican fragmentacion informacional, dependencia de controles manuales y concentracion de actividades analiticas
en unidades especificas, ampliando tiempos de tramitacion y retrabajos. Con base en el diagnéstico, se propone
implementar un Data Warehouse corporativo, automatizacion de flujos y herramientas de inteligencia analitica. El
estudio demuestra como la integracion entre mineria de procesos, BPM y arquitectura de datos puede apoyar
diagnésticos organizacionales y orientar la transformacion digital en la gestion presupuestaria publica.

Palabras clave: Gestion Presupuestaria Publica; Mineria de Procesos; Gestion de Procesos de Negocio;

Transformacion Digital; Automatizacion de Procesos.
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1. Introducio

O orgamento publico constitui instrumento fundamental para definir prioridades, alocar recursos e
viabilizar politicas publicas. Nesse sentido, a gestdo orcamentaria ocupa posi¢cdo estratégica na
administracdo publica, ao constituir o conjunto de procedimentos que traduzem decisoes de
planejamento em alocacéo efetiva de recursos (ENAP, 2017).

Mais do que um exercicio técnico, trata-se de um dominio processual, no qual rotinas, prazos,
registros e sistemas se articulam para sustentar a coeréncia entre metas governamentais € execucao
financeira. A complexidade desse arranjo exige precisdo, previsibilidade e capacidade de coordenacdo
entre multiplos atores institucionais, sob pena de produzir assimetrias informacionais, retrabalhos e
atrasos que repercutem diretamente sobre a qualidade do gasto publico (ENAP, 2017; OECD, 2015).

No contexto brasileiro, embora a administracdo publica tenha avangado nas ultimas décadas no
aperfeicoamento de seus instrumentos normativos e institucionais, persistem desafios relevantes na
gestdo or¢amentaria. Entre eles destacam-se a baixa integracdo entre planejamento, execucdo e
avaliagdo, a rigidez das despesas obrigatorias ¢ a elevada instabilidade dos or¢amentos ao longo do
exercicio fiscal (OECD, 2022, 2023). Diferentemente de sistemas nos quais o or¢camento aprovado
possui maior rigidez vinculante, o carater autorizativo do or¢amento publico brasileiro favorece revisdes
frequentes ao longo do exercicio, ampliando a necessidade de mecanismos internos capazes de
organizar, monitorar e coordenar os fluxos informacionais associados a execucao or¢amentaria (OECD,
2022).

Esses desafios tornam-se particularmente relevantes no ambito das estruturas responsaveis pela
coordenacgdo do ciclo orgamentario. No Estado do Parana, a Diretoria de Orcamento Estadual (DOE),
vinculada a Secretaria da Fazenda (SEFA/PR), desempenha papel central na condugdo das etapas de
planejamento, execugdo e acompanhamento do orgamento estadual, além de atuar na normatizagdo de
procedimentos e na articulagdo com os demais 6rgaos da administragdo publica (SEFA, 2025a). A
complexidade das atividades desenvolvidas exige processos organizacionais capazes de assegurar
rastreabilidade das informagdes, padronizagao de rotinas e integragdo entre sistemas institucionais.

Contudo, analises preliminares indicam que parte dessas atividades ainda se estrutura em processos
fragmentados, com baixa maturidade em governanca de dados e forte dependéncia de controles manuais.
Essa configuracdo favorece a ocorréncia de retrabalhos, atrasos na tramitagdo das demandas e
inconsisténcias informacionais, comprometendo a eficiéncia operacional e a confiabilidade dos registros
administrativos.

No plano internacional, organismos multilaterais tém destacado a importancia de fortalecer a
integracdo entre planejamento e execugdo or¢amentaria, institucionalizar mecanismos sistematicos de
avaliag@o de gastos, como os spending reviews, € ampliar o uso de tecnologias digitais na gestdo publica
(OECD, 2021). Mais recentemente, cresce a &nfase na utilizacdo de ferramentas de analise de dados,
Big Data e inteligéncia artificial (IA) para apoiar decisdes governamentais, reduzir custos
administrativos ¢ ampliar a transparéncia na gestdo fiscal (OECD & CAF, 2022). Apesar desse
potencial, a adogdo efetiva dessas tecnologias ainda enfrenta obstaculos relevantes na administracao
publica, como limitagdes na qualidade dos dados, infraestrutura tecnologica legada, escassez de
profissionais especializados e auséncia de culturas organizacionais orientadas a dados (Schaulet & Trez,
2023).

Nesse cenario, compreender de forma aprofundada como os processos organizacionais estruturam a
execugdo orcamentaria torna-se condi¢do fundamental para o aprimoramento da gestdo publica. Assim,
o presente estudo tem como objetivo analisar os fluxos operacionais da Diretoria de Or¢amento Estadual
do Parana (DOE) por meio da técnica de mineracdo de processos (MP) buscando identificar gargalos,
compreender padroes de execugdo e propor melhorias capazes de aumentar a eficiéncia administrativa
e fortalecer a governanga de dados.

O diagnostico realizado evidenciou que a DOE opera com processos fragmentados e baixa
maturidade em governanga de dados, gerando retrabalho, atrasos e comprometimento da confiabilidade
das informagdes. A minera¢do de processos confirmou gargalos criticos concentrados em unidades



Encontro Brasileiro de Administracdo Publica

Xl EBAP, Junho de 2026, Brasilia-DF, Brasl|

RELATO TECNICO
especificas, com elevados tempos de ociosidade entre etapas e excessiva dependéncia de controles
manuais. A auséncia de padronizagdo metodologica, a falta de integragdo entre sistemas estruturantes e
as limitagdes da infraestrutura tecnoldgica consolidam um ambiente de baixa eficiéncia operacional.

Diante desse diagnodstico, a proposta de intervengdo estrutura-se na criacdo de um repositorio
centralizado de dados e na automagdo inteligente de atividades, viabilizando analises mais ageis ¢
reduzindo a carga operativa sobre as equipes técnicas, promovendo maior tempestividade, transparéncia
e efetividade na gestdo orgamentaria e contribuindo para a qualidade do gasto publico e para a entrega
de melhores servicos a sociedade paranaense.

2. Contexto Investigado

Este artigo configura-se como um estudo de caso realizado na Diretoria de Or¢amento Estadual do
Parana (DOE), adotando abordagem mista que integra técnicas quantitativas e qualitativas. A pesquisa
possui carater descritivo, exploratorio e prescritivo, articulando uma analise longitudinal baseada em
dados primarios e secundarios. O estudo estrutura-se em trés etapas complementares: identificagao da
cadeia de valor organizacional, andlise processual baseada em mineragdo de processos e proposicdo de
melhorias apoiadas em automacao e inteligéncia analitica.

A Diretoria de Or¢camento Estadual (DOE), vinculada a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA/PR),
¢ responsavel por elaborar, programar, executar, monitorar e avaliar as atividades relacionadas ao
planejamento or¢amentario estadual (SEFA, 2025a). A estrutura da DOE ¢é composta por trés
departamentos, o Departamento de Programagao Or¢amentaria (DPO), o Departamento de Controle ¢
Analise Orcamentaria (DCAQ) e o Departamento de Normas e Consolidagao Orcamentaria (DNCO),
que desempenham fungdes complementares no processo or¢amentario (SEFA, 2025b) e constituem
unidades-chave para o mapeamento ¢ analise dos processos realizados neste estudo.

Nesse contexto, o0 mapeamento de processos, orientado pelos principios da Gestdo de Processos de
Negocio (BPM), fundamentou a analise ao conceber os processos como conjuntos de atividades inter-
relacionadas, envolvendo eventos, pontos de decisdo, atores, objetos, clientes e resultados, com o
objetivo de gerar valor organizacional e eficiéncia operacional (ABPMP, 2013). O mapeamento
caracteriza a dimensdo descritiva da pesquisa, pois busca representar de forma sistematica a
configuragdo atual dos processos e sua logica de funcionamento.

Além disso, ao permitir identificar lacunas, inconsisténcias ¢ padrdes ndo previstos nas normas, 0
mapeamento sustenta também uma dimensdo exploratdria. Nessa perspectiva, o0 BPM oferece uma
estrutura para planejar, analisar, desenhar, implementar, monitorar e refinar processos, permitindo uma
visdo integrada do fluxo de atividades e facilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria (Araujo
et al., 2016).

A primeira etapa do estudo, qualitativa, foi a identificagdo da cadeia de valor da DOE. Ela ¢ um
modelo conceitual, desenvolvido por Porter (1989), que descreve como as atividades realizadas por uma
organizagdo contribuem para a criagdo de valor para o cliente. Essas atividades sdo de trés tipos,
primarias (diretamente ligadas a criagao fisica do produto ou servico e a sua entrega ao cliente), de apoio
(dao sustentagdo as primarias) e de gestao (relacionadas ao planejamento estratégico, lideranca, controle
ou governanga). Notadamente, o conceito de cadeia de valor foi adaptado para o contexto da DOE, de
maneira a considerar seus clientes internos € externos € a natureza de suas atividades. Para tanto,
realizou-se reunido com seus diretores € com os responsaveis por seus departamentos. Assim, a cadeia
de valor serviu como ponto de partida para os mapeamentos descritos a seguir, bem como fora
aprimorada por estes.

A abordagem quantitativa concentrou-se na analise longitudinal de dados secundarios referentes ao
periodo de agosto de 2020 a julho de 2025, provenientes dos registros operacionais da DOE. Ela foi
realizada a partir de dados provenientes dos sistemas internos de gestdo, fornecidos como logs de
eventos, ou seja, como registro da movimentagdo processual. Por meio da técnica de minera¢ao de
processos (MP), eles passaram de registros digitais das atividades para informagoes estruturadas sobre
sua execug¢do (mapas ¢ indicadores). A MP, ao analisar a sequéncia das atividades, seus responsaveis,
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tempos de execucdo e variagdes em relacdo aos modelos normativos (Aalst, 2011), possibilitou
identificar gargalos, redundancias e padrdes relevantes para o diagnodstico organizacional, contribuindo
de modo central para o carater prescritivo da pesquisa, ao fornecer evidéncias para recomendacdes de
melhoria.

As analises foram realizadas com o software Disco®, a partir de bases extraidas do sistema
eProtocolo, consolidada em planilhas unificadas, e do relatorio Exporta 10, referente as modifica¢des
orgamentarias. Esses dados também permitiram calcular indicadores censitarios, como prazos médios ¢
frequéncias de eventos por setor, oferecendo subsidios para uma compreensao mais precisa da dinamica
operacional (Reyes et al., 2019).

Complementarmente, adotou-se a abordagem qualitativa para compreender a execucdo das
atividades por meio da analise caso a caso dos processos, utilizando dados primarios coletados entre
julho e setembro de 2025. Nessa etapa, foram elaborados fluxogramas as-is (como sdo realizados) dos
macroprocessos da cadeia de valor utilizando o soffware Bizagi®, tomando como referéncia as normas
e diretrizes que estruturam o funcionamento da DOE. Para garantir uma perspectiva sistémica,
incorporou-se também a analise de Arquitetura Corporativa (EA), que, segundo o The Open Group
(2022), alinha TI e negdcios, oferecendo uma abordagem estruturada para governar a transformacgao
organizacional e assegurar coeréncia entre estratégia e sistemas de suporte.

A partir das analises quantitativas e qualitativas, realizaram-se recomendacdes de melhoria para os
processos, bem como automacdes e uso de inteligéncia artificial para tornd-los mais eficazes. A Figura
1 ilustra e sintetiza as etapas da pesquisa.

Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
3. Diagndstico da Situacdo-Problema

A DOE apresenta como processos primarios os macroprocessos Elaboracdo do Orcamento,
Programacdo Or¢camentaria, Avaliagdo do Or¢camento e Gestdo do Empenho da Folha de Pagamento do
Estado. Os processos de apoio s@o Estabelecer Planejamento e Entrega da Lei, Comunicacao Oficial -
Solicitacdo de Informagdes, Tratamento de Dados - Consolidagdo, Informatizagdo das Regras
Orgamentarias, Assessoria Técnica (Secretarias / Orgdos), Responder a Orgdos de Controle e
Gerenciamento da TIC. E, como processos de gestdo, abarca Coordenar Execugéo de Tarefas e Projetos,
Realizar Reunides Periddicas de Alinhamentos, Delegar Pontos Focais, Informacdes para Apoio a
Decisdo da DOE, Gestao de Pessoas da DOE ¢ Processo de Comunicacdo. Assim e, conforme mostra a
Cadeia de Valor (Figura 2), as agdes prioritarias tiverem como foco aquelas que afetam diretamente os
processos de Elaboracdo do Or¢amento, Programacdo Orgamentaria, Avaliacdo do Orgcamento e
Empenho da Folha de Pagamento do Estado, j& que constituem os processos primarios da Divisao.
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Figura 2 — Cadeia de valor da DOE
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA (2025)

Nas etapas seguintes foram identificados os principais problemas, com destaque para a dificuldade
de acesso a dados em tempo habil, a sobrecarga de servidores para elaboracao de painéis e relatdrios, a
auséncia de padronizagdo e governanga de dados, a falta de rastreabilidade e a inexisténcia de dicionario
de dados, que comprometem a confiabilidade das informagdes e dificultam auditorias. A utilizagdo de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, ainda ¢ incipiente, ¢ a falta de planejamento e
capacitagcdo adequada aumenta o risco de tratamento inadequado de dados pessoais.

No acompanhamento da execucdo orcamentaria, verificou-se a fragmentacdo das informagdes em
multiplas bases de dados e a dependéncia de processos manuais para a andlise de indicadores, o que
aumenta o tempo de tramitagdo e gera retrabalho. Na elaboragdo do Projeto de Lei de Diretrizes
Orgamentarias (PLDO), identificaram-se divergéncias metodologicas entre os departamentos,
inconsisténcias na previsao de receitas, dificuldades na atualizagdo do Manual Técnico de Orgamento
(MTO) e problemas na consolida¢do dos documentos, resultando em atrasos e retrabalho. A gestdo de
empenho da folha de pagamento também apresenta limitagcdes, com despesas discricionarias sendo
processadas manualmente e transi¢des organizacionais sem plano formal, gerando risco de lacunas
operacionais e perda de historico.

A analise qualitativa revelou ainda problemas recorrentes, como auséncia de documentos essenciais,
longos periodos sem movimentagao dos processos, duplicidade de procedimentos, inconsisténcia de
pareceres técnicos e falta de descrigdo de atividades. Observou-se que a flexibilidade excessiva dos
processos atuais, embora permita adaptagdo, compromete a eficiéncia, a eficacia e a confiabilidade das
analises.

Para aprofundar a compreensdo da dinamica dos processos, realizou-se a mineracdo de dados
utilizando o eProtocolo, sistema responsavel pelo registro das movimentagdes dos processos
administrativos na DOE. O objetivo desta analise foi identificar padrdes de tramitagdo, concentragdo de
atividades, tempos de ociosidade e distribui¢do de casos por setor-atividade, permitindo avaliar a
eficiéncia da gestdo processual e os gargalos existentes.

A Figura 3 apresenta a movimentacdo de processos de diferentes setores da DOE, indicando
concentracdo de eventos em alguns deles, como a SEFA/DOE e SEFA/DOE/DPO (retangulos em tons
de azul mais escuros). Destaca-se que as atividades mais requisitadas de cada setor foram “assinatura”,
haja vista SEFA/DOE-Assinatura possuir 25.909 eventos, e “analisar”’, com SEFA/DOE-Analisar e
SEFA/DOE/DPO-Analisar respectivamente abarcando 5.758 ¢ 10.174 eventos respectivamente.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA e processados no sofiware Disco

(2025)

A variacdo dos casos por periodo € exposta no Grafico 1. Observa-se que o total de processos por
periodo diminuiu consistentemente, partindo de um pouco mais de 2.500 de 03.08.2020 a 02.08.2021,
para cerca de 1.300 de 03.08.2024 a 25.07.2025 (considera-se processos iniciados e encerrados em cada
periodo). A atividade “analisar” do DPO (SEFA/DOE/DPO-Analisar) apresentou importante aumento
percentual ao longo do tempo, de 6% no primeiro periodo, passou a 61% aproximadamente no ultimo
deles. Ou seja, 0os processos se concentraram mais nesse setor-atividade, embora a quantidade absoluta
deles tenha diminuido, de 1.551 de 03.08.2021 a 02.08.2022 para 799 de 03.08.2024 a 25.07.2025.

Grafico 1 - Casos por periodo (percentuais do total de casos que passaram por cada setor-atividade)
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA e processados no software Disco

(2025)

Ja a variacdo dos eventos por periodo ¢ exposta no Grafico 2. Destaca-se que o volume de eventos
oscila ao longo do tempo e alcanga a quantidade maxima e minima, respectivamente, nos periodos de
03.08.2021 a 02.08.2022 (9.333) e 03.08.2024 a 25.07.2025 (4.213). O setor-atividade “SEFA/DOE-
Analisar” incorreu em diminui¢des expressivas, absoluta e do percentual sobre o total de eventos, a
partir do segundo periodo. J& SEFA/DOE/DPO-Analisar ficou, exceto no primeiro periodo, com
percentuais que oscilaram entre 20% e 30% aproximadamente.
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Grafico 2 - Eventos por periodo (percentuais do total de eventos que passaram por cada setor-
atividade)
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA e processados no sofiware Disco
(2025)

Algumas conclusdes podem ser realizadas a partir da andlise simultdnea entre casos (processos) €
seus eventos (movimentacdes). A diminui¢do consistente da quantidade de casos frente a oscilagdo do
volume de eventos implica que a média destes por caso também variou ao longo dos periodos (Quadro
1). Ela aumenta de forma consistente a partir do segundo periodo e finaliza, no ultimo deles, proxima
ao valor do primeiro periodo. Destaca-se, ainda, que os percentuais em niveis mais elevados para cada
setor-atividade em se tratando dos casos (Grafico 1) frente aos eventos (Grafico 2) somado ao fato dos
trés setores-atividade serem os mais relevantes em volume de ambos indica que existe expressivo
volume de movimentagdes que retornam a esses setores-atividade.

Quadro 1 - Média de eventos por caso

Periodo 03/08/2020 a 03/08/2021 a 03/08/2022 a 03/08/2023 a 03/08/2024 a
02/08/2021 02/08/2022 02/08/2023 02/08/2024 25/07/2025
Média 3,11 3,77 4,06 5,05 3,20
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA e processados no software Disco
(2025)

Sobre os indicadores de desempenho (Figura 4), para os dados sem filtro, observa-se que os maiores
prazos medianos estdo nos setores-atividade “SEFA/DOE/DCAO-Analisar” (6,9 dias),
“SEFA/DOE/DNCO-Analisar” (6,1 dias) ¢ “SEFA/DOE/DPO-Analisar” (5,8 dias). Verifica-se, ainda,
prazos medianos elevados entre setores-atividade (destacados com circulos vermelhos na Figura 4). Os
tempos nas setas indicam ociosidade dos processos, ou seja, casos que foram concluidos e ficaram sem
atribuigdo antes de passarem a proxima movimentagao.

Figura 4 - Eventos e tempos medianos para eProtocolo: Geral

®

1,.«,““_:{..]

®

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA e processados no sofiware Disco
(2025)
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Na Figura 5, o unico filtro realizado foi para o periodo mais recente (03.08.2024 a 25.07.2025), de

maneira a permitir a visualizagdo de tempos de ociosidade dos processos (setas entre os retangulos dos

setores-atividade). Destaca-se aumentos em SEFA/DOE/DNCO-Analisar (de 6,1 para 13 dias) e

SEFA/DOE/DPO-Analisar (de 5,8 para 6,9 dias). J4 SEFA/DOE-Analisar passou de 3,1 dias para 5,9

horas de prazo mediano. Existem tempos importantes de ociosidade na Figura 5, também destacados
com circulos vermelhos.

Figura 5 - Eventos e tempos medianos para eProtocolo considerando periodo mais recente
®

SEFADOEDPO-Assinatura
31.3 mins
9a
SEFADOE-Analisar
59hs
13.4 s0cs

9.2d
SEFADOE-Assinatura
107.7 mins.
6d

SEFADOE/DNCO-Asanatiea

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA e processados no sofiware Disco
(2025)

Paralelamente, também foram analisadas informag¢des do Exporta 10, relatério consolidado das
modifica¢des orgamentarias, que retine dados sobre valores de alteragoes, unidades gestoras e tipos de
ato. O cruzamento entre eProtocolo ¢ Exporta 10 (com movimentagdes “contabilizadas” neste) visa
identificar caracteristicas especificas que resultam da combinagdo de ambas as planilhas. Para tanto, foi
tomada as linhas de movimentacdo dos casos (processos) no eProtocolo e inserido dados do Exporta 10.

Foi realizado o ajuste nas datas de inicio e término dos processos, considerando a mais antiga e atual
respectivamente, e verificou-se os percentuais do tempo total atribuido a movimentacdo em cada
sistema, valores, tipos de ato, unidades gestoras, entre outros. Da planilha original, com movimentagdo
do eProtocolo, totalizaram-se 187 casos, inseridos no intervalo entre 24.10.2023 e 01.09.2025. A
quantidade de casos representa uma pequena parte dos que se localizam na planilha original (cerca de
1,8% do total).

Primeiramente, destaca-se os tempos de tramitacdo no eProtocolo, no Exporta 10 e o total (Quadro
2). Verifica-se que o tempo decorrido para no Exporta 10 ¢ cerca do dobro daquele no eProtocolo.

Quadro 2 - Tempos medianos de tramitacao (total e percentuais compreendem o tempo
decorrido em cada “sistema” e ndo, do processo todo).

eProtocolo Exporta 10 Total
3 dias 6 dias 13 dias
31,01% 62,73% N/A

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo e Exporta 10 fornecidos pela SEFA (2025)

Em se tratando da frequéncia dos eventos, apds eliminac¢do daqueles com a condi¢do de “aguardando
arquivamento”, “arquivado”, “andlise concluida / arq. corrente” e “para arquivamento” no campo
“motivo de tramitagdo” (resultando em 130 processos e 433 eventos), observamos que a
SEFA/DOE/DPO-Analisar apresenta o maior volume deles, com 301 eventos, seguido por SEFA/DOE-
Assinatura, com 87 (Figura 6). Nessa mesma ordem, por esses setores-atividade tramitaram 91,5% e
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26,9% dos 130 processos. Destaca-se que pelo SEFA/DOE/DPO-Analisar, passaram R$ 6.793 milhdes
das alteragdes orcamentarias do total de R$ 7.061 milhdes.

Figura 6 - Frequéncia absoluta dos eventos para processos no eProtocolo e Exporta 10 (exclusao de
arquivados ou em arquivamento).

SEFA/DOE-Analisar
20
1
SEFA/DOE/DCAO-Analisar
3

1

[SEFNDQEIDPO—AasInaluIn] [ SEFA/DOE/DNCO-Assinatura ]
° s

1

SEFA/DOE/DNCO-Analisar
8

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo e Exporta 10 fornecidos pela SEFA e processados no
software Disco (2025)

Acerca do desempenho dos processos (Figura 7), verifica-se que SEFA/DOE/DCAO-Analisar
apresentou os maiores tempos medianos, com 28 dias (embora se refira a apenas trés eventos, dois casos
e R$ 65 milhdes de alteragdo), seguido por SEFA/DOE/DPO-Analisar, com 14 dias. Reiteramos,
portanto, a relevancia das analises da DPO nesse cenario, que combinam importantes volume de eventos
e tempos medianos de tramitagao.

Figura 7 - Tempo mediano dos eventos para processos no eProtocolo e Exporta 10 (exclusado de
arquivados ou em arquivamento)

SEFA/DOE/DPO-
inatan it

SEFA/DOEDNCO-Analisar
48 hrs

O}
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo e Exporta 10 fornecidos pela SEFA e processados no
software Disco (2025)

Ao retomar a planilha original do cruzamento entre eProtocolo e Exporta 10 (sem filtros de eventos
arquivados ou em arquivamento), verifica-se que alguns casos apresentaram “ociosidade” antes da
proxima movimentacdo. Isso é indicado pelos tempos medianos nas setas de fluxo da Figura 8. Indica-
se, novamente, a relevancia do SEFA/DOE/DPO-Analisar conjugado ao SEFA/DOE-Assinatura (tempo
mediano destacado com um circulo vermelho na Figura 8), pelos quais passaram 26 casos.
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Figura 8 - Tempo mediano dos eventos para processos no eProtocolo ¢ Exporta 10

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo e Exporta 10 fornecidos pela SEFA e processados no
software Disco (2025)

No diagnoéstico da DOE, o uso da Arquitetura Corporativa, ilustrada na Figura 9, oferece uma camada
analitica capaz de situar os gargalos identificados no as-is € na Mineragdo de Processos dentro de um
conjunto mais amplo de estruturas, dependéncias e requisitos tecnologicos, permitindo uma
compreensado sistémica das fragilidades mapeadas.

Figura 9 - Arquitetura Corporativa da DOE

Arquitetura de Negdcios

Sara e D A Sarinas e Secamnit et
SAF

ArquUitEtirade TECHOloBlars s comsasesminisr e sspun = pomann i supep oo e s v
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do eProtocolo fornecidos pela SEFA (2025)

A analise da Arquitetura da DOE mostrou que diversos gargalos identificados no as-is e confirmados
pela Mineragdo de Processos t€ém origem em limitagdes estruturais e tecnologicas. Na Arquitetura de
Negocios, a fragmentagdo entre DNCO, DCAO e DPO contribui para a falta de padronizagio,
divergéncias metodologicas e inconsisténcias documentais apontadas no mapeamento dos processos. Na
Arquitetura de Aplicagdes, a auséncia de integracdo entre sistemas gerava retrabalho e dificultava
analises. Houve avango com a criacdo de um robd em Python que realiza ETL (Extract, Transform,
Load) e alimenta um repositorio Postgree, o que aumentou a confiabilidade e a atualizag@o dos painéis
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de BI (Business Intelligence). Apesar disso, ainda permanece a dependéncia de planilhas externas ¢ a
falta de acesso ao Teradata (repositorio consolidado de dados).

Na Arquitetura de Dados, a limitagdo relacionada ao acesso indireto as bases apresenta uma evolugio
inicial com o repositorio e o processo automatizado de ETL, mas a consolidacdo de um Data Warehouse
ainda depende da integragdo com outras bases e fontes institucionais. Por fim, na Arquitetura de
Tecnologia, as fragilidades estruturais se mantém e sdo agravadas pelo fato de a automatizagio operar
em um servidor local com baixa robustez. Assim, mesmo com o progresso observado nos dominios de
aplicagoes e dados, a infraestrutura tecnologica ainda limita avangos mais amplos.

Em sintese, o diagnostico evidenciou que a DOE opera com elevada fragmentag@o informacional,
dependéncia de controles manuais e concentracdo de atividades analiticas em unidades especificas,
fatores que ampliam tempos de tramitacdo, geram retrabalho e limitam o uso estratégico dos dados
orgamentarios.

4. Intervencio Proposta

A partir do diagnoéstico da situagdo-problema, estruturou-se um plano de interveng@o que transcende
ajustes pontuais, propondo uma reformulagao estrutural baseada na metodologia BPM. No que se refere
a padronizagdo de processos, as recomendagdes apontam para a criagdo de metodologias unicas para
previsdo de receitas e elaboracdo da PLDO, bem como para a formalizagdo de fluxos sistematicos de
alinhamento entre DNCO, Secretario ¢ Casa Civil. Essas a¢goes tendem a reduzir retrabalhos, minimizar
inconsisténcias e ampliar a previsibilidade do processo orcamentario. Ademais, a transicdo dos
processos atuais (as-is) para os modelos futuros (fo-be) fundamenta-se em um novo desenho de
Arquitetura Corporativa (Figura 10), cujo alicerce ¢ a integrag@o de dados.

Figura 10 - Arquitetura Corporativa Proposta para a DOE
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SIAFIC (Postgree) Bl
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Nesse sentido, a Arquitetura de Aplicagdes passa a se organizar em torno de trés bases estruturantes,
o SIAFIC, eProtocolo e GSM. Essas fontes, anteriormente fragmentadas, passam a servir como pilares
para a constru¢do de um Data Warehouse (DW) corporativo. O acesso estruturado a esses dados, seja
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diretamente ou por meio de views (como as do Teradata), substituira o atual repositorio em Python por
um DW formal, dotado de processos de ETL padronizados, dicionario de dados e integracdo ampliada
por robos de coleta. Essa evolugdo na camada de dados habilita a implementacdo de tecnologias
analiticas mais avancadas na camada de aplicacao.

O novo DW alimentara tanto os painéis gerenciais em Power BI quanto agentes inteligentes, cuja
introdugdo, apoiada em orquestradores como o n8n, representa um avango na maturidade digital da
DOE. Esses agentes articulardo analise de dados, leitura de documentos e interagdo com modelos de
Inteligéncia Artificial, podendo ser complementados por ferramentas como Power Automate conforme
a necessidade. Para sustentar esse ecossistema, a Arquitetura de Tecnologia prevé a migragdo para uma
nuvem privada, mitigando fragilidades da infraestrutura local atual e ampliando seguranca,
disponibilidade e escalabilidade para que o DW se consolide como nucleo da inteligéncia analitica da
diretoria.

A aplicagdo pratica dessa arquitetura responde diretamente aos gargalos departamentais
diagnosticados. A disponibilizacdo do DW permitira a implementacao do Self-Service Bl, desonerando
a equipe técnica (TEC-DOE) da elaboragdao manual de relatorios e possibilitando sua especializacdao em
atividades analiticas. Considerando a introducdo de tecnologias emergentes, propde-se também um
protocolo de governanga de dados, incluindo um projeto corporativo de capacitacdo em IA, a criagdo de
repositorios de prompts validados e a obrigatoriedade de Avaliagdes de Impacto de Protegdo de Dados
(DPIA), assegurando conformidade com a LGPD.

A intervencao propde ainda o uso de automacao para validacao entre textos normativos e quadros
orgamentarios, mitigando apontamentos de érgdos de controle, bem como a implementacdo de chatbots
treinados no Manual Técnico de Orcamento (MTO), de modo a facilitar o suporte as unidades setoriais.
Uma demonstragdo do funcionamento do chatbot foi realizada em reunido presencial com a DOE em
06.10.2025, com o objetivo de identificar potenciais usos da ferramenta para esclarecimento de duvidas
relacionadas ao processo orcamentario (Figura 11).

Figura 11 - Chatbot teste para DOE

‘ Vamos testar seu Agente de IA? | fabrasoftware.com.br

Oi ', vamos comegar o seu teste?

3 Clique aqui para iniciar

Bora 14!

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados fornecidos pela SEFA (2025)

Para a Diretoria de Programagao Orcamentaria (DPO), identificada na mineracao de processos como
um dos principais gargalos operacionais, a interven¢do combina solucdes tecnologicas com ajustes
organizacionais. O elevado volume de altera¢des orgamentarias e os tempos prolongados de tramitagao
indicam a necessidade de medidas estruturais. Nesse sentido, recomenda-se a transferéncia da gestdo
operacional da folha de pagamento para a Secretaria de Administracdo e Previdéncia (SEAP),
permitindo que a DPO concentre esforcos em atividades estratégicas de gestdo fiscal. Paralelamente, o
tratamento de excegdes e despesas discriciondrias, atualmente realizado de forma manual, podera ser
gerido por ferramentas de orquestragdo de fluxo (n8n), reduzindo riscos de perda de historico e
ampliando a celeridade dos processos.
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5. Conclusao

A intervengdo proposta consolida-se em quatro eixos estratégicos que articulam tecnologia e gestao.
O primeiro refere-se a Governanga de Dados, materializada na implementagdo de um Data Warehouse
centralizado. O segundo envolve Automacdo e Inteligéncia Artificial, que, por meio de agentes ¢
modelos analiticos, tende a liberar a for¢a de trabalho de tarefas repetitivas. O terceiro eixo corresponde
a Padronizacdo de Processos, com metodologias tinicas para elaboragdo da PLDO e fluxos sistematicos
de alinhamento institucional. Por fim, destaca-se o Fortalecimento Institucional, sustentado por
capacitag@o continua e pela formaliza¢cdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).
Em conjunto, essas iniciativas contribuem para uma DOE mais 4gil, auditavel e orientada a geragdo de
valor publico.

A padronizagdo de processos e a utilizagdo de tecnologias para automacdo ja se encontram em
desenvolvimento na DOE, com ag¢des que abarcam melhorias pontuais nos fluxos realizados e a
elaboragdo de rotinas voltadas ao aprofundamento da utilizagdo do Teradata, bem como a otimizagao
dos processos de alteragdo orcamentaria. Conforme diagnosticado, tais processos sdo centrais para a
otimiza¢do do trabalho da DOE, dado seu elevado volume e sua relevancia para os diversos clientes
processuais desse setor da Secretaria da Fazenda.

A pesquisa também apresenta contribui¢cdes de natureza tecnologico-social, ao demonstrar como a
integracdo entre metodologias de gestdo de processos (BPM), arquitetura de dados e ferramentas de
automacdo pode ampliar a capacidade analitica da administragdo publica. Ao propor a implementacao
de um Data Warehouse corporativo, agentes inteligentes ¢ mecanismos de Self~Service Bl, o estudo
evidencia o potencial dessas tecnologias para promover maior transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia
na gestdo orgamentaria estadual. Tais avancos contribuem para fortalecer a governanga de dados, reduzir
assimetrias informacionais e apoiar processos decisorios mais qualificados, beneficiando nao apenas a
gestdo interna da DOE, mas também os 6rgdos de controle ¢ a sociedade que depende da eficiente
alocagdo dos recursos publicos.

Como recomendacdes praticas para contextos institucionais semelhantes, destaca-se a importancia
de que iniciativas de transformacdo digital na gestdo orgamentaria sejam acompanhadas por processos
estruturados de governanca de dados e padronizagdo metodologica. A implementacdo de arquiteturas
baseadas em Data Warehouse, automacao de fluxos e ferramentas de inteligéncia analitica deve ser
precedida pela defini¢do clara de responsabilidades institucionais, pela integracdo entre areas técnicas e
pelo investimento continuo na capacita¢do dos servidores. Para os tomadores de decisdo, recomenda-se
que projetos dessa natureza sejam conduzidos de forma incremental, priorizando inicialmente os
processos criticos ¢ de maior volume operacional, como aqueles relacionados a programagdo ¢ as
altera¢Ges orgamentarias. Ademais, a replicacdo do modelo em outras unidades da administragdo publica
requer adaptacdes as especificidades institucionais, especialmente no que se refere a infraestrutura
tecnoldgica disponivel, aos arranjos organizacionais e aos mecanismos de governanga existentes.
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