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RESUMO

O presente estudo analisa a articulag@o entre a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) e os principios da
Politica Nacional de Humanizagao (HumanizaSUS) como mediag@o para a superagdo de modelos burocraticos e a
consolidacdo de uma gestio publica municipal humanizada, participativa e eficiente, tomando como referéncia o
municipio de Ourigangas-BA. Parte-se do pressuposto de que praticas administrativas de carater tecnicista ainda
predominam em administragdes municipais, limitando a incorporacdo das dimensdes humanas e subjetivas no
trabalho publico. Sustenta-se que a ado¢do de principios como escuta qualificada, corresponsabilizacdo e
valorizag@o dos sujeitos institucionais contribui para o aprimoramento da gestdo publica. A pesquisa caracteriza-
se como qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva, fundamentando-se em revisdo bibliografica e analise
documental. O referencial tedrico aborda a trajetdoria dos modelos de gestdo publica e destaca a POT como campo
estratégico para a mediagdo das relacdes institucionais e organizacionais. Os resultados evidenciam que o
municipio investigado enfrenta limitagdes estruturais e carece de politicas institucionalizadas de humanizag@o e
de suporte psicologico aos trabalhadores. Como proposi¢o, apresentam-se diretrizes orientadas pela comunicagio
horizontal, ampliacdo da autonomia, fortalecimento do suporte psicossocial e incentivo a gestdo participativa.
Conclui-se que a humanizagdo ndo se opde a eficiéncia administrativa, constituindo-se como elemento
indissociavel para o fortalecimento da gestdo ptblica municipal em uma perspectiva democratica e inclusiva.

Palavras-chave: Gestdo Ptblica Municipal. Psicologia Organizacional e do Trabalho. HumanizaSUS.

1. Introducao

A literatura pesquisa aponta que a Administracdo Piblica Municipal ocupa posigao estratégica na oferta de
servicos essenciais a populagdo, sendo responsavel por agdes que impactam diretamente a qualidade de vida e o
bem-estar social. Apesar desse papel central, muitas gestdes municipais ainda se orientam por modelos
burocraticos e tecnicistas, que priorizam a eficiéncia administrativa em detrimento das dimensdes humanas e
subjetivas envolvidas tanto no trabalho dos servidores quanto no atendimento ao cidaddo. Esse cenario evidencia
anecessidade de repensar as praticas de gestdo, incorporando abordagens mais participativas, sensiveis e centradas
no ser humano.

Nesse contexto, a Psicologia se apresenta como campo de conhecimento capaz de contribuir significativamente
para a qualificag@o da gestdo publica. Ao estudar o comportamento humano nos contextos organizacionais e de
trabalho, a Psicologia oferece ferramentas que favorecem ambientes institucionais mais saudaveis, relagdes €ticas
e praticas de gestdo e atendimento mais empaticas, especialmente por meio da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014). Experiéncias consolidadas, como a implementagéo da Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH) no Sistema Unico de Satde (SUS) e a atuagdo de psicologos em equipamentos
publicos, demonstram o potencial dessas abordagens para promover a corresponsabilidade, a valorizacdo do
servidor publico e a melhoria dos servigos prestados a populagio.
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Diante do exposto, se questiona: como a integracdo dos referenciais da Psicologia Organizacional e do
Trabalho(POT) com os principios do HumanizaSUS pode mediar a transi¢do de modelos burocraticos para uma
gestdo humanizada, participativa e eficiente em Ourigangas-BA?

Parte-se da hipotese de que a aplicagdo de principios da Psicologia relacionados a promogdo do bem-estar, a
humanizagdo das relagdes institucionais, a valorizagdo da participacdo, da escuta ativa e da corresponsabilidade
na gestdo publica municipal, especialmente a partir dos referenciais da Psicologia Organizacional e do Trabalho,
na gestdo publica municipal contribui para o desenvolvimento de uma administracdo mais humanizada,
participativa e eficiente.

Essa hipotese sera validada ou refutada a partir da analise bibliografica e documental, buscando identificar se
as praticas psicologicas realizadas por outros municipios, quando incorporadas a gestdo municipal, efetivamente
promovem melhorias tanto na qualidade dos servigos publicos quanto no bem-estar dos servidores e da populagio.

Como objetivo geral a pesquisa busca analisar de que maneira a integragdo dos referenciais da Psicologia
Organizacional e do Trabalho com os principios do HumanizaSUS pode mediar a transi¢do de modelos
burocraticos para uma gestdo humanizada, participativa e eficiente em Ourigangas-BA, promovendo o bem-estar
dos servidores e da populagio.

Nessa seara, tém-se como objetivos especificos:

a) analisar, a partir da literatura cientifica e de documentos institucionais, os principais desafios da gestdo
publica municipal relacionados a humanizagdo dos servigos, relagdes de trabalho, participagdo dos
servidores e principios do HumanizaSUS;

b) identificar, por meio de revisdo bibliografica em Psicologia Organizacional, do Trabalho e
HumanizaSUS, praticas psicologicas e organizacionais aplicaveis a gestdo municipal;

c) avaliar, a partir de experiéncias de outros municipios e documentos normativos, como praticas
psicoldgicas e de HumanizaSUS contribuem para melhorias na qualidade dos servigos e no bem-estar
dos servidores e da populagao;

d) propor recomendagdes ou diretrizes para a implementagdo de um programa de gestdo humanizada,
integrando Psicologia Organizacional e HumanizaSUS, visando humanizagdo, participacdo e
eficiéncia administrativa.

Para tanto, este estudo torna-se relevante porque as transformagdes recentes no mundo do trabalho evidenciam
a necessidade de revisdo dos modelos de gestio adotados pela administragdo ptblica municipal, tradicionalmente
centrados em praticas técnicas e operacionais, que desconsideram dimensdes psicologicas e subjetivas do trabalho
(Freire et al., 2017). Nesse sentido, destaca-se a importancia de modelos de gestdo que reconhecam os
trabalhadores como sujeitos ativos, cujas experiéncias influenciam a efetividade das agdes publicas.

Nesse contexto, a Psicologia, especialmente em suas vertentes organizacional e comunitaria, configura-se
como campo estratégico ao propor interven¢des baseadas na colaboragdo, no didlogo e na construgdo coletiva,
rompendo com praticas prescritivas (Ximenes et al., 2017). Ademais, a consolidagdo da Gestdo de Pessoas como
eixo estratégico reforga a necessidade de superar modelos tradicionais, justificando a inser¢do da Psicologia na
administracdo publica municipal como meio de promover praticas mais humanas, democraticas e eficientes (Orué;
Rios, 2024).

Embora Ourigangas (BA) seja o foco deste estudo, ndo foram encontrados estudos publicados ou dados
especificos sobre praticas de HumanizaSUS ou Psicologia Organizacional no municipio. Para subsidiar a analise,
utilizou-se literatura cientifica e experiéncias de municipios de pequeno porte com caracteristicas socioecondmicas
e administrativas similares, além de documentos institucionais do proprio municipio, como a LDO 2023.
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2. Referencial Teérico
2.1 Administracio publica e os modelos de gestio

A evolugdo da administracdo publica brasileira ¢ marcada por transformagdes paradigmaticas que refletem
mudangas nas relagdes entre Estado e sociedade. No inicio, predominou o modelo patrimonialista, caracterizado
pela auséncia de disting&o entre o publico e o privado, favorecendo praticas clientelistas e de favorecimento pessoal
(Bresser-Pereira, 1998).

Com a consolidagdo do Estado moderno, o modelo patrimonialista foi progressivamente substituido pela
administragdo burocratica, inspirada na teoria de Max Weber, que buscou racionalizar ¢ impessoalizar a gestdo
publica por meio da formalizagdo, da hierarquia ¢ do profissionalismo. Assim, Weber (1976) apresenta o modelo
burocratico fundamentado na legalidade, na impessoalidade e na especializacdo técnica, sendo considerado
superior ao patrimonialismo por garantir previsibilidade e controle. A valoriza¢ao do conhecimento técnico e da
burocracia profissional tornou-se central para a busca da eficiéncia administrativa

Com a evolugdo da sociedade, o modelo burocratico passou a apresentar limites significativos no contexto
contemporaneo. A excessiva rigidez procedimental, a centralizagdo deciséria e o distanciamento da populagio
geraram lentiddo, altos custos e baixa capacidade de resposta as demandas sociais (Bresser-Pereira, 1996; Osborne
& Gaebler, 2006).

O Estado burocratico-industrial passou a ser alvo de criticas em razdo de seu carater excessivamente
centralizador, monopolista e ampliado em termos estruturais, o que resultou em rigidez administrativa, baixa
capacidade de resposta as demandas sociais e distanciamento em relagdo ao cidaddo. Embora tenha sido
fundamental para a consolidagdo do Estado moderno, esse modelo revelou limites diante das transformagdes
econdmicas e sociais contemporaneas, especialmente no que se refere a eficiéncia da gestdo publica e a qualidade
dos servigos prestados, impulsionando debates e propostas de reforma administrativa orientadas a descentralizagio
e a redefini¢do do papel do Estado (Bresser-Pereira, 1998).

Segundo Leite (2016), o equivoco central da burocracia reside em sua tendéncia a se fechar sobre si mesma,
direcionando recursos para atender as necessidades internas da propria maquina administrativa, em detrimento dos
servicos finalisticos. Abrucio (1997), ao dialogar com Pollitt (1990) e Rayner (1984), destaca que a burocracia
passou a ser percebida como grupo de interesse, afastando-se do papel de corpo técnico neutro a servico da
sociedade.

Diante dessas limita¢des, emerge o modelo gerencial, especialmente a partir da década de 1990, com a Reforma
do Estado. A Administragdo Publica Gerencial busca substituir o controle dos meios pelo controle dos resultados,
introduzindo principios como eficiéncia, descentralizagdo, autonomia e accountability (Bresser-Pereira, 1996).
Para Osborne e Gaebler (1992), essa mudanga pressupoe um “governo empreendedor”, orientado para resultados
e para o cidadio.

O modelo gerencial, ou New Public Management (NPM), fundamenta-se na adaptagdo de técnicas da
administragdo privada para o setor publico, sem perder de vista a supremacia do interesse publico, conforme
explicam Pollitt e Bouckaert (2011), que acrescentam que este modelo ndo ¢ um bloco tnico, mas um conjunto de
reformas que visam modernizar o aparelho estatal. Os autores ainda mencionam que as principais caracteristicas e
principios deste modelo incluem:

e Foco no Resultado (Accountability): A substituicdo do controle rigido de etapas pela avaliacdo de
desempenho por indicadores. Segundo Lane (2000), a gestdo piblica deve ser medida pela sua
capacidade de entrega real e economia de recursos.

e Descentralizagdo e Autonomia: Ocorre a delegagdo de autoridade para gerentes locais, permitindo
maior flexibilidade na tomada de decisdo.

e O Cidadao-Cliente: Diferente da burocracia, onde o cidaddo ¢ um numero, no gerencialismo ele ¢é
visto como um cliente/usuario. Denhardt e Denhardt (2003) criticam o termo "cliente", sugerindo o
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"Novo Servigo Publico", mas o gerencialismo consolidou a ideia de que o Estado deve prestar contas
da qualidade do servico aquele que o financia.

Na caminhada evolutiva dos modelos de gestdo, ganhou forca, mais recentemente, o modelo participativo ou
social, no qual o cidaddo é reconhecido como sujeito ativo na formulacdo, implementacéo e avaliagdo das politicas
publicas (Campos, 2000). O autor ainda afirma que esse modelo amplia o debate democratico e aproxima a gestdo
publica da realidade social, incorporando dimensdes éticas, subjetivas e relacionais.

2.1.1 A administracio municipal de Ouri¢angas- BA

A literatura afirma que a administragdo ptblica municipal é o nivel mais proximo do cidaddo e exerce papel
central na implementacdo de politicas publicas essenciais, como saiude, educacdo e assisténcia social. Com a
Constituicao Federal de 1988, promulgada no Brasil, os municipios passaram a gozar de autonomia administrativa,
politica e financeira.

Apesar da autonomia adquirida, os municipios de pequeno porte enfrentam desafios estruturais especificos:
equipes reduzidas, dependéncia de transferéncias intergovernamentais, escassez de recursos técnicos e financeiros
e predominancia de estruturas burocraticas tradicionais (Matias-Pereira, 2018).

Ourig¢angas/BA ¢ considerado como um municipio de pequeno porte, devida a sua extensdo territorial que é de
156.982 km?, sua populagdo de 7.716 mil habitantes e as estruturas administrativa e de servigos publicos,
especialmente na satde, ¢ limitada, o que impacta diretamente a oferta e a qualidade dos atendimentos prestados
a populaggo, conforme dados do ano de 2022 (IBGE, 2022).

2.2 Gestao de Pessoas no Setor Publico

A gestdo de pessoas no setor publico historicamente esteve associada a uma abordagem burocratica e legalista,
centrada no controle funcional, no cumprimento de normas e na administragdo de rotinas administrativas.
Influenciada pela 16gica weberiana, essa perspectiva priorizou a impessoalidade, a hierarquia e a padronizagio dos
procedimentos, relegando o desenvolvimento humano e as dimensdes subjetivas do trabalho (Weber, 1976;
Bergue, 2014).

Nesse contexto, a gestdo de pessoas se restringiu a fungdes operacionais (folha de pagamento, controle
funcional e cumprimento da lei) com pouca énfase em praticas estratégicas de desenvolvimento humano (Bergue,
2014). Porém, nas tltimas décadas, diante das reformas administrativas e da crescente demanda por eficiéncia e
qualidade dos servicos publicos, a gestdo de pessoas passou a ser estratégica, atendendo os objetivos
organizacionais e as necessidades dos servidores (Zanelli & Borges-Andrade; Bastos, 2014).

Nesse novo enfoque, o servidor publico deixa de ser visto apenas como executor de normas e passa a ser
reconhecido como sujeito ativo, portador de competéncias essenciais a efetividade das politicas publicas. Praticas
voltadas ao desenvolvimento humano, a capacitag@o e a promog¢ao de ambientes de trabalho saudaveis contribuem
para o engajamento dos servidores e para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagdo (Limongi-
Franga, 2004; Ferreira et al., 2019).

2.2.1 Gestao humanizada e os principios e diretrizes do HumanizaSUS: Foco nas pessoas

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) parte do pressuposto de que a qualidade do cuidado em saude esta
diretamente relacionada as condi¢Ges de trabalho dos profissionais e as formas de gestdo adotadas nos servigos
publicos. Nesse sentido, a PNH defende modelos de gestdo mais participativos e democraticos, capazes de
promover a autonomia, o protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo de cuidado e 0 compromisso ético
com o interesse publico, fortalecendo as relagdes entre gestores, trabalhadores e usuarios do Sistema Unico de
Saude (Brasil, 2004; Brasil, 2008).
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A gestdo humanizada no servigo publico esta diretamente relacionada a adocdo de praticas de gestdo de
pessoas. Ambientes de trabalho saudaveis, que valorizam o didlogo, o respeito e a participagdo dos servidores,
favorecem o engajamento, reduzem o adoecimento laboral e impactam positivamente a qualidade dos servigos
prestados a populagéo (Ferreira et.al, 2019). Assim, os autores complementam que a eficiéncia administrativa e a
humanizagdo ndo constituem dimensdes opostas, mas complementares. Organizagdes publicas que investem na
valorizagdo de seus servidores tendem a apresentar melhores niveis de comprometimento institucional, cooperagdo
entre equipes e qualidade no atendimento ao cidaddo, fortalecendo a legitimidade das a¢des governamentais.

A figura 1 apresenta os principios da PNH que norteiam os processos de gestdo e cuidado no Sistema Unico
de Saude, fundamentados na transversalidade, na indissociabilidade entre atengdo e gestdo e no protagonismo dos
sujeitos. Os principios também contemplam a ambiéncia, a clinica ampliada e compartilhada, a valorizagdo do
trabalhador e o acolhimento, refor¢cando a gestdo humanizada (Brasil, 2009; Brasil, 2010).

Figura 1
Principios e diretrizes do Humaniza SUS
Principios e diretrizes Descricio
Transversalidade: Alterar as relagdes de poder e promover a comunicagédo entre diferentes
areas e saberes.
Indissociabilidade entre atengdo e Quem gere cuida, e quem cuida gere; a gestdo ndo ¢é separada do ato
gestdo: técnico.
Protagonismo, corresponsabilidade e Estimulo a participagdo ativa dos sujeitos nos processos decisorios.
autonomia:
Ambiéncia: Criaggo de espagos saudaveis, acolhedores e confortaveis para o trabalho e
cuidado.
Clinica Ampliada e compartilhada: Abordagem interdisciplinar que considera a subjetividade e a complexidade
do sujeito.
Valorizagdo do Trabalhador: Garantir condigdes de trabalho dignas e espacos de fala para o servidor.
Acolhimento: Postura ética de escuta e compromisso com o "outro" (usuario ou colega).

Adaptado de HumanizaSUS: documento base para gestores e trabalhadores do SUS. Brasilia: Ministério da Saude, 2010a; e
Caderno HumanizaSUS: clinica ampliada e compartilhada. Brasilia: Ministério da Satide, 2010b.

A partir desses principios, a discussido sobre a gestdo humanizada amplia-se ao dialogar com os aportes da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, que oferece fundamentos tedricos € metodologicos para a implementagio
de praticas de gestdo voltadas a valorizacdo dos sujeitos, a participagdo e a qualificagdo das relagdes de trabalho
no contexto da administragdo publica.

2.3 A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT): media¢cio para uma gestio humanizada e eficiente

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) dedica-se & analise das relagdes entre individuos, trabalho e
organizagdes, articulando conceitos como comportamento organizacional, clima e cultura organizacional,
motivagdo ¢ saide mental. Ao compreender o trabalho como espago de produgdo de sentidos e subjetividades, a
POT contribui para a analise critica das praticas de gestdo e de organizagdo do trabalho (Robbins, 2005; Schein,
2010; Herzberg, 1966; Dejours, 1992).

A POT atua como mediadora na transi¢do de modelos tradicionais de gestdo para praticas mais humanizadas e
eficientes. Por meio de intervengdes que consideram tanto os objetivos organizacionais quanto as necessidades
dos trabalhadores, a POT propde ajustes na organizacdo do trabalho que favorecem a autonomia, a participagio e
o reconhecimento profissional (Zanelli et.al, 2014; Bergue, 2014). No contexto da administragdo publica
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municipal, a POT configura-se como estratégia de inovagdo de baixo custo e alto impacto. Por meio de
diagnosticos organizacionais, desenvolvimento de liderangas, programas de qualidade de vida no trabalho (QVT)
e agdes de promogdo da satide mental, a POT contribui para a melhoria do clima organizacional e para o
fortalecimento da gestdo publica (Limongi-Franga, 2004).

Os referenciais da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) compreendem abordagens tedricas e
metodologicas que analisam as relagdes entre sujeito, trabalho e organizaggo, considerando dimensdes individuais
e coletivas (Borges — Andrade et.al, 2010, Robbins,2005). A POT também entende o trabalhador como sujeito
ativo e destaca que praticas como gestao participativa, fortalecimento da autonomia e valoriza¢do do trabalhador
contribuem para o bem-estar ¢ a eficacia organizacional (Borges — Andrade et.al, 2010, Robbins,2005). Assim, ao
dialogar com a Psicodindmica do Trabalho, a POT evidencia a relagdo entre organizagio do trabalho, sofrimento
psiquico e reconhecimento, reforcando a importancia de ambientes laborais saudaveis (Dejours, 2015).

A figura 2 apresenta os referenciais da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) que subsidiam a gestdo
humanizada, incluindo a comunicag¢éo horizontal e a interdisciplinaridade, a gestdo participativa, a autonomia no
trabalho e a organizagdo coletiva das atividades. Também contempla abordagens relacionadas a ergonomia e a
psicodindmica do trabalho, ao trabalho em equipe e a subjetividade, bem como a cultura e ao clima organizacional,
que influenciam as relagdes institucionais e as praticas de gestao.

Figura 2:
Referenciais da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT)
Referencial da POT Descricao

Comunicag¢ido Horizontal e
Interdisciplinaridade:

Quebra de silos hierarquicos e foco no fluxo de
Informag@o para melhorar o clima organizacional.

Gestao Participativa / Organizagio do
Trabalho:

Envolvimento do trabalhador na concepcéo das tarefas, combatendo a
alienac@o e promovendo a eficacia operacional.

Autonomia e Empowerment:

Delegacio de autoridade e responsabilidade, visando o aumento da
motivagdo ¢ do compromisso com os resultados.

Ergonomia e Psicodinamica do Trabalho:

Relag@o entre o ambiente fisico/organizacional e o bem-estar psicologico do
trabalhador.

Trabalho em Equipe e Subjetividade:

Valorizagdo das competéncias socioemocionais e do suporte social entre
colegas para lidar com a carga mental.

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
Reconhecimento:

Foco no bem-estar, saude mental e na gratificagdo (material e simbdlica)
pelo esforgo despendido.

Cultura e Clima organizacional:

Estabelecimento de valores de suporte, empatia e segurancga psicologica no
ambiente laboral.

Adaptado de Psicologia, organizagées e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2010; 4 loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 1992 ; Comportamento organizacional. 11. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005; Qualidade de vida no trabalho: conceitos e praticas nas empresas da sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Atlas,
2004;

3. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, exploratoria, descritiva e aplicada, baseada em analise tedrico-
reflexiva sobre a integracdo entre Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) e a Politica Nacional de
Humanizagdo (HumanizaSUS) na gestdo publica municipal, com foco na promog¢ao de humanizagio, participacao
e eficiéncia (Minayo, 2014). A escolha da abordagem qualitativa se justifica por permitir compreender
significados, percepgdes e praticas relacionadas a gestdo de pessoas e a humanizagdo do servigo publico.
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O recorte espacial ¢ o municipio de Ourigcangas/BA, caracterizado como municipio de pequeno porte,
representativo de contextos municipais brasileiros em que a integrag@o entre eficiéncia administrativa e cuidado
humano ainda ¢ incipiente. Os dados de Ouricangas foram obtidos a partir de documentos institucionais publicos
(LDO 2023, Plano Municipal de Satde) e analisados a luz da literatura cientifica e de estudos de municipios de
pequeno porte com experiéncia documentada em HumanizaSUS. Essa abordagem permite realizar um estudo
comparativo mesmo na auséncia de dados especificos publicados para o municipio, usando para este experimento,
o municipio de Ichi (BA), também de pequeno porte com populagdo estimada em 6.190 habitantes (IBGE,2022).

3.1 Objetivos especificos e métodos aplicados

A figura 3 apresenta a relag@o entre os objetivos especificos do estudo, os métodos aplicados ¢ a forma como
cada procedimento metodologico contribuiu para o alcance dos resultados propostos. A articulagdo entre objetivos
e métodos possibilitou uma analise consistente dos desafios da gestdo municipal, bem como a proposi¢do de
diretrizes alinhadas aos principios da Politica Nacional de Humanizagdo e da Psicologia Organizacional e do
Trabalho

Figura 3

Objetivos, métodos aplicados e contribuic¢oes para o estudo

Objetivo especifico Método aplicado Como contribui para o objetivo

a) Analisar desafios da gestao Revisdo bibliografica e analise Permitiu identificar os principais
municipal em humanizagio, relagdes | documental de legislagdes, desafios estruturais, organizacionais e
de trabalho e principios do relatorios e politicas publicas culturais enfrentados na gestao
HumanizaSUS municipal

b) Identificar praticas Revisdo bibliografica em POT e Permitiu mapear estratégias de
Psicolégicas e organizacionais HumanizaSUS engajamento, Desenvolvimento de
Aplicaveis a gestdo municipal liderangas, gestdo de motivacao, clima

e cultura organizacional

¢) Avaliar experiéncias de outros Revisdo bibliografica, Permitiu verificar indicadores e
municipios Analise documental comparativa e métricas de humanizagao e
estudo de casos de municipios de participagdo que melhoram o bem-
pequeno porte estar ¢ a qualidade do servigo
d) Propor diretrizes para programa Sintese teodrico pratica com base nas | Facilitou a proposi¢cdo de um programa
de gestdo humanizada etapas anteriores, adaptado a realidade municipal,
Cruzando POT e HumanizaSUS incluindo recomendagdes de

implementagdo, indicadores e métricas

Elaborado a partir das informagdes da pesquisa (2026)

3.2 Procedimentos metodolégicos
3.2.1 Revisdo bibliografica

A revisdo bibliografica envolveu a leitura sistematica de livros, artigos cientificos e periddicos das areas de:
Psicologia Organizacional e do Trabalho; Administragdo Publica e Politicas Pblicas; HumanizaSUS e Politicas
de Satde atendendo aos Objetivos a) e b), permitindo identificar os desafios da gestdo municipal e praticas
psicoldgicas aplicaveis, alinhando teoria e evidéncia empirica. Apds as pesquisas foi realizada analise comparativa
entre as diretrizes do HumanizaSUS e os referenciais da POT de modo a encontrar objetivos similares que foram
transformados em categorias de habilidades a serem desenvolvidas junto a equipe.
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3.2.2 Analise documental

Incluiu o estudo de Legislagdo e normativas como a Constitui¢do Federal (1988) e a Lei n° 8.142/90
(participacdo social no SUS), bem como as Diretrizes institucionais da Politica Nacional de Humanizagao; manuais
de avaliacdo do SUS; dados do IBGE (2024) e Relatorios e portais de transparéncia municipais, atendendo aos
objetivos a), ¢), permitindo verificar como praticas institucionais e experiéncias de outros municipios podem
orientar Ouricangas.

3.2.3 Técnicas de analise

A analise dos dados foi realizada por meio de técnicas de analise simples, de carater descritivo e interpretativo.
Inicialmente, procedeu-se a leitura do material selecionado, composto por literatura e documentos institucionais.
Em seguida, os conteudos foram organizados por eixos tematicos, permitindo a comparagio entre os dados ¢ o
referencial tedrico. Esse procedimento possibilitou a interpretacdo dos resultados e a construgdo de inferéncias
sobre a tematica investigada no contexto da gestdo publica municipal.

4. Analise e discussio de dados

4.1. Principais desafios da gestio piiblica municipal relacionados 2 humanizagio dos servicos, relacoes de
trabalho, participacio dos servidores e principios do HumanizaSUS;

Dada a inexisténcia de estudos publicados especificos para Ouricangas (BA), este estudo adota abordagem
comparativa com municipios de pequeno porte e fundamenta-se em documentos institucionais, como a LDO 2023,
e na literatura cientifica sobre HumanizaSUS e Psicologia Organizacional. Essa metodologia permite discutir os
desafios e praticas de gestdo humanizada mesmo na auséncia de dados locais direto.

No que se refere ao objetivo de analisar os desafios da gestdo municipal relacionados a humanizagdo ¢ as
relagdes de trabalho, a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) de 2023 do municipio de Ourigangas (BA) constitui
um instrumento relevante, ao estabelecer prioridades ¢ metas para a alocagdo de recursos nas areas sociais ¢ de
pessoal. A LDO permite identificar limites institucionais e prioridades administrativas, bem como prevé
mecanismos de participagdo social, como audiéncias publicas, em consonancia com principios da gestdo
participativa. Entretanto, o documento ndo detalha praticas especificas de humanizagdo do trabalho ou diretrizes
do HumanizaSUS, indicando a necessidade de articulagdo com outras normativas para uma analise mais
aprofundada da humanizagdo da gestio (Ourigangas, 2022; Brasil, 2010).

4.2 Praticas psicolégicas e organizacionais aplicaveis a Gestdo Municipal;

Sob a perspectiva do planejamento administrativo, a identificagdo de praticas psicologicas e organizacionais
aplicaveis a gestdo municipal pode ser subsidiada pela analise da Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) de 2023
do municipio de Ourigangas (BA). O documento indica a previsdo de recursos humanos, programas de capacitagdo
e metas relacionadas ao quadro de pessoal, além de explicitar a estrutura organizacional da administragdo
municipal, com destaque para os setores de saude e educacdo. Contudo, a LDO ndo detalha intervengoes
especificas da Psicologia Organizacional e do Trabalho, limitando-se as diretrizes orcamentarias ¢ administrativas.
Dessa forma, o instrumento or¢camentario atua como elemento contextual para a implementacdo de praticas
psicologicas e organizacionais, exigindo a complementacdo da analise por meio de revisdo bibliografica e de
normativas especificas da area (Ouricangas, 2022; Bergue, 2010).

4.3 Experiéncias de outros municipios com adocio de praticas psicolégicas e de HumanizaSus para
melhorias na qualidade dos servicos e no bem-estar dos servidores e da populacio;

No municipio de Ichu (BA), observa-se o alinhamento institucional aos principios da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH), conforme evidenciado no Relatorio Anual de Gestdo da Satde de 2022. O documento
explicita o compromisso da gestdo municipal com a construgdo de um Sistema Unico de Satude (SUS) mais
humanizado e digno, enfatizando a importancia do atendimento oportuno e respeitoso a populacdo usuaria. Tal
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diretriz expressa-se como um instrumento de carater avaliativo e normativo, revelando a incorporagao de principios
centrais do HumanizaSUS, como o acolhimento, a dignidade no cuidado ¢ a corresponsabilidade entre gestores,
trabalhadores e usuarios. Isso indica esforcos da gestdo local na qualificacdo da atengio em saude e no
fortalecimento das relagdes entre os servigos ¢ a comunidade (ICHU, 2022).

No que tange ao contexto de Ouricangas (BA), ainda ndo ha registros de programas estruturados de HumanizaSUS
ou servigos de apoio psicologico, evidenciando um desafio para a gestdo municipal na implementacdo dessas
praticas. Contudo, a experiéncia de municipios de pequeno porte, como Ichu (BA), demonstra que tais praticas
podem ser estruturadas.

4.4 Possibilidades de implementacio de um programa de gestio humanizada, integrando Psicologia
Organizacional e HumanizaSus, visando humanizacio, participacao e eficiéncia administrativa;

A partir do cruzamento das informagdes referentes as diretrizes do HumanizaSUS com o referencial da POT,
identificou-se por similaridade de agdes institucionais para com os funciondrios, cinco categorias: a) comunicago
e Colaboracao interdisciplinar; b) gestdo Participativa e Organizag@o do Trabalho; c) Satide Mental, Ergonomia e
Condigdes de Trabalho; d) Trabalho em Equipe e Gestio da Subjetividade; ) Qualidade de Vida no Trabalho e
Reconhecimento. Na figura 4 é possivel acompanhar a relacdo entre as diretrizes do HumanizaSUS versus POT,
um exemplo de aplicagdo e as sugestdes de indicadores para acompanhamento dos resultados das praticas

administrativas

Figura 4
Propostas de treinamento de habilidades para o municipio de Ouri¢angas (BA)
Referencial Referencial POT | Categoria de Exemplo de Aplicacio | Indicadores de Resultados
HumanizaSUS Habilidade a ser
trabalhada
Transversalidade Comunicag¢io Comunicagio e Reunides de integragdo | Satisfagdo dos funcionarios;
Horizontal e Colaboragao entre departamentos n° de projetos concluidos
Interdisciplinar interdisciplinar entre departamentos
Indissociabilidade | Gestdo Gestao Rodas de conversa para | N° de reunides participativas
entre atengdo e Participativa / Participativa e planejamento coletivo; realizadas; adesdo dos
gestao Organizagdo do Organizagdo do decisoes setoriais servidores; redugdo de
Trabalho Trabalho compartilhadas com conflitos organizacionais
servidores
Ambiéncia Ergonomia e Saude Mental, Adequacdo dos espacos | Reducdo de afastamentos
Psicodindmica do | Ergonomia e fisicos; escuta sobre por adoecimento; avaliacdo
Trabalho Condigoes de sofrimento no trabalho; | das condigdes de trabalho;
Trabalho pausas organizadas satisfagdo com o ambiente
Clinica Ampliada | Trabalho em Trabalho em Discusséo de casos; Melhoria na cooperagio
e Compartilhada Equipe e Equipe e Gestao apoio matricial; espagos | entre equipes; qualidade do
Subjetividade da Subjetividade de escuta coletiva atendimento; relatos de
fortalecimento do vinculo
Valorizagdo do Qualidade de Qualidade de Agdes de Indice de satisfagio no
Trabalhador Vida no Trabalho | Vida no Trabalho | reconhecimento; trabalho; redugdo do
e e Reconhecimento | feedbacks positivos; absenteismo; engajamento
Reconhecimento campanhas internas de dos servidores
valorizac¢do

Elaborado a partir de informagdes da pesquisa (2026).

Consideracoes finais

Esta pesquisa surgiu da inquietacdo em entender como a integracdo dos referenciais da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) com os principios do HumanizaSUS pode mediar a transi¢do de modelos
burocraticos para uma gestdo humanizada, participativa e eficiente em Ouricangas-BA. Para responder a essa
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questdo, objetivou-se analisar de que maneira essa integragdo pode promover o bem-estar dos servidores e da
populagdo. Partiu-se da hipotese de que a aplicacdo de principios da Psicologia relacionados a valorizagdo da
participacdo, a escuta ativa e a corresponsabilidade na gestdo publica, fundamentada na POT, contribuiria para o
desenvolvimento de uma administragdo mais humanizada e eficiente. Apos as analises, essa hipotese foi validada
por meio da avaliacdo do municipio de Ichi (BA), cujos documentos demonstraram que praticas de psicologia
incorporadas a gestdo promoveram melhorias na qualidade dos servigos publicos e no bem-estar dos servidores e
da populagdo.

Conclui-se que a pesquisa cumpriu seu objetivo e respondeu a questdo central nos ambitos teodrico e
propositivo. A revisdo bibliografica, a analise documental ¢ o estudo de caso municipal permitiram identificar
caminhos para a humanizagdo das praticas, demonstrando o papel fundamental da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) e do HumanizaSUS no fortalecimento da gestdao de pessoas, na qualificacdo dos servigos ¢ na
promogdo do bem-estar social. Diante disso, compreende-se como os objetivos especificos contribuiram para esse
alcance ao viabilizarem a identificacdo de desafios, o mapeamento de praticas psicoldgicas aplicaveis a gestdo
municipal, a analise de experiéncias exitosas e a proposi¢do de diretrizes para a implementagdo de um programa
de gestdo humanizada, condizente com a realidade institucional de Ourigangas-BA.

Apesar dos esfor¢os na busca por informacgdes que contemplassem e embasassem o estudo de maneira
adequada, a pesquisa apresenta limita¢cdes no que tange a auséncia de pesquisa de campo com gestores e servidores
municipais, bem como a escassez de dados empiricos primarios, o que restringiu a analise a revisdo bibliografica
e documental. Ademais, por se tratar de um municipio de pequeno porte, os achados refletem uma realidade
institucional especifica, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados para outros contextos. Desse modo,
sugere-se, para investigagdes futuras, a realizag@o de estudos empiricos com aplicag@o de entrevistas, questionarios
ou grupos focais, além de analises longitudinais que permitam acompanhar os impactos da gestdo humanizada ao
longo do tempo.

Este estudo permitiu compreender que a humanizagdo e a eficiéncia administrativa ndo sdo perspectivas
opostas, mas articulam-se de forma complementar na gestdo publica municipal. A analise evidenciou que a
integracdo dos referenciais da Psicologia Organizacional e do Trabalho com os principios do HumanizaSUS
oferece bases tedricas e praticas capazes de mediar a transicdo de modelos burocraticos para uma gestio
participativa e orientada para resultados, especialmente em contextos como o de Ourigangas-BA.

Dessa forma, o trabalho reforca a relevancia da Psicologia como aliada estratégica da administragdo publica,
demonstrando que praticas fundamentadas na escuta, na corresponsabilidade e na valorizagdo do trabalhador
contribuem para ambientes saudaveis ¢ para o fortalecimento da eficiéncia governamental. Espera-se que este
estudo inspire gestores e pesquisadores a aprofundarem o debate sobre a integragdo entre Psicologia e gestdo
municipal, ampliando as possibilidades de inovagdo e democratizagdo da administragdo publica.
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