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RESUMO

Este estudo teve como objetivo elaborar protocolos de monitoramento para participacdo permanente do Hospital
de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU/EBSERH) nos Desafios da Agenda Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis. O trabalho caracterizou-se como pesquisa descritiva de abordagem qualitativa,
fundamentada em revisdo bibliografica e analise documental de processos institucionais. Foram estruturados
protocolos para quatro desafios prioritarios: Compras Sustentaveis, Residuos, Energia e Mudanga Climatica. Cada
protocolo definiu responsabilidades institucionais, canais de comunicagdo, indicadores de monitoramento e
estratégias de registro. Os resultados incluem a sistematizagao de rotinas institucionais alinhadas a sustentabilidade
hospitalar, permitindo reduzir impactos ambientais, otimizar recursos e fortalecer a cultura organizacional voltada
para a saide ambiental. A discussio evidenciou que a padronizagdo contribui para a consolidacdo da
sustentabilidade como pratica de gestdo hospitalar, impactando positivamente a saude coletiva € o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Conclui-se que os protocolos produzidos podem servir
como referéncia para o HC-UFU e outras institui¢des da Rede de Hospitais Universitarios da EBSERH, refor¢cando
o protagonismo da satide no enfrentamento da crise climatica e ambiental.
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ABSTRACT

This study aimed to develop monitoring protocols for the permanent participation of the University Hospital of the
Federal University of Uberlandia (HC-UFU/EBSERH) in the Challenges of the Global Agenda for Green and
Healthy Hospitals. The work was characterized as descriptive research with a qualitative approach, based on a
literature review and document analysis of institutional processes. Protocols were structured for four priority
challenges: Sustainable Procurement, Waste, Energy, and Climate Change. Each protocol defined institutional
responsibilities, communication channels, monitoring indicators, and recording strategies. The results include the
systematization of institutional routines aligned with hospital sustainability, allowing for the reduction of
environmental impacts, optimization of resources, and strengthening of the organizational culture focused on
environmental health. The discussion showed that standardization contributes to the consolidation of sustainability
as a hospital management practice, positively impacting public health and the achievement of the Sustainable
Development Goals (SDGs). It is concluded that the protocols produced can serve as a reference for HC-UFU and
other institutions in the EBSERH University Hospital Network, reinforcing the leading role of health in addressing
the climate and environmental crisis.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo desarrollar protocolos de monitoreo para la participacion permanente del Hospital
Universitario de la Universidad Federal de Uberlandia (HC-UFU/EBSERH) en los Desafios de la Agenda Global
para Hospitales Verdes y Saludables. El trabajo se caracterizo como una investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo, basada en una revision de literatura y analisis documental de procesos institucionales. Los protocolos
se estructuraron para cuatro desafios prioritarios: Compras Sostenibles, Residuos, Energia y Cambio Climatico.
Cada protocolo definié responsabilidades institucionales, canales de comunicacion, indicadores de monitoreo y
estrategias de registro. Los resultados incluyen la sistematizacion de rutinas institucionales alineadas con la
sostenibilidad hospitalaria, permitiendo la reduccion de impactos ambientales, la optimizacién de recursos y el
fortalecimiento de la cultura organizacional centrada en la salud ambiental. La discusion mostré que la
estandarizacion contribuye a la consolidacion de la sostenibilidad como una practica de gestion hospitalaria,
impactando positivamente la salud publica y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se concluye
que los protocolos elaborados pueden servir de referencia para HC-UFU vy otras instituciones de la Red de
Hospitales Universitarios EBSERH, reforzando el papel protagonico de la salud en el abordaje de la crisis climatica
y ambiental.

Palabras clave: Sostenibilidad; Hospitales Verdes y Saludables; Protocolos Hospitalarios; Gestion Ambiental en
la Atencion Sanitaria; HC-UFU/EBSERH

1. Introducao:

A relacdo entre as questdes ambientais e a satide, vem se tornando cada vez mais evidente diante do contexto
das mudangas climaticas. A frequéncia e a intensidade de eventos climaticos extremos tém consequéncias diretas
na saude publica, como o aumento de doengas respiratorias, cardiacas e infecciosas, impactando as instituigdes de
satde. E o setor da saude tem forte contribuicdo com as emissdes globais de carbono, principais responsaveis pelo
aquecimento global (Vallée, 2024). Esse cendrio enfatiza a urgéncia de fortalecer a resiliéncia dos sistemas de
saude, preparando-os para responder adequadamente a tais desafios.

A Agenda Global de Hospitais Verdes e Saudaveis, langada pela organizagdo Health Care Without Harm, ¢
uma iniciativa internacional que propde agdes para reduzir impactos ambientais das instituicdes de saude e
fortalecer seu papel como promotoras de saude publica sustentavel (Karliner; Guenther, 2011). Os hospitais, pela
magnitude de seu consumo de recursos e gera¢do de residuos, representam um setor estratégico para a mitigagdo
de impactos ambientais e a lideranca em praticas de sustentabilidade.

No Brasil, os hospitais universitarios vinculados 8 EBSERH assumem crescente protagonismo nesse processo,
integrando assisténcia, ensino e pesquisa. O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-
UFU/Ebserh), referéncia em média e alta complexidade para mais de dois milhdes de habitantes, insere-se nesse
contexto como instituigdo de ensino e assisténcia comprometida com a inovagdo em saude e sustentabilidade.

E considerando o contexto das mudangas climaticas e suas implicagdes para a satide, surge o presente estudo
que busca responder a seguinte questdo: Como se da a elaboragdo de protocolos de monitoramento e orientagdo
para participacdo permanente do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlindia (HC-UFU) nos
Desafios propostos pela Rede de Hospitais Verdes e Saudaveis?

Para responder essa pergunta, este relato tem por objetivo elaborar protocolos de monitoramento e orientagido
para participacdo permanente do HC-UFU nos desafios propostos pela Rede de Hospitais Verdes e Saudaveis. O
estudo justifica-se pela caréncia de protocolos institucionais padronizados que orientem e monitorem a adesdo aos
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desafios da Agenda Global. A inexisténcia de instrumentos sistematizados compromete a continuidade ¢ a
mensuragdo de resultados ambientais.

2. Metodologia

O presente estudo, de natureza descritiva e qualitativa, foi conduzido entre agosto de 2024 e julho de 2025. As
fontes de dados utilizadas incluiram documentos institucionais do HC-UFU/EBSERH, relatérios e publicagdes
oficiais de organismos nacionais e internacionais de referéncia, como a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS), a
Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), a Agenda Global de Hospitais Verdes e Saudaveis (AGHVS) e o
Ministério da Saude (MS).

Para o desenvolvimento da pesquisa, procedeu-se a revisdo bibliografica com foco na identificagdo de
conceitos, modelos e experiéncias relacionadas a sustentabilidade hospitalar, abrangendo temas como gestio de
residuos, eficiéncia energética, uso racional de recursos e compras sustentaveis. Em seguida, realizou-se a analise
documental dos fluxos institucionais do HC-UFU/EBSERH, contemplando especialmente os processos de
compras, manejo de residuos, consumo de energia e praticas ambientais, baseando-se nos resultados do projeto
“Sustentabilidade e Saude” desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa Desenvolvimento Regional Sustentavel
(GPDRS), cujo objetivo foi mapear as agdes do HC/UFU alinhadas aos objetivos da Rede de Hospitais Verdes e
Saudaveis por meio da participagdo dos Desafios Compras, Residuos, Energia e Saude pelo Clima, revelando a
complexidade e a importancia de compreender a sustentabilidade como eixo estruturante da gestdo hospitalar. A
partir dessa experiéncia e visando melhorar a estrutura de governanga ambiental do hospital, realizou-se a
estruturagdo de protocolos com introdugdo contextualizada, defini¢do do desafio enfrentado, delimitagdo do setor
responsavel e descricdo detalhada dos procedimentos de registro e monitoramento, de forma a orientar a
participag@o permanente nos Desafios.

Essa abordagem metodologica possibilitou integrar a analise tedrica com a realidade institucional, favorecendo
a construgdo de instrumentos praticos alinhados as diretrizes de sustentabilidade e adaptados as especificidades do
contexto hospitalar de forma a promover uma melhoria na estrutura de governanca ambiental do hospital.

3. Desenvolvimento e Aplicacdes

O desenvolvimento deste projeto possibilitou a elaboragdo de quatro protocolos institucionais voltados a
sustentabilidade hospitalar, adaptados as diretrizes da Agenda Global de Hospitais Verdes e Saudaveis (GGHH) e
aplicados ao contexto do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU). A metodologia
empregada consistiu em revisdo bibliografica, analise documental e organiza¢do de praticas institucionais em
protocolos padronizados, cada um com definicdo do desafio, setor responsavel e indicadores especificos de
monitoramento.

O protocolo de Compras Sustentaveis foi construido para assegurar o acompanhamento continuo dos processos
de aquisicdo realizados pela instituicdo. Entre os pontos de monitoramento previstos destacam-se: o percentual de
compras sustentaveis realizadas em relagdo ao total de aquisi¢des, a conformidade dos fornecedores com critérios
socioambientais, o registro sistematico das aquisi¢des em planilha propria e a emissdo de relatorios periddicos
consolidados. O objetivo é oferecer um panorama confiavel da evolugdo das praticas de compra no hospital,
permitindo avaliar se a institui¢do estd incorporando, de fato, critérios de sustentabilidade em seus processos
licitatorios. A elaboragdo deste protocolo baseou-se também na experiéncia de participagdo do HC-UFU do
Desafio Compras 2024 cujos resultados estdo detalhados em Santos, Borsatto e Oliveira (2025).

No protocolo de Residuos, o0 monitoramento se concentra no registro diario da gerag@o de residuos por setor,
na consolidacdo mensal desses dados e na verificagdo da proporgdo de residuos reciclaveis, perigosos e rejeitos
encaminhados para tratamento adequado. O documento prevé ainda a elaboragdo de relatdrios mensais que devem
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ser analisados pelas equipes responsaveis, possibilitando acompanhar se os fluxos de segregacdo e destinacdo estdo
em conformidade com as metas institucionais ¢ com as legislacdes ambientais. Assim como realizado no Desafio
Compras, a participag@o do hospital no Desafio Residuos 2024 (Borsatto et al., 2025) serviu como uma experiéncia
para o diagnostico e identificagdo das praticas de gerenciamento de residuos do hospital universitario e seu
alinhamento ao objetivo 3 da Agenda dos Hospitais Verdes e Saudaveis

Da mesma forma como foi desenvolvido nos Desafios Compras e Residuos, a participacdo do hospital no
Desafio Energia 2024 foi fundamental para o conhecimento das ac¢des da instituicdo relacionadas a Eficiéncia
Energética (Naresse et al., 2025), identificando uma oportunidade de melhorar a gestdo de energia do hospital a
partir da participacdo permanente no Desafio Energia com a criacdo de protocolos. O protocolo de Energia
estabelece como principal atividade de monitoramento o acompanhamento periddico do consumo energético
setorial. Para isso, foi definida a necessidade de consolidar dados mensais em quilowatt-hora (kWh) e em custos,
a fim de identificar setores criticos e acompanhar o cumprimento de metas de racionalizagdo, com base nas
orientagdes do Desafio Energia dos Hospitais Saudaveis. Além disso, o protocolo prevé a elaboragdo de relatorios
semestrais de desempenho energético, que devem servir de base para avaliar a efetividade das medidas e orientar
tomadas de decisdo em nivel institucional.

Por sua vez, o protocolo de Mudanga Climatica estrutura-se no acompanhamento anual das emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) da instituicdo. O monitoramento ocorre por meio de inventarios anuais, relatorios de
emissdes consolidadas em toneladas de CO: equivalente e registros de medidas mitigatorias implementadas,
utilizando como referéncia a participagdo do Desafio Mudanga para o Clima em 2024, cujo inventario recebeu o
Prémio Amigo do Meio Ambiente no Seminario Hospitais Saudaveis. Além disso, esta prevista a avaliacdo
periodica da execugdo de planos de adaptacdo e de contingéncia, de modo a verificar se a instituigdo esta preparada
para responder a situagdes de risco climatico.

A elaboragdo desses protocolos representa um marco para o HC-UFU, pois organiza praticas em instrumentos
normativos que permitem mensuragdo, acompanhamento e ajustes continuos. De acordo com Karliner ¢ Guenther
(2011), a padronizagdo de procedimentos e a defini¢cdo de indicadores sdo etapas essenciais para que hospitais
possam assumir protagonismo na agenda da sustentabilidade. Nesse sentido, os protocolos criados oferecem
ferramentas que fortalecem a governanca institucional e possibilitam a avaliagdo objetiva dos avangos.

Sob a perspectiva da satide publica, os resultados obtidos alinham-se diretamente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em que o ODS 3 (Saude e Bem-Estar) é contemplado pela criacdo de
ambientes hospitalares mais saudaveis, j& o ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) se concretiza com o
monitoramento das compras sustentaveis ¢ da gestao de residuos e 0 ODS 13 (Agdo Climatica) ¢ fortalecido pela
elaboragio dos inventarios de emissdes e acompanhamento das estratégias de adaptagdo (ONU, 2015). Além disso,
os impactos das mudangas climaticas ja afetam a saide humana, o que torna essencial a integragdo da vigilancia
climatica na gestéo hospitalar, sendo que instituigdes que adotam sistemas de monitoramento continuo tornam-se
mais eficientes, transparentes e resilientes em situacGes de crise (OECD 2023).

Assim, os protocolos elaborados vdo além da formalizacdo documental: eles constituem mecanismos de
governanga capazes de permitir o acompanhamento periddico das agdes e indicadores ambientais, garantindo
transparéncia, continuidade e integracdo das praticas de sustentabilidade a rotina hospitalar. Dessa forma, o HC-
UFU fortalece sua posi¢do como referéncia em saude sustentavel, contribuindo para a rede EBSERH e para o
Sistema Unico de Saude (SUS) no enfrentamento dos desafios socioambientais contemporaneos.

4. Consideracdes Finais e Recomendacoes

Os resultados alcangados com a elaboracdo dos protocolos, proporciona contribui¢des relevantes tanto para a
pratica institucional do HC-UFU quanto para o campo da saude sustentavel. A elaboragdo de protocolos
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sistematizados de monitoramento para os desafios de Compras Sustentaveis, Residuos, Eficiéncia Energética e
Mudanga Climatica consolidou instrumentos técnicos que permitem a instituigdo acompanhar sua atuacdo
ambiental de modo continuo, transparente ¢ mensuravel.

O estudo demonstrou a possibilidade de articular diretrizes internacionais da AGHVS com o contexto de um
hospital universitario da rede EBSERH, traduzindo conceitos tedricos em mecanismos operacionais viaveis de
governanca ambiental hospitalar. A defini¢do de indicadores claros e procedimentos de registro institucional
produz conhecimento 1til a pratica de sustentabilidade em satde, contribuindo para avangos na padronizagio de
rotinas ambientais hospitalares e oferecendo um modelo replicavel por outras instituicdes similares.

O trabalho ressalta a importancia de incorporar a sustentabilidade como componente estruturante da gestdo
hospitalar, ndo apenas como intencdo estratégica, mas como pratica cotidiana. Por fim, esta investigacdo reafirma
a relevancia da inicia¢do cientifica como espago para a producdo de conhecimento aplicado, capaz de gerar
impactos institucionais.

Durante a elaboracdo dos protocolos de monitoramento, uma das maiores dificuldades foi a fragmentagio dos
dados institucionais. As informagdes necessarias para a implementagdo e o acompanhamento de cada desafio
estavam dispersas em diferentes setores do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HCU-
UFU). Essa descentralizacdo dificultou a coleta e a consolida¢do das informagdes para a criagdo de um panorama
unificado.

Outra dificuldade foi a necessidade de alinhar os protocolos as normativas do HC-UFU. As propostas tedricas
precisaram ser adaptadas para a realidade operacional do hospital. Isso exigiu um trabalho cuidadoso para garantir
que as agdes propostas, como a inclusdo de critérios ambientais em licita¢des ou o registro mensal de indicadores
de consumo energético, pudessem ser integradas aos procedimentos existentes sem comprometer a eficiéncia das
operagdes hospitalares.

Contudo, foi possivel solucionar tais dificuldades por meio da identificacdo ¢ manutencdo dos canais para
acesso dos dados de cada setor, sendo possivel manter tais vias registradas para um continuo registro das
informacdes necessarias para o monitoramento dos respectivos desafios da Agenda de Hospitais Verdes e
Saudaveis.

O presente estudo abre espaco para o desenvolvimento de novas pesquisas que possam aprofundar a analise do
tema, tanto em termos de ampliacdo do escopo quanto de aplicacdo pratica dos resultados. Entre as possibilidades
de continuidade, destaca-se a realizagdo de estudos comparativos em diferentes contextos institucionais, a coleta
de dados em periodos mais longos para avaliacdo de tendéncias e a inclusdo de metodologias quantitativas e
qualitativas complementares. Além disso, os achados podem servir de base para propostas de protocolos,
implementagdo de estratégias de melhoria continua e integragdo com outras areas afins, favorecendo a construgéo
de conhecimento cientifico mais solido e aplicavel. Dessa forma, o trabalho aqui desenvolvido representa um ponto
de partida, mas ndo um ponto final, no aprofundamento da tematica abordada. Participagdo em eventos técnico-
cientificos e publicacdes.
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