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RESUMO

A transparéncia publica, embora consolidada normativamente pela Lei de Acesso a Informagdo (LAI), enfrenta
desafios praticos em nivel municipal, frequentemente caracterizada por portais com interfaces “ndo amigaveis” e
baixa compreensibilidade, configurando um cenario de transparéncia meramente nominal. O presente trabalho
caracteriza-se como estudo de caso e teve como objetivo geral analisar como a utilizacdo de ferramentas de
visualizacdo de dados pode qualificar a transparéncia ativa no planejamento urbano do Municipio de Trindade,
Goias, transformando dados brutos em informagGes acessiveis aos cidaddos. A partir disso, delinearam-se trés
objetivos especificos: i) analisar o arcabouco legal quanto a transparéncia pulblica nas esferas federal e
municipal; ii) identificar o cenario de transparéncia da Prefeitura de Trindade e da Secretaria de Planejamento
Urbano (SEPLANH); e iii) desenvolver um painel (dashboard) para visualizagdo dos dados relativos aos
servigos publicos prestados pela SEPLANH em 2025. As etapas incluiram revisdo bibliografica, pesquisa
documental e empirica. Como resultado, buscou-se demonstrar que a adocdo de dashboards pode reduzir as
barreiras de indisponibilidade e incompreensibilidade das informacfes publicas, ampliando a capacidade de
resposta, a prestacdo de contas e fortalecendo o controle social e a transparéncia ativa sobre a gestdo municipal
de Trindade.

PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia Publica; Visualizagdo de Dados; Dashboard; Controle Social; Business
Intelligence.

ABSTRACT

Public transparency, although normatively consolidated by the Access to Information Law (LALl), faces practical
challenges at the municipal level, often characterized by portals with “non-user-friendly” interfaces and low
comprehensibility, configuring a scenario of merely nominal transparency. The present study is characterized as
a case study and had as its general objective to analyze how the use of data visualization tools can qualify active
transparency in urban planning in the Municipality of Trindade, Goiés, transforming raw data into information
accessible to citizens. From this, three specific objectives were outlined: i) to analyze the legal framework
regarding public transparency at the federal and municipal levels; ii) to identify the transparency scenario of the
Trindade City Hall and its Secretariat of Urban Planning (SEPLANH); and iii) to develop a data visualization
panel (dashboard) concerning the public services provided by SEPLANH. The stages included bibliographic
review, documentary research, and empirical research. As a result, the study sought to demonstrate that the
adoption of dashboards can reduce the barriers of unavailability and incomprehensibility of public information,
expanding responsiveness, accountability, and strengthening social control and active transparency over the
municipal management of Trindade.

KEYWORDS: Public Transparency; Data Visualization; Dashboard; Social Control; Business Intelligence.

RESUMEN

La transparencia publica, si bien esta consolidada normativamente por la Ley de Acceso a la Informacién (LAI),
enfrenta desafios précticos a nivel municipal, frecuentemente caracterizados por portales con interfaces poco
intuitivas y de baja comprensién, lo que configura un escenario de transparencia meramente nominal. Este
trabajo se caracteriza como un estudio de caso y tuvo como objetivo general analizar como el uso de
herramientas de visualizacion de datos puede cualificar la transparencia activa en la planificacion urbana del
Municipio de Trindade, Goiés, transformando datos brutos en informacidn accesible a la ciudadania. A partir de
esto, se definieron tres objetivos especificos: i) analizar el marco legal en materia de transparencia publica a
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nivel federal y municipal; ii) identificar el escenario de transparencia del Municipio de Trindade y la Secretaria
de Planificacion Urbana (SEPLANH); vy iii) desarrollar un tablero (dashboard) para visualizar datos relacionados
con los servicios publicos prestados por la SEPLANH en 2025. Las etapas incluyeron revision bibliografica,
investigacion documental e investigacion empirica. Como resultado, este estudio buscé demostrar que la
adopcion de dashboards puede reducir las barreras derivadas de la falta de disponibilidad e incomprensibilidad
de la informacion publica, ampliando la capacidad de respuesta, la rendicion de cuentas y fortaleciendo el
control social y la transparencia activa en la gestion municipal de Trindade.

PALABRAS CLAVE: Transparencia Puablica; Visualizacién de Datos; Dashboard; Control Social; Business
Intelligence.

1. INTRODUCAO

A transparéncia € um dos principios da boa Governanca Publica (Decreto n® 9.203, 2017) e um requisito
fundamental para efetivar o principio constitucional da publicidade (Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, 1988), cabendo ao Poder Publico assegurar amplo acesso e divulgacdo das informagdes (Lei n°
12.527, 2011).

O interesse social em relagdo a transparéncia das informag6es publicas tem crescido de forma consideravel
na Ultima década (Grimmelikhuijsen et al., 2017). Para os autores, os dois principais fatores contribuintes para o
fendmeno foram a ascensdo da Internet e das tecnologias de comunicacdo, e New Public Management (NPM) ou
Nova Geréncia Publica - modelo adotado por diversas nacfes entre as décadas de 1980 e 2000, inclusive pelo
Brasil, que buscava inserir no setor publico praticas e conceitos oriundos do setor privado, sobretudo no que diz
respeito a eficiéncia administrativa e orcamentéaria (Ormond & L&ffler, 2014).

Ainda que a transparéncia publica constitua um dos pilares essenciais da governanga contemporanea, a
materializacdo desse direito enfrenta desafios praticos que transcendem a existéncia de marcos normativos como
a Lei de Acesso a Informagéo (LAI). Observa-se, no cendrio municipal brasileiro, uma tenséo entre a obrigacéo
legal de divulgar dados e a capacidade real da sociedade de acessa-los e compreendé-los de forma efetiva (Di
Marco & Terci, 2022; Carvalho & Teles, 2024; Tavares, 2022; Paulo et al., 2020).

A literatura recente aponta obstaculos significativos nessa interface comunicativa entre Estado e cidaddo. Di
Marco e Terci (2022) evidenciam que, embora o0s portais de transparéncia tenham se proliferado em atendimento
a legislagdo, a predominancia de interfaces “ndo amigaveis” e a dificuldade de localizagdo dos dados criam
barreiras de acesso que comprometem o controle social. Adicionalmente, a compreensdo desse fendmeno no
Brasil apresenta desigualdades regionais. A pesquisa de Tavares (2022) demonstra que a grande maioria das
informacdes necessarias ao efetivo controle social ndo estavam disponiveis nos portais digitais dos municipios
analisados e que muitos destes cumprem minimamente os requisitos estabelecidos por lei. Além disso, conforme
demonstram Carvalho e Teles (2024), a producdo académica sobre transparéncia tende a avaliar
majoritariamente municipios de grande porte situados nas regides Sul e Sudeste, gerando uma lacuna de
conhecimento sobre a realidade de cidades de pequeno e médio porte de outras regides geograficas.

Nesse contexto insere-se 0 Municipio de Trindade, Goias, localizado na regido Centro-Oeste, que demanda
estratégias para modernizar sua comunicacdo publica e superar tais barreiras. A inovacdo tecnoldgica,

especificamente através da visualizacdo de dados, surge como uma alternativa para mitigar a opacidade técnica
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das informagdes administrativas. Macedo e Venson (2023) argumentam que o uso de ferramentas de Business
Intelligence (Bl) e painéis dinamicos (dashboards) possui o potencial de transformar dados complexos em
informacédo visualmente acessivel, fortalecendo o didlogo entre os entes publicos e a sociedade.

Diante desse cenario, a presente pesquisa, de natureza aplicada e qualitativa, propds-se a analisar esse cenario
por meio de um estudo de caso no &mbito da SEPLANH de Trindade, a fim de investigar como o
desenvolvimento e a implantacdo de formas inovadoras de visualizagdo de dados podem qualificar a
transparéncia ativa no municipio. Busca-se analisar de que maneira a transi¢cdo de modelos estaticos ou passivos
de divulgagdo para formatos dindmicos e ativos pode tornar as informagdes sobre o planejamento urbano mais
acessiveis e compreensiveis, contribuindo para preencher a lacuna de estudos aplicados a municipios de médio
porte fora do eixo Sul-Sudeste e fornecendo um modelo de painel para implantacéo.

Para tanto, o estudo partiu de uma revisdo de bibliografia acerca da transparéncia publica, de analise
documental da legislacdo pertinente para compor um diagndstico da transparéncia ativa local, culminando no
desenvolvimento de um painel dindmico de visualizagdo de dados (dashboard), alinhado as boas préaticas de
identidade visual do Ministério da Gestdo e da Inovagéo, visando instrumentalizar a capacidade de resposta da

SEPLANH de Trindade e qualificar a transparéncia ativa e a participagao social no municipio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. TRANSPARENCIA E TECNOLOGIA

A transparéncia e o controle social sdo ideais enriquecedores das bases democréticas do Estado de Direito (Di
Pietro, 2020). No Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), de 2011, foi o instrumento normativo responsavel
por assegurar a efetivacdo do principio constitucional da publicidade e do direito fundamental de receber
informagdes publicas, dispondo sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios (Lei n® 12.527, 2011).

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2020),

transparéncia diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informag6es atualizadas sobre operacdes,
estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor publico [...]. Caracteriza-se pela
possibilidade de acesso a todas as informagfes relativas a organizacdo publica, em uma linguagem
cidadd, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. A adequada transparéncia
resulta em clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes de drgdos e entidades com

terceiros.

Quanto ao controle da administracéo, tendo em vista que o poder publico esta sujeito ao cumprimento estrito
da lei e ao atendimento do interesse coletivo, conceitua-se que cabe ao préprio Estado o dever de criar e manter
mecanismos que possibilitem a verificacdo do cumprimento de seus objetivos (Tribunal de Contas da Unido,
2011).
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H4, ainda, a importante ideia de responsabilidade e prestagdo de contas (accountability). Um dos principios
da governanca publica (Decreto n® 9.203, 2017), caracteriza-se como a obrigagdo imposta a pessoas e entidades
de assumir responsabilidades em relacéo aos recursos e decisdes sob seu gerenciamento e de prestar informagdes
a quem lhes tenha delegado tais responsabilidades (Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2016, como citado em Tribunal de Contas da Uni&o, 2011).

Para a Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (2016), transparéncia e
accountability sdo elementos praticamente indissocidveis e que compartilham agoes, a exemplo da comunicagao
publica. Ainda que a Organizacdo verse especificamente sobre o escopo e as atividades das Entidades de
Fiscalizacdo Superiores (ESF), como o TCU, no contexto brasileiro, podem-se aplicar suas conceituacfes as
demais entidades e agentes no sentido de que: enquanto a transparéncia “refere-se a informacdo publica
tempestiva, confiavel, clara e relevante sobre sua situagdo, seu mandato, sua estratégia, suas atividades, sua
gestdo financeira, suas operagdes e seus resultados”, accountability “refere-se a estrutura juridica e de
comunicacdo, a estrutura organizacional e estratégia, aos procedimentos e as agdes para garantir o cumprimento
das obrigacdes legais, avaliacdo e monitoramento do desempenho”.

Além das convergéncias conceituais ja estabelecidas, a transparéncia publica guarda forte inter-relacdo,
também, com o avanco tecnologico, conforme exposto por Di Marco e Terci (2022), uma vez que, para 0S
autores, 0s portais ou sitios eletrénicos foram o principal fator de inovacdo em relagdo a divulgagdo de
informacdes de interesse social no Brasil, a partir da publicacéo da LAI.

No mesmo sentido, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025), evidenciam que o indice de residéncias com acesso a internet passou de
13,7%, em 2005, para 36,5%, em 2011, ano da publicagdo da LAI. Em 2024, o indice de utilizacdo de internet
nos domicilios atingiu 93,6% (IBGE, 2025), conquanto haja discrepancias na qualidade do acesso de acordo com
as diferentes regifes e camadas da populacdo (Di Marco & Terci, 2022). Nota-se clara correlagdo positiva entre
0 acesso a internet e a quantidade de pedidos de acesso a informagdo no ambito do Poder Executivo Federal

entre 2013 (um ano apds o inicio de vigéncia da LAI) e 2024, conforme ilustrado no gréfico 1.

Gréfico 1 — Relacdo entre o indice de acesso a internet no Brasil e a quantidade de pedidos de acesso a

informacdo no Poder Executivo Federal.
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A evolucdo das Tecnologias da Informagdo e Telecomunicagdes (TICs) alterou de maneira significativa a
forma de relacionamento entre o Estado e a sociedade (Di Marco & Terci, 2022), devido a ampliacdo da
capacidade de comunicacdo e a circulacdo das informacdes, possibilitando o controle social. Para os autores,
“evidencia-se certa crenca na possibilidade de que a transparéncia da gestdo publica se realize contando com
internet e as TICs como facilitadoras, por meio dos canais eletronicos.

Desse modo, destaca-se a implantagdo do Portal da Transparéncia na administracdo publica brasileira. Criado
em 2004, a partir de iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU), seu principal objetivo era ampliar o
acesso da sociedade as informaces sobre a aplicacdo dos recursos publicos federais, incorporando, ao longo dos
anos, outros dados e informagdes relevantes (Controladoria-Geral da Unido [CGU], 2024). Em 2024, em seu
aniversario de vinte anos, o Portal atingiu a marca de 28,5 milhGes de acessos registrados (CGU, 2025), maior
nimero desde sua cria¢do, o que evidencia o crescente interesse por dados e informacdes publicas.

Por outro lado, os portais de transparéncia, embora fundamentais a garantia do acesso as informacGes
publicas, apresentam entraves no que diz respeito a compreensibilidade destas, sobretudo por conta da utilizag&o
de linguagem técnica e adogdo de interfaces complexas de navegacdo (Di Marco & Terci, 2022). Na mesma
linha de pensamento, concorda-se com autores como Oliveira e Ckagnazaroff (2022), Madkur e Paletta (2021) e
Tavares (2022) no sentido de que a mera disponibilizacio de dados em ambientes digitais, sobretudo com grande
foco em matérias fiscais e orcamentérias, ndo garante, de forma efetiva, pleno acesso as informacdes. Assim,
faz-se necessario a superacdo de tal paradigma, a fim de garantir que estas sejam verdadeiramente
compreensiveis, processaveis e acessiveis.

Nesse contexto, painéis dinamicos de visualizacdo de dados (dashboards) tém o potencial de fortalecer o
didlogo entre entes publicos e a sociedade, conforme exposto por Macedo e Venson (2023), por meio da
utilizagdo de ferramentas com versGes gratuitas que possibilitam a publicacdo de informagdes em ambientes
digitais que contam com filtros personalizados pelo usuario, elementos visuais e graficos desenhados com base

na compreensdo, bem como métricas e calculos estatisticos capazes de transformar aglomerados de dados em
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percepcoes Uteis e de rapida apreensdo pelas pessoas, independentemente do nivel de experiéncia prévia ou de

capacidade analitica formal.

2.2. ANALISE, VISUALIZAQAO DE DADOS E BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Inicialmente, cumpre abordar os conceitos fundamentais de dado, informagdo e conhecimento. Segundo
Setzer (2015), enquanto dados podem ser compreendidos como simbolos quantificaveis ou quantificados, sendo
uma representacdo matematica e puramente sintética e objetiva, a informagdo € uma abstragdo informal e
pessoal, de natureza objetiva-subjetiva, que se faz a partir de dados ou experiéncias, € o conhecimento, por fim, é
uma abstracdo interior de algo que foi experienciado, sendo puramente subjetivo. Nesse sentido, de acordo com
Freitas (2023), as organiza¢Bes tém buscado cada vez mais transformar dados em informagdes Uteis, com o
objetivo de obter conhecimento e aprimorar a tomada de deciséo.

Outro conceito fundamental é o de Business Intelligence (Bl) ou Inteligéncia de Negécio. BI € um termo
guarda-chuva que pode fazer referéncia a sistemas tecnologicos de processamento e analise de dados ou as
praticas e técnicas de realizar tais tarefas (Delen et al., 2019). Para os autores, “o principal objetivo do BI ¢é
possibilitar acesso interativo (as vezes em tempo real) a dados”, possibilitando, assim, oferecer a gestores e
analistas a capacidade de obter “vislumbres valiosos que lhes permitem tomar decisdes mais embasadas e
melhores”. Embora muito associado ao setor privado como instrumento de diferenciagdo e vantagem competitiva
(Stubbs, 2013), projetos de Bl vém sendo entendidos como prioridade pelos governos, a fim de obter
conhecimentos sobre a populagéo e as politicas publicas ou de aprimorar processos organizacionais (Oliveira et
al., 2021).

Faz-se necessério, ainda, trazer & luz os conceitos de analise e visualizacéo de dados. O primeiro, por vezes
utilizado como sinénimo de BI, pode ser entendido como a combinacéo de ferramentas de tecnologia, técnicas
de ciéncia administrativa e estatistica para entender e solucionar problemas de neg6cio, compreendendo tanto um
ecossistema contendo sistemas estruturantes fornecedores de solugdes e partes interessadas, quanto um processo
dividido em etapas estruturadas e sistémicas de planejamento, execucdo e melhoria (Delen et al., 2019). Segundo
os autores, analisando o modelo proposto pelo Institute for Operations Research and Management Science
(Informs), a andlise de dados pode ser classificada em trés niveis: i) descritiva (identificar a situacdo passada e
atual); ii) preditiva (identificar o que pode acontecer e por que); iii) prescritiva (0 que fazer e melhor curso de
acao).

Quanto a visualizagdo de dados, embora atualmente compreendida como uma disciplina por si sd, cujas
bases predecessoras remontam ao século Il, neste contexto refere-se a uma das etapas do processo de analise de
dados, mais especificamente no que diz respeito a elaboragio de relatdrios do tipo dashboard, os quais exibem
de forma visual dados importantes em tela Unica, visando facilitar o entendimento das informaces (Delen et al.,
2019).

Ainda segundo os autores, a internet foi responsavel por trazer elementos inovadores no campo da

visualizacdo de informacdes, como a distribuicdo global e digital de dados em tempo real, elevacdo da fluéncia
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visual das pessoas e desenvolvimento de novas formas que incorporam animagdes, produgdes gréficas e
ambientes imersivos de comunicacdo e consumo de dados.

Dado o contexto atual das sociedades modernas, considerando o avango tecnolégico e o grande volume de
dados produzidos e processados, e, sobretudo, a necessidade de prestagdo de contas dos governos, a abertura
estatal - definida pela transparéncia de dados e oportunidades de participacdo - influencia a confianga publica
instituicdes publicas, conforme demonstrado por Schmidthuber et al. (2021). Os autores argumentam no sentido
de que, para fortalecer o vinculo com a sociedade, os governos devem ir além da divulgacgéo passiva de dados e
investir em mecanismos que garantam uma participacdo politica significativa e eficaz.

Todavia, os dados governamentais sdo publicados de forma precéria, ndo apenas no Brasil, mas em diversas
nacdes, conforme demonstrado por Macedo e Lemos (2021), seja quanto aos aspectos tecnoldgicos ou as préaticas
de organizacgdo da informacéo.

Segundo Kawashita et al. (2022), Dados Abertos Governamentais (Open Government Data — OGD),
caracterizados como aqueles que podem ser utilizados, modificados e compartilhados por qualquer pessoa para
qualquer fim, sdo usados por 61% dos estados da federagdo, com a finalidade de, entre outras, analisar dados,
melhorar servicos publicos e a tomada de deciséo, sobretudo quanto a aspectos orcamentérios e financeiros. Tal
fato demonstra a necessidade do préprio estado, em suas mdltiplas esferas, em obter dados governamentais
confidveis e tempestivos.

No ambito municipal, o estudo produzido por Tavares (2022) revela que a maioria das prefeituras
brasileiras adota uma transparéncia minima, disponibilizando apenas o que é estritamente exigido por lei, 0 que
evidencia uma barreira cultural a participacdo democrética efetiva.

Analisando a administracdo publica federal brasileira, Franco (2024) aponta a necessidade de
aprimoramento do nivel de maturidade em relagdo aos dados governamentais, no sentido de ndo apenas tornar as
informagdes disponiveis a sociedade, mas também fazé-las compreensiveis ao publico geral.

Nesse sentido, Oliveira et al. (2021) e Macedo e Venson (2023) apontam que projetos e acOes de Bl e
visualizagdo de dados constituem beneficios para a Administracdo Publica, no que diz respeito a transparéncia e
a publicidade das informacdes, por meio de comunicacao clara, atrativa e de facil compreenséo.

A implantacdo da cultura de dados, contudo, depende da capacidade de aparelhamento e capacitagdo digital
dos entes, com grandes variacdes entre as esferas de governo, em que municipios menores muitas vezes
apresentam condicdes precérias de instalaces e acesso a internet e tecnologias em geral (Philippi, 2023). Para a
autora, é justamente nestes ambientes em que ha maior prestacdo de servigos publicos de fato e contato com a
populacdo, sendo necessaria a inovacdo na Administracdo Publica, com atencdo a protecdo dos dados e a

capacitacdo dos agentes publicos.

3. METODOLOGIA

O presente estudo se enquadra como pesquisa qualitativa, visando a explanacdo de resultado especifico em
contexto particular (Paula & Sampaio, 2024), qual seja 0 mapeamento do cenario de transparéncia ativa da
Secretaria de Planejamento Urbano, Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria do municipio de Trindade, Goias.
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Quanto a natureza, caracteriza-se como pesquisa aplicada, uma vez que busca gerar conhecimentos para
aplicacéo prética, dirigidos & solucdo de problemas especificos (Universidade Santa Cecilia, n.d., p. 2), por meio
da elaboracéo de um painel de visualizagdo de dados para dar publicidade as informagdes de servigos prestados
pela SEPLANH no ano de 2025.

Ademais, quanto ao objetivo, trata-se de pesquisa exploratdria, proporcionando maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses (Gil, 2002).

No que tange os procedimentos, classifica-se como estudo de caso, ideal para entender fendmenos reais em
contextos especificos (Yin, 2010), em que buscou-se realizar pesquisa bibliografica em livros, revistas
especializadas e periodicos cientificos, objetivando subsidiar uma fundamentagdo tedrica sélida quanto a
conceitos essenciais acerca da transparéncia publica, bem como identificar a relevancia da utilizagdo de
ferramentas de tecnologia da informacdo para materializar o dever do Estado de prestar contas a sociedade e
divulgar dados de interesse coletivo. A pesquisa bibliografica consiste na analise de materiais ja elaborados,
sobretudo livros e artigos cientificos (Gil, 2002).

A fim de identificar o cenério de transparéncia publica e sua evolugdo por meio do uso de painéis ferramentas
tecnoldgicas, realizou-se pesquisa documental acerca das legislacdes federal e municipal de Trindade
relacionadas ao tema, bem como analise empirica do Portal da Transparéncia do municipio. A pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, como as leis, tidas como
documentos de “primeira mao” (Gil, 2002).

Entdo, consubstanciado nos dados coletados mediante pedido de acesso a informacdo, com base na Lei n°
12.527, de 2011, formulado & SEPLANH via e-mail, desenvolveu-se um painel dindmico de visualizagdo de
dados (dashboard), utilizando a ferramenta Microsoft Power Bl, visando analisar como tal instrumento pode
contribuir para a superacdo das barreiras de indisponibilidade e incompreensibilidade das informagdes, conforme
suscitado por Di Marco e Terci (2022), relativas ao planejamento urbano de Trindade.

A partir dos dados obtidos, procedeu-se com a andlise exploratéria dos dados, a fim de compreender o
cenario e identificar possiveis relacdes e padrdes (Medri, 2011). A planilha fornecida contemplou dados como
namero de protocolo, ano, data, identificador e descricdo da natureza do processo, situacdo e data de
movimentacdo. Durante a fase de transformacgdo e carga, foi adicionada uma coluna de tipo de processo,
objetivando classifica-los em grupos de acordo com a natureza, tendo em vista a falta de padronizagdo dos dados
fornecidos, em que héa identificadores diferentes para fazer referéncia ao mesmo tipo de processo, diferindo
apenas quanto ao uso de acentos, plural ou singular, ou varia¢es ndo significativas na descricao.

Por fim, elaborou-se um painel dindmico de visualizacio de dados (dashboard), com base no guia de boas
praticas do MGI, que apresenta as diretrizes para a elaboracdo de painéis em Power Bl padronizados para uso
dos 6rgdos do governo federal. Ressalta-se que nem todos os itens foram aplicados durante o desenvolvimento
do painel, uma vez que versam sobre rotinas e procedimentos operacionais das organizacfes, ndo aplicaveis ao
escopo da pesquisa.

Para tanto, foram criadas medidas (measures) — operacfes em agregacdes de dados definidas pelo contexto —

utilizando DAX (Data Analysis Expressions), a linguagem de programagdo do Microsoft Power Bl (Ferrari &
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Russo, 2020). As medidas estdo inseridas no campo da estatistica descritiva, a fim de analisar, descrever e

sumarizar os dados (Fundacéo Escola Nacional de Administracéo Pablica [ENAP], 2023).

Quadro 1 - Pilares para elaboracdo de um dashboard efetivo.

PILAR DESCRICAO
1.1. Compreender a finalidade e os objetivos do dashboard;

1.2. Identificar as necessidades e problemas de negécio que o dashboard deve
1. Defini¢do de Objetivos  abordar;

1.3. Definir responsaveis das areas de negécios para colaboragdo efetiva no

desenvolvimento do dashboard.

2.1. Adquirir dados relevantes e confiaveis;

2.2. Realizar a extracdo, limpeza e transformagdo (ETL) dos dados conforme
necessario;

2.3. Promover a colaboracdo entre as areas de negécio e os especialistas em
dados.

2. Coleta e Preparacdo de
Dados

3.1. Realizar uma analise exploratdria dos dados para identificar tendéncias e
padrdes;

3. Andlise e Modelagem 3.2. Modelar os dados de forma eficaz para suportar os objetivos do dashboard;

3.3. Criar métricas e inferéncias relevantes para a tomada de deciséo;
3.4. Promover a colaboragdo entre as &reas de negdcios, arquitetos de dados e
analistas de BI.

4.1. Construir os produtos finais, incluindo relatorios e dashboards;

4.2. Estabelecer um pipeline de dados ou ETL com atualizacdo automatica de

. informagdes;
4. Desenvolvimento e

Producéo 4.3. Implementar processos de melhoria continua (PDCA) para aprimorar 0
dashboard ao longo do tempo;

4.4. Estabelecer responsabilidade conjunto das areas de negocios e da equipe
de dados.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI, 2025).

4. PESQUISA DOCUMENTAL
4.1. LEGISLA(;AO FEDERAL

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (1988), incluiu no rol de direitos fundamentais o
recebimento de informagdes de interesse particular, coletivo ou geral dos entes publicos, bem como a previsao
da publicidade dos atos processuais como regra, salvo nos casos de necessidade de defesa da intimidade ou
interesse social. Ainda, a publicidade passa a figurar como principio explicito da Administracdo Publica.
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A Emenda Constitucional n® 19 (1998), instituiu a previsdo de lei para disciplinar as formas de participacdo
do usuério na administracéo publica e regular o acesso a registros administrativos e a informaces sobre atos de
governo.

A Lei Complementar n° 101 (2000) — Lei de Responsabilidade Fiscal -, dedicou um capitulo especifico para
tratar da transparéncia, controle e fiscalizacdo. Embora seu escopo especifico seja a normatizacdo das finangas
publicas e da gestdo fiscal, é notéria a preocupacdo do legislador com a publicidade das informacgdes e a
participagdo social. Além disso, h4, como importante marcador, a previsao de divulgacdo por meios eletronicos.

Nesse sentido, versa a referida lei, ainda no texto original da época:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla divulgacéo,
inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, orgamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucédo
Orcamentéria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia serd assegurada também mediante incentivo a participacdo popular e
realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboracdo e de discussdo dos planos, lei de

diretrizes orcamentarias e orgamentos. (Lei Complementar n® 101, 2000, grifo do autor).

A Lei Complementar n°® 131 (2009), acrescentou dispositivo a Lei de Responsabilidade Fiscal para
determinar a liberacdo, em tempo real, de informagdes sobre a execugdo orcamentéria e financeira, em meios
eletrdnicos de acesso publico, ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade.

No ano de 2011 foi promulgada a Lei n°® 12.527 — Lei de Acesso a Informagdo (LIA), com o objetivo de
assegurar o direito fundamental de acesso as informag@es publicas e disciplinar as formas e procedimentos para
tal. Entre as diretrizes legais, destacam-se a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao, a divulgacdo de informagdes de interesse pablico, independentemente de solicitacdes, e a utilizagdo de
meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacdo. Além disso, hd a conceituacdo do termo
disponibilidade, o qual consiste na qualidade da informacgéo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados.

O Decreto n° 7.724 (2012), regulamentando a LAI, trouxe a importante diferenciacdo entre transparéncia
ativa e passiva, sendo a primeira relativa a divulgacdo de informacdes produzidas ou custodiadas pelos entes
publicos independentemente de requerimento externo, e a segunda mediante requisi¢do formal.

O Decreto n° 8.777 (2016), instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, objetivando,
entre outros, “aprimorar a cultura de transparéncia publica” e “fomentar o controle social e o desenvolvimento de
novas tecnologias destinadas a construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e democratica e & melhor
oferta de servigos publicos para o cidaddo”. Ainda segundo o decreto, dados abertos sdo entendidos como

aqueles
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acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por
maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagéo,

consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

A Lei n° 13.460 (2017), que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdo publica, instituiu o direito de acesso, obtengdo e protecdo de informagles pessoais
constantes de registros ou bancos de dados publicos. Estabeleceu, também, o dever dos agentes publicos de
aplicar “solucdes tecnologicas que visem simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e
propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das informacdes”.

A Lein® 13.709 (2019) — Lei Geral de Protecdo de Dados, que disciplina o tratamento e a prote¢do dos dados
pessoais, implantou regras e mecanismos de governanca da informacgdo, visando assegurar os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade, inclusive nos meios digitais. Ainda, a lei trouxe a transparéncia
como principio das atividades de tratamento de dados.

A Lei n® 14.129 (2021), que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital,
estabeleceu diretrizes como a simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade, transparéncia e
monitoramento da qualidade dos servicos publicos e uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo.

Os principais marcos relativos a transparéncia publica no Brasil, a partir da promulgagéo da Constitui¢do de

1988, podem ser observados no infogréafico constante na figura 1.

Figura 1 - Principais marcos legais da transparéncia pablica no Brasil.

Constituicao da Lei Complementar N° Lei N° 12,527 (Lei de Decreto N° 8.777/2016 Lei N° 13.709/2017 (Lei
Republica Federativa 101/2000 (Lei de Acesso a Informagéo - Geral de Protegdo de
do Brasil Responsabilidade LAI) Dados - LGPD)
Fiscal - LRF)
Garantia do direito fundamental Capitulo dedicado a Regula o direito de acesso as. Institui a Politica de Dados Dispde sobre o tratamento de
de receber dos 6rgaos publicos transparéncia, controle e Informagbes publicas e estabelece o Abertos do Poder Executivo dados pessoais, inclusive nos
informacdes de interesse fiscalizagio da gestéo fiscal. dever do Estado de fraquea-las federal meios digitais, por entes piblicos
particular, coletivo ou geral Previsdo dedivulgacio das mediante procedimentos objetivos e e privados, com o objetivo de
Estabelece a publicidade como Informagdes em meios Ageis, de forma transparente, clara e proteger os direitos fundamentais
um dos principios da eletronicos de em linguagem de facil compreens&o. de liberdade e de privacidade.
Administragao Piblica acesso publico.
1988 1998 2000 2009 20m 2012 2016 2017 2018 2021
Emenda Lei C N° D to N° 7.724/2012 Lei N° 13.460/2017 Lei N° 14.129/2021 (Lei
Constitucional N° 131/2009 do Governo Digital)
19/1998
Liiberacso de informagdes Instituicao dos concaitos de Dispde sobre participagao, protegdo e Dispde sobre principios, regras e
Prayieso 4 it espocifics pars % a Seicia ative (ot defesa dos direitos do usuariodos instrumentos para o Governo Digital e
disciplinar as formas de socledade em tempo real & passiva (sob demanda) servigos piblicos da administragdo  para o aumento da eficiéncia publica,
e s Lkt {acentiva & participecid popular publica. Estabelece diretrizes de cujos objetivos incluem promover a
achioisiracho poblca, inckiido aplicagéio de solugbes tecnoldgicas publicagdo de dados. aprimorar a
0 8cesso a registros pelos agentes publicos para aprimorar cultura de transparéncia publica,
adiiniskiltron s & Whoinactes o compartilhamento das informacdes  fomentar o controle social a pesquisa
e utilizagdo de linguagem simples e cientifica

sobre atos de governo.
compreensivel,

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2. LEGISLACAO MUNICIPAL — TRINDADE (GO)
A transparéncia, a publicidade e a participacdo popular constituem principios explicitos da administragdo
publica do municipio de Trindade. Segundo a Lei Organica Municipal de Trindade/GO (2006):

As administraces publicas direta, indiretas, ou fundacional do municipio obedecera [sic] aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e participacdo popular, bem como
0s demais principios constantes no Art. 92 da Constituicdo Estadual e 37 da Constituicdo Federal.

O Plano Diretor Democrético de Trindade (PDDT), instituido pela Lei Complementar n° 08 (2008), enquanto
instrumento estratégico da politica de desenvolvimento e da gestdo municipal, tratou de diversas questdes
relativas a transparéncia e a participacdo social. Entre seus objetivos destaca-se:

Fortalecer o setor publico e valorizar as funcbes de planejamento, articulagdo e controle, mediante o
aperfeicoamento administrativo, a construgdo de uma gestdo de corresponsabilidade com apoio dos
segmentos da sociedade e a participacdo da populagdo nos processos de decisdo e planejamento do
desenvolvimento territorial.

Segundo o PDDT, a consolidacdo da base de informacOes para a tomada de decisdes caracteriza-se como
diretriz organizacional a ser adotada no ambito do planejamento e da gestdo democratica, bem como a
interligacdo dos dados setoriais, por intermédio de um banco de dados digital que tenha uma base comum e as
ferramentas necessarias para o compartilhamento das informagdes constitui uma das medidas para fortalecer a
estrutura organizacional e facilitar a implantacdo de um sistema de planejamento e gestdo urbana no municipio.

Tal instrumento prevé, ainda, a necessidade de sistemas de informacgdo para apoiar processos como 0
planejamento e a gestdo do desenvolvimento urbano, de assisténcia social e de participacdo popular. Nesse
sentido, observa-se a previsdo de “criacdo de um mecanismo voltado a integracdo permanente da sociedade com
os servigos publicos e informagdes sobre o Municipio, por meio digital”. Tem-se, ainda, que “o Poder Executivo
Municipal dard ampla publicidade a todos os documentos e informagdes produzidos no processo de elaboragéo,
revisdo, aperfeigoamento e implanta¢do do Plano Diretor de Trindade”.

O PDDT estabeleceu como fungdo do Sistema de Planejamento e Gestdo Urbana de Trindade “apoiar a
consolidacdo da base de dados constante do sistema municipal de informaces, integrando informagdes relativas
ao desenvolvimento territorial” e como fungdo do orgdo central do sistema “promover a divulgacdo de
informagdes relativas a politica urbana de forma democratica para toda a populagdo do Municipio”.

A Lei Complementar n° 69 (2024), que dispde sobre a estrutura e a organizagdo administrativa de Trindade,
incluiu a transparéncia, a desburocratizacdo e a eficiéncia como meios de integracdo das politicas pablicas e de

dinamismo gerencial ao estabelecer 0 modelo de gestdo municipal.



EBAP

Encontro Brasileiro de Administragao Plblica
Xlll EBAP, Junho de 2026, Brasilia-DF, Brasil

ARTIGO

Séo sistemas estruturantes de planejamento e controle das atividades de gestao institucional, segundo esta lei,
o controle de gastos publicos e transparéncia, 0s recursos tecnoldgicos e informatizagdo dos servicos publicos, e
a comunicagéo.

De acordo com a lei, compete a Secretaria Municipal da Casa Civil, em conjunto com o a Controladoria
Geral, propiciar ao cidaddo o acesso as informagdes e atos publicos em consonancia com a Lei de acesso a
informacdo e a Lei geral de protecdo de dados.

Ainda segundo a lei, & Secretaria de Planejamento Urbano, Habitacdo e Regularizagdo Fundidria
(SEPLANH) compete, entre outros, “o estudo e a sistematizacdo de dados e informagdes sobre a economia
urbana e regional, subsidiando a elaboracéo de pareceres, programas e projetos para o desenvolvimento urbano
municipal”, bem como “o desenvolvimento de atividades e processos relacionados a estatistica, geografia,

cartografia, aerofotogrametria e geoprocessamento de interesse do Municipio”.

5. CENARIO DE TRANSPARENCIA EM TRINDADE (GO)

Quanto a transparéncia ativa, o Portal da Transparéncia do municipio de Trindade conta com 19 itens de
consulta por tipo de informagdo. Nota-se que a maioria pode ser classificada como de natureza fiscal, ndo
garantindo transparéncia efetiva para avaliagdo de politicas publicas ou desempenho operacional, em
consonancia com os argumentos de Tavares (2022), e ndo atendendo as perspectivas institucional, politica,
fiscal, operacional e processual, como defendido por Oliveira e Ckagnazaroff (2022).

Segundo estes, a transparéncia pode ser abordada de acordo com as perspectivas: institucional (ambiente
interno, planos, estrutura, recursos humanos e patrimoniais); operacional (administrativa, desempenho, rotinas);
politica (representantes eleitos, atividades e prioridades governamentais); fiscal (receita, despesa, projecdes,

obrigagdes, ativos e passivos).

Tabela 1 - Informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia de Trindade por perspectiva.

Item Descricao Perspectiva
1 Informagoes Institucionais Institucional
2 Convénios e Transferéncias Fiscal
3 Contratos Fiscal
4 Ouvidoria Operacional
5 Saude Operacional
6 Atos Normativos Institucional
7 Recursos Humanos Institucional
8 Obras Operacional
9 LGPD e Governo Digital Institucional
10 Educacéo Operacional
11 Receitas Fiscal
12 Diarias Fiscal
13 Planejamento e Prestacdo de Contas Fiscal
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14 Renuncia de Receita Fiscal

15 Outras Informag6es Institucional

16 Despesas Fiscal

17 LicitacOes Fiscal

18 SIC Operacional

19 Emendas Parlamentares Fiscal

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oliveira e Ckagnazaroff (2022).

Quanto aos servigos publicos, ha disponibilidade de informagdes acerca das pastas de salde, educacdo e
obras. Destes, destaca-se 0 Relatorio de Gestdo da Salde, que contempla dados demograficos e da producao de
servicos, bem como dados sobre profissionais, programas e indicadores de desempenho. Todavia, ressalta-se que
o relatdrio constitui obrigacdo legal instituida pela Lei Federal n® 8.142 (1990), que disp8e sobre a gestdo do
Sistema Unico de Sadde (SUS).

No ambito do acesso a informacdo, ha disponibilidade & ouvidoria, atos normativos, recursos humanos,
Servico de Informacdo ao Cidaddo e LGPD e Governo Digital. Este altimo, contudo, contempla informagoes
genéricas e ndo ha bases de dados disponiveis.

Quanto & SEPLANH, ha apenas informacfes gerais como endereco, responsavel da pasta, e-mail, telefone,
horério de atendimento e competéncias.

E possivel identificar alguns dados quantitativos sobre planejamento urbano na Revista de Prestacdo de
Contas 2025 (Municipio de Trindade, 2025), que aborda um panorama sobre servigos prestados por diversas
pastas: 536 escrituras entregues, 317 novas escrituras em andamento, 160 apartamentos em fase de projeto.
Todavia, pode-se atribuir caracteristica demasiadamente publicitaria a tal instrumento.

Importante ressaltar que 0 municipio apresenta indice de transparéncia de 90,94%, considerando o escopo do
Poder Executivo no ano de 2025, de acordo com o Radar Nacional da Transparéncia Publica, elaborado e
mantido pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON, 2025). O programa é
realizado com base em diretrizes como foco no cidaddo, disponibilidade, qualidade e facilidade de acesso aos
dados.

No que diz respeito a transparéncia passiva, de acordo com o Relatério Estatistico do E-SIC, disponivel no
Portal da Transparéncia, no ano de 2025 foram registrados 131 pedidos de acesso a informacéo no municipio de

Trindade, dos quais 125 constam em atendimento e 6 em tramitacdo fora do prazo.

6. PAINEL DE VISUALIZAGAO DE DADOS (DASHBOARD) — SEPLANH.

O Power Bl é uma ferramenta para o desenvolvimento de projetos de Business Intelligence. Entre as
vantagens de sua adog&o estdo a proximidade dos recursos e da linguagem com outros produtos da Microsoft,
como o editor de planilhas eletrbnicas Excel, uma vez que grande parte dos entes publicos utilizam o sistema
operacional Windows, além de estar incluso na licenca do Pacote Office 365, ndo trazendo custos adicionais
(ENAP, 2022).
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A partir da carga dos dados obtidos na area de trabalho do Power BI, foram estabelecidos os relacionamentos
das tabelas no modelo de dados, como a vinculagdo de datas, bem como a criagdo das medidas descritivas.
Ressalta-se que nem todas as medidas criadas foram utilizadas nos visuais, devido a primazia pela
compreensibilidade das informag6es pelo publico geral.

Quanto a visualizagdo dos dados, foram criados cartdes, para dar destaque as informagdes principais como
quantidade total de processos e variagBes por situacdo de andamento, bem como filtros de data, tipo de
processos, identificados e situacdo, gréficos de barras empilhadas para processos por tipo de classificacéo,
graficos de linha para observacéo da série historica de processos por més e média acumulada, além de gréfico de
barras e linhas para representar o tempo médio em meses para encerramento de processos. Neste ultimo caso,
embora a analise detalhada das informagdes ndo integre os objetivos desta pesquisa, cabe frisar que o tempo
entre o inicio e o fim de um processo ndo depende exclusivamente da atuagcdo da SEPLANH, podendo envolver
acOes necessarias de outras partes interessadas internas ou externas a circunscrigdo municipal.

Os visuais foram dispostos em duas telas, de acordo com as diretrizes do manual de boas praticas do MGI,
como a escolha da tipografia e tipos de graficos por natureza da informacdo, conforme figuras 2 e 3. Ressalta-se
que a utilizacdo da logomarca do municipio e 0 nome da secretaria constituem elementos meramente ilustrativos,
com o conddo de demonstrar a aplicacdo pratica do design do modelo, bem como adequar a paleta de cores a

identidade visual institucional, em carater estritamente académico.

Figura 2 - Dashboard SEPLANH tela 1.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 3 — Dashboard SEPLANH tela 2.
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO, HABITACAO E REGULARIZACAO FUNDIARIA
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4. CONCLUSAO

De acordo com os resultados obtidos no curso da pesquisa, é possivel identificar que o arcaboucgo legal
quanto a transparéncia publica é vasto em ambito federal e razoavel em relacdo ao municipio de Trindade. De
qualquer forma, verifica-se pouca aderéncia entre 0s normativos e a pratica real, 0 que evidencia o habito de
publicagdes visando atender apenas aos requisitos obrigatorios estabelecidos por lei, assim como observado por
Tavares (2022), cujo enfoque recai, sobremaneira, em matérias fiscais e de execucdo orcamentaria.

Embora o municipio apresente, de maneira geral, alto indice de transparéncia atribuido por observadores
sociais, ha grande lacuna quanto as informacGes operacionais e de desempenho institucional. No caso da
SEPLANH, ndo ha transparéncia ativa quanto aos processos atendidos e aos servicos prestados, restringindo-se a
dados gerais sobre a pasta ou divulgagdes publicitérias.

Nesse contexto, o desenvolvimento de painéis de visualizacdo de dados (dashboards) possibilita ndo apenas a
publicacdo dos dados relativos ao planejamento e a gestdo urbana do municipio, mas também o faz de forma a
facilitar a compreenséo das informacdes, por meio do desenho e uso de cores, filtros personalizaveis, interagGes
dindmicas entre os elementos, e possibilidade de exportar a base de dados em formato aberto. Assim, estes
constituem uma possibilidade real de uso para superacdo das barreiras de indisponibilidade e
incompreensibilidade das informagdes, ao mesmo passo em que podem fomentar a producdo e o
compartilhamento de Dados Abertos Governamentais, estreitando a relacdo de confianga entre o poder publico
local e a sociedade e contribuindo para o desenvolvimento de pesquisas internas ou externas com vistas a
melhoria dos processos organizacionais, avaliagdo de politicas publicas e acompanhamento de desempenho

institucional.
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Os projetos e programas de Business Intelligence e visualizagdo de dados sdo importantes instrumentos de
apoio a efetivacéo da transparéncia ativa. Todavia, é necessario engajamento dos gestores no sentido de garantir
a estrutura necessaria para que a cultura de dados seja desenvolvida no cotidiano da prefeitura e da SEPLANH,
bem como a instituicdo de planos multidisciplinares e interdepartamentais de governanga de dados e
interoperabilidade. Ainda, é fundamental a capacitagdo dos agentes publicos para o desempenho das atividades
ou a captagdo de servidores especializados por meio de concurso publico.

Sugere-se, para pesquisas futuras, o uso de medidas preditivas, além da implantacéo e do teste dos painéis
junto aos usudrios finais (sociedade), a fim de compreender o real impacto da medida no que diz respeito a
garantia de pleno acesso e compreensdo das informagdes, bem como a efetivacdo da transparéncia ativa enquanto

instrumento de participacédo e controle social.
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