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RESUMO

Este trabalho descreve o processo de concepgdo e estruturacdo da campanha “Expedicdo Botonauta: um
Mergulho no Conhecimento”, um Plano de Comunicagdo desenvolvido para o municipio de Laguna. A iniciativa
tem como objetivo estratégico mobilizar o potencial historico e cultural local como recurso pedagogico,
promovendo experiéncias educativas significativas. A campanha foi elaborada na disciplina de Marketing e
Comunica¢do no Setor Publico, caracterizada como componente curricular misto, com um crédito de extensao,
articulando fundamentos teodricos e aplicacdo pratica em contexto real. No ambito tedrico, a campanha esta
fundamentada no Marketing de Lugares, especificamente no Marketing de Imagem e Turismo de Experiéncia, e
busca consolidar Laguna como referéncia em turismo pedagdgico no litoral catarinense. O turismo pedagdgico
desponta como um segmento de mercado promissor que oferece aprendizado pratico fora da sala de aula.
Optou-se por esta abordagem pela ocorréncia da sazonalidade do turismo h4 décadas em Laguna, sendo o
turismo pedagdgico eleito no Plano Municipal de Turismo como um segmento estratégico para mitigar essa
vulnerabilidade. O artefato central da campanha é o Passaporte Pedagogico, um material interativo com o
mascote "Botonauta" (um boto explorador) que guia os estudantes em uma jornada de descobertas. A campanha
busca aumentar em 30% as visitas escolares na baixa temporada e fortalecer o vinculo afetivo para incentivar o
retorno das familias ao municipio.

Palavras-chave: Turismo Pedagogico, Marketing de Lugares, Gamificagdo, Laguna, Sazonalidade.

ABSTRACT

This paper describes the process of designing and structuring the campaign "Botonauta Expedition: a Dive into
Knowledge", a Communication Plan developed for the municipality of Laguna. The strategic objective of the
initiative is to mobilize the local historical and cultural potential as a pedagogical resource, promoting
meaningful educational experiences. The campaign was developed in the course of Marketing and
Communication in the Public Sector, characterized as a mixed curricular component, with an extension credit,
articulating theoretical foundations and practical application in real context. In the theoretical context, the
campaign is based on Place Marketing, specifically in Image Marketing and Experience Tourism, and seeks to
consolidate Laguna as a reference in educational tourism on the coast of Santa Catarina. Educational tourism
emerges as a promising market segment that offers practical learning outside the classroom. This approach was
chosen due to the long-standing seasonality of tourism in Laguna. Pedagogical tourism was identified in the
Municipal Tourism Plan as a strategic segment to mitigate this vulnerability. The central artifact of the campaign
is the Pedagogical Passport, an interactive material with the mascot "Botonauta" (an explorer dolphin) that
guides students on a journey of discovery. The campaign aims to increase school visits by 30% in the low season
and strengthen the affective bonds in order to encourage families to return to the municipality.

Keywords: Pedagogical Tourism, Place Marketing, Gamification, Laguna, Seasonality.

RESUMEN

Este trabajo describe el proceso de concepcion y estructuracion de la campafia "Expedicion Botonauta: una
Immersion en el Conocimiento", un Plan de Comunicacién desarrollado para el municipio de Laguna. La
iniciativa tiene como objetivo estratégico movilizar el potencial historico y cultural local como recurso
pedagdgico, promoviendo experiencias educativas significativas. La campafia fue elaborada en la disciplina de
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Marketing y Comunicacion en el Sector Publico, caracterizada como componente curricular mixto, con un
crédito de extension, articulando fundamentos tedricos y aplicacion practica en contexto real. En el ambito
tedrico, la campafia estd fundamentada en el Marketing de Lugares, especificamente en el Marketing de Imagen
y Turismo de Experiencia, y busca consolidar Laguna como referencia en turismo pedagdgico en el litoral
catarinense. El turismo pedagodgico surge como un segmento de mercado prometedor que ofrece aprendizaje
practico fuera del aula. Se optd por este enfoque debido a la aparicion de la estacionalidad del turismo hace
décadas en Laguna, siendo el turismo pedagdgico elegido en el Plan Municipal de Turismo como un segmento
estratégico para mitigar esta vulnerabilidad. El artefacto central de la campaifia es el Pasaporte Pedagogico, un
material interactivo con la mascota "Botonauta" (un boto explorador) que guia a los estudiantes en un viaje de
descubrimientos. La campaiia busca aumentar en un 30% las visitas escolares en temporada baja y fortalecer el
vinculo afectivo para incentivar el regreso de las familias al municipio.

Palabras clave: Turismo Pedagdgico, Marketing de Lugares, Gamificacion, Laguna, Estacionalidad.

1. Introducao:

A "Expedigdo Botonauta" ¢ fruto de uma articulagdo interdisciplinar entre o ensino, a pesquisa ¢ a extensao
no Centro de Ciéncias da Administragdo e Socioecondmicas (ESAG) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC). O projeto foi desenvolvido durante o 5° termo do curso de Administragdo Publica, no
contexto das disciplinas de Marketing ¢ Comunicagdo no Setor Publico, sob orientacdo da Prof* Dr*. Aline
Regina Santos, ¢ Governanga e Gestdo Publica, sob coordenacdo do Prof. Dr. Daniel Pinheiro (ambas as
disciplinas contemplam créditos de extensdo). O desafio académico consistia em diagnosticar demandas reais e
propor solugdes de gestdo publica tangiveis. Apds a imersdo nas problemadticas do municipio de Laguna, Santa
Catarina, o grupo desenvolveu um Plano de Comunicacdo e Marketing que transcendeu o plano tedrico,
resultando na criagdo de um produto pedagogico gamificado.

A transi¢do do projeto para a esfera governamental formalizou-se em 25 de agosto de 2025, durante reunido
formal realizada no gabinete do prefeito Peterson Crippa. Na oportunidade, a proposta foi apresentada ao chefe
do Executivo municipal e as Secretarias de Turismo e Lazer, Comunicacdo ¢ Educagao, obtendo manifestacdo de
interesse imediato para integrar o calendario oficial das comemoragdes dos 350 anos de Laguna, previstas para
2026. Conforme registrado em noticia publicada no portal institucional do municipio, o prefeito destacou o
potencial da iniciativa e a relevincia estratégica da parceria com a Udesc (Prefeitura de Laguna, 2025). A
articulacdo entre a Prefeitura e a universidade, que culminou na criagdo da Expedi¢do Botonauta, também foi
evidenciada em matéria publicada no portal institucional da Udesc, ressaltando o alcance e a relevancia social da
iniciativa (Udesc, 2025).

O objetivo deste relato ¢ detalhar a estruturagdo técnica desta estratégia de desenvolvimento local. A
Campanha de Turismo Pedagodgico proposta para o municipio de Laguna, intitulada “Expedicao Botonauta” com
o slogan “Um mergulho no conhecimento”, foi desenvolvida com o objetivo de fortalecer e ampliar a insergdo do
municipio no segmento de turismo pedagogico, por meio da valorizacdo de experiéncias educativas ja existentes
e da qualificagdo da comunicagdo institucional direcionada as escolas. No ambito académico, as estratégias se
fundamentam em abordagens do marketing de localidades (Kotler et al., 2005; Cezar, 2019) gestdo de
experiéncias (Verhoef et al, 2009, Godovykh & Tasci, 2020) e turismo pedagogico (Chen et al, 2025).

O contexto educacional demonstra um cenario favoravel a implementacéo da iniciativa. Em 2024, o estado
de Santa Catarina registrou mais de 1 milhdo de matriculas nos ensinos fundamental ¢ médio (INEP, 2025),
evidenciando um publico expressivo e diversificado de estudantes com potencial para atividades pedagogicas
extraclasse. Soma-se a esse cendrio a tramitagdo do Projeto de Lei n® 2.849/2024, no legislativo federal, que
prevé a criagdo de um programa nacional de turismo educacional, indicando uma tendéncia de ampliagdo de
investimentos e parcerias voltadas a destinos preparados para receber esse publico (Camara dos Deputados,
2024).

Nesse contexto, o municipio de Laguna apresenta condigdes favoraveis para o desenvolvimento do turismo
pedagbgico, uma vez que dispde de infraestrutura adequada, roteiros educativos consolidados e expressivo
patriménio historico, cultural e ambiental. A campanha proposta ndo se fundamenta apenas em agdes de
comunicagdo, mas, sobretudo, na potencializacdo das experiéncias ja ofertadas. O (re)desenho da vivéncia
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turistica proposto, promove o aprendizado associado a experiéncia, um dos grandes objetivos do turismo
pedagdgico (Chen et al, 2025). No ambito da campanha, destaca-se como instrumento central o Passaporte
Pedagogico “Expedi¢do Botonauta”, concebido como dispositivo didatico-interativo voltado ao estimulo do
protagonismo estudantil durante as visitas técnicas. O material estrutura-se a partir de propostas de registro de
aprendizados, realizagdo de atividades gamificadas e interacdo orientada com os atrativos turisticos,
configurando-se como ferramenta de mediacdo pedagodgica para qualificar a experiéncia in loco. Além de
potencializar a aprendizagem significativa, o passaporte desempenha fung@o simboélica e memorial, atuando
como elemento de extensdo da experiéncia para além do momento da visita e contribuindo para o fortalecimento
do vinculo afetivo com o municipio, com potencial indutor de retornos em contexto familiar.

Por fim, a “Expedigdo Botonauta” também contribui para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), Agenda 2030, proposto pelas Nagdes Unidas (ONU). Isto porque as atividades propostas na
campanha estimulam atividade turistica fora do periodo de “alta temporada”, as quais apresentam riscos sociais e
ambientais (Bisht et al, 2025). Além disso, o turismo pedagdgico qualifica a atividade educacional e a promogao
da cultura, contribuindo diretamente para o ODS 4 “Educacdo de Qualidade”. Dessa forma, a Campanha de
Turismo Pedagogico para Laguna busca posicionar o municipio como um destino estruturado para roteiros
pedagobgicos, integrando conhecimento, historia, natureza e experiéncias educativas com proposito, de forma
articulada e sustentavel.

2. Relevancia e contribui¢ao para o Campo de Publicas

Este relato ¢ pertinente ao GTO1 (Ensino, Pesquisa e Extensdo) e para o Campo de Publicas por apresentar
um projeto concebido no contexto da curricularizagdo da extensdo, com alto potencial de se tornar uma politica
municipal. A experiéncia evidencia a relevancia da atuacdo integrada entre ensino, pesquisa e extensao,
constituindo um exemplo de como a universidade publica pode atuar tornando-se um motor de inovacdo na
gestdo municipal, especialmente em cidades que, apesar do vasto patriménio, possuem limitacdes de pessoal
técnico para o planejamento estratégico de longo prazo.

O Plano de Comunicagdo "Expedi¢do Botonauta: Um mergulho no conhecimento" concretiza a triade
universitaria ao converter o ensino em sala de aula e a pesquisa de benchmarking em uma extensdo de alto
impacto. Ao estabelecer uma parceria direta com a Prefeitura de Laguna (SC), a Udesc/Esag demonstra seu papel
na criagdo de valor publico, oferecendo a municipalidade uma tecnologia social capaz de organizar o setor
turistico e fortalecer a governanga intersetorial entre as secretarias de Turismo, Educagdo e Comunicagio.

O projeto apresentado neste relato técnico ¢ fruto do processo de curricularizagdo da extens@o universitaria,
institucionalizado pela Resolucdo n® 7 do Conselho Nacional de Educacdo, de 18 de dezembro de 2018, e
materializa, na pratica, o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao previsto no art. 207 da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Desenvolvido no ambito da disciplina de Marketing e Comunicagdo no
Setor Publico, do curso de graduagio em Administracdo Publica, esta experiéncia demonstra a importancia da
articulacdo entre universidade e comunidade para a formacdo de gestores publicos que possuam uma Visdo
multidisciplinar e socialmente orientada, e que desenvolvam habilidades de investigar, aprender e fazer
coletivamente (Lucas ef al., 2023).

Ademais, a iniciativa contribui para o Campo de Publicas ao demonstrar que o marketing publico transcende
a ideia de propaganda politica. No ambito gerencial, ha multiplas aplicacdes do marketing no setor publico, as
quais envolvem desde a melhoria da experiéncia do cidaddo na interagdo com os servigos publicos (marketing de
servigos) e gestdo da imagem (marketing institucional de organizag¢des publicas) até os estimulos & mudanga
comportamental visando o bem comum (marketing social), passando pela comunicagdo governamental, de
partidos e eleitoral (marketing politico) (Santos et al, 2025; Cezar, 2019). Compondo essa gama de aplicagdes
estd o “marketing de lugares”, que aborda as estratégias de promog¢do de uma determinada localidade (bairro,
cidade, pais) (Kotler et al., 2005; Cezar, 2019).

Cezar (2019) propde que um dos papéis do marketing de lugares é reconfigurar a imagem de espagos pouco
ocupados nas cidades e estimular a populag@o a apropriar-se desses locais. O autor explica que diversos ativos
turisticos das cidades brasileiras estdo invisibilizados e, embora tenham potencial, sdo pouco utilizados tanto
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pela comunidade local quanto para fins de atividade turistica e, com isso, defende a importancia de que gestores
publicos viabilizem mecanismos que estruturem o marketing de lugares e valorizem seus elementos locais. E
com esse proposito que a extensdo universitaria se insere no municipio de Laguna, por meio do trabalho final da
disciplina de Marketing. Ao elaborar uma estratégia de promogao territorial para dar visibilidade ao potencial do

municipio e atrair novos visitantes para conhecerem e valorizarem a localidade.

A promogao territorial, no entanto, pode gerar efeitos perversos como o alto volume de visitantes em curto
periodo de tempo, fendmeno conhecido como sazonalidade turistica. Tal situagdo normalmente traz impactos
negativos ao meio ambiente e, ndo raro, a comunidade local (Bisht et al., 2025). O municipio de Laguna, por
situar-se no litoral, sofre com os efeitos da sazonalidade, tendo concentracdo de visitantes entre os meses de
dezembro e fevereiro. Soma-se ao fato a riqueza de atrativos historicos e culturais existentes no municipio e a
pratica ja existente do turismo pedagogico, voltada a estudantes do ensino médio. Atualmente os atrativos
historicos e culturais sdo apresentados por um guia turistico de maneira “classica”, ou seja, excessivamente
expositiva, sem explorar a visitagdo como uma “experiéncia”.

A literatura da gestdo da experiéncia sugere ser possivel transformar uma experiéncia de servico em algo
memoravel (Pinell e Gilmore, 1998). Para tanto, os gestores precisam levar em considerag@o elementos como o
ambiente social (pessoas envolvidas na experiéncia), atmosfera (cenario, musica, temperatura), interface
(interagdes entre pessoas, ambiente, tecnologia), entre outros, para criar tais experiéncias memoraveis (Verhoef
et al., 2009). No turismo, essas experiéncias envolvem as dimensdes emocional-afetiva (sentimentos), cognitiva
(pensamentos, racionalizac¢des), conativa (associagdes) ¢ sensorial (sensagoes fisicas). E, mais especificamente,
no turismo pedagodgico esses elementos dialogam num processo de ensino-aprendizagem em ambiente externo a
sala de aula, associado a uma viagem de estudos (Chen et al., 2025). Assim, o desafio que se desenhou neste
projeto foi o de inovar o turismo pedagodgico existente em Laguna, visando promover a localidade para um
publico especifico, fomentando a educacdo e cultura concomitantemente.

Este relato apresenta, portanto, o resultado de um projeto académico desenvolvido a partir da integracdo entre
ensino e extensdo e demonstra a importancia da atividade extensionista para a formacgdo de gestores publicos
capazes de converter os conceitos aprendidos em impacto real, considerando as caracteristicas e potencialidades
locais disponiveis. Em paralelo, evidencia a relevancia do marketing de lugares como mecanismo de politica
publica, de desenvolvimento local e de valorizagdo histérica e patrimonial das cidades brasileiras. Por fim,
apresenta uma estratégia inovadora que, além de proporcionar resultados significativos para o municipio
parceiro, agrega valor também a educagdo infantil e ensino fundamental por meio da criagdo de uma experiéncia
pedagdgica imersiva.

3. Delimitacio da Situacio Problema

O municipio de Laguna, localizado no litoral sul de Santa Catarina, possui reconhecido patrimoénio historico,
cultural e natural, além de expressiva vocacdo turistica. De acordo com o Portal de Turismo de Laguna (2025) a
cidade ¢é a segunda mais antiga do estado, com relevantes marcos historicos nacionais e atrativos consolidados,
como a Pesca com Botos, o Farol de Santa Marta, o Centro Histérico, o Morro da Gléria, manifestacdes culturais
tradicionais e belezas naturais. Esses ativos posicionam Laguna como destino turistico tinico. O municipio ¢é
classificado pelo Ministério do Turismo como cidade turistica e integra a regido turistica Encantos do Sul
(Ministério do Turismo, 2025).

Apesar do conjunto de atributos estratégicos identificados, constatou-se, a partir de pesquisa documental, de
reunido técnica com representantes da Prefeitura e de entrevista com Agéncias de Turismo, que o municipio
ainda nao explora de maneira sistematica seu potencial no segmento de turismo pedagogico, especialmente no
que concerne a comunicagdo institucional e a estruturagdo integrada da experiéncia educativa. A problematica
central, portanto, ndo decorre da auséncia de atrativos ou de infraestrutura disponivel, mas da insuficiente
articulacdo estratégica desses recursos, bem como da forma como séo organizados, comunicados e posicionados
perante o publico escolar e as institui¢des de ensino.

No que se refere a comunicacdo institucional, verificou-se que o municipio de Laguna estrutura sua estratégia
prioritariamente em plataformas digitais, assegurando ampla visibilidade publica e canais permanentes de
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interagdo com a sociedade. As informagdes institucionais encontram-se centralizadas no portal oficial
(www.laguna.sc.gov.br), cuja arquitetura informacional integra conteudos relativos a gestdo administrativa,
transparéncia, noticias e turismo, apresentando navegabilidade intuitiva. Constatou-se, ainda, presenga ativa e
sistemdtica nas redes sociais, especialmente no Instagram, por meio de perfis institucionais vinculados a
Prefeitura, a Cultura, a Educacdo e ao Turismo (@prefeituradelaguna, @cultura.laguna, @educacao.laguna e
@turismo.laguna), com atualizagdes frequentes. Contudo, no dmbito especifico do turismo, observou-se que o
segmento de turismo pedagdgico ndo se encontra explicitamente categorizado como eixo estruturante da oferta
turistica no portal oficial, estando inserido na se¢do “Aprendizagens e Vivéncias”, a qual apresenta informagdes
parciais ¢ ainda ndo consolidadas, evidenciando oportunidade de aprimoramento na organiza¢do € no
posicionamento estratégico desse segmento.

Adicionalmente, identificou-se, por meio de contato com guias de turismo local e com as agéncias de
turismo, a auséncia de um banco de dados integrado sobre o fluxo de turismo pedagdgico no municipio,
incluindo informagdes sobre agéncias, escolas visitantes, origem dos grupos e volume anual de estudantes. O
modelo atual de gestdo das visitas escolares ¢ descentralizado, concentrando-se nos guias de turismo
cadastrados, o que dificulta o planejamento estratégico, o monitoramento e a tomada de decisdo por parte do
poder publico.

Do ponto de vista dos atores envolvidos, emergem limitagdes complementares que foram destacadas nas
entrevistas semiestruturadas: as agéncias de turismo apontam baixa interatividade nos roteiros, curta duragéo das
visitas e caréncia de renovagdo no quadro de guias turisticos; gestores escolares, por sua vez, frequentemente
optam por integrar Laguna a roteiros com outros municipios para ampliar a experiéncia pedagdgica. Esses
fatores indicam oportunidades de qualificagdo da vivéncia oferecida aos estudantes, sem necessidade imediata de
criagdo de novos atrativos.

Essa lacuna adquire maior relevincia quando analisada a luz de um desafio estrutural historicamente
enfrentado pelo municipio: a sazonalidade turistica. Tal problematica foi identificada na etapa de diagnostico,
por meio de entrevistas e reunides técnicas com representantes da administracdo municipal, configurando-se
como fonte primaria de dados. Evidéncias documentais corroboram esse cenario, uma vez que o jornal O Estado
de Florianopolis (1973) ja registrava que Laguna depositava no turismo uma de suas principais expectativas de
desenvolvimento socioecondmico, destacando o contraste entre a intensa movimentacdo das praias no verdo ¢ a
relativa estagnagdo observada no periodo de inverno. Na contemporaneidade, o padrdo se mantém, com
predominancia do turismo de lazer concentrado na alta temporada, o que resulta em ociosidade de equipamentos
e servigos na baixa estagdo. O proprio Plano Municipal de Turismo, instituido pela Lei Municipal n°® 2.267/2022
reconhece essa vulnerabilidade estrutural e aponta o turismo pedagdgico como segmento estratégico para a
diversificacdo da oferta e para a mitigagcdo da sazonalidade, em consondncia com as diretrizes estabelecidas no
plano de governo municipal (Laguna, 2022).

Dessa forma, delimita-se como situagdo-problema deste trabalho a necessidade de qualificar a comunicagao e
a experiéncia do turismo pedagdgico em Laguna, de modo a transformar ativos turisticos ja existentes em
vivéncias educativas estruturadas, interativas e engajadoras, capazes de fortalecer o posicionamento do
municipio, mitigar a sazonalidade turistica e ampliar seu impacto educacional, social e econdmico. E nesse
contexto que se insere a proposta da Expedicdo Botonauta, concebida como uma estratégia de comunicagdo e
experiéncia pedagogica voltada a ressignificacdo da visita escolar, sem a criagdo de novos produtos turisticos,
mas a partir da valorizagdo e integra¢do dos recursos ja disponiveis.

4. Contextualizacdo do Municipio de Laguna

Laguna apresenta-se como um territorio de densidade historica e natural singular no contexto sul-brasileiro.
Localizado no litoral sul de Santa Catarina, o municipio integra a regido turistica “Encantos do Sul” e possui
planejamento estruturado no ambito da politica publica municipal de turismo, conforme estabelecido no Plano
Municipal de Turismo (Laguna, 2022). Sua fundagdo oficial em 29 de julho de 1676 a coloca como a segunda
cidade mais antiga do estado, consolidando-se como espago de relevante formagdo historica catarinense e
brasileira, com trajetoria registrada na historiografia estadual (O Estado, 1973).
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A dinamica socioeconomica de Laguna ¢ marcada por um equilibrio entre a preservacdo de tradi¢cdes e os

avancos de modernizagdo de seus processos produtivos, especialmente no setor de servigos e turismo. Com

populagdo residente de 42.785 habitantes, conforme o Censo Demografico de 2022, o municipio mantém perfil
demografico compativel com cidades de pequeno porte no estado de Santa Catarina (IBGE, 2022).

O potencial turistico do municipio é vasto e diversificado, estruturando-se a partir de ativos historicos,
culturais e paisagisticos. O Centro Histérico do municipio foi tombado em 1985 pelo Instituto do Patrimoénio
Histoérico e Artistico Nacional (IPHAN), sendo reconhecido como conjunto urbano de relevante valor cultural,
reunindo aproximadamente 600 edifica¢Ges historicas preservadas (IPHAN, s.d.). Esse tombamento reafirma a
importancia do nticleo urbano como patriménio material brasileiro.

A Fonte da Carioca, edificada em 1863, constitui patrimoénio histdrico-cultural de valor simbolico para a
identidade local, integrando tradi¢des populares e o imagindrio social lagunense. A Casa de Anita Garibaldi e o
Museu Historico Anita Garibaldi preservam a memoria vinculada a trajetoria da heroina catarinense, figura
central na Revolucdo Farroupilha e na histéria regional, sendo reconhecidos como equipamentos culturais
estratégicos para a salvaguarda do patrimdnio historico municipal (Trip Kids, 2025).

O Cine Mussi, inaugurado em 1950, representa exemplar expressivo da arquitetura Art Déco no municipio,
mantendo-se como espaco de relevancia cultural apds processos de revitalizagdo promovidos pelo poder publico
local (Prefeitura Municipal de Laguna, 2023).

A Pesca com Botos configura-se como pratica tradicional reconhecida por sua relevancia socioambiental e
cultural, sendo considerada patrimdnio imaterial do estado de Santa Catarina ¢ objeto de normativas e agdes
institucionais de preservagdo (Prefeitura Municipal de Laguna, 2025). Trata-se de um dos raros exemplos
mundiais de cooperagdo entre pescadores artesanais e cetaceos, expressao singular da identidade lagunense.

5. Descri¢do da Proposta do Programa Turistico

Diante dos desafios turisticos de Laguna, de modo especial a sazonalidade da atividade no municipio
(exposta na se¢do 3), tornou-se necessaria a definicdo de uma estratégia capaz de enfrentar tais problematicas.
Conforme identificado ao longo do processo de pesquisa, por meio de entrevistas com representantes da
administracdo municipal e de levantamentos realizados durante o estudo, o municipio apresenta um potencial
singular para o desenvolvimento do turismo pedagégico.

Partindo do diagndstico de que Laguna dispde de relevante patrimonio historico, cultural e ambiental, o
grupo de estudantes incumbido de atuar junto ao municipio, no ambito da disciplina de Marketing e
Comunicacdo no Setor Publico do curso de Administragdo Publica da Udesc/Esag, como atividade vinculada a
curricularizagdo da extensdo, optou por propor uma alternativa estratégica que articulasse desenvolvimento local,
valorizagdo identitaria ¢ dimensdo educativa. E diante desta janela de oportunidade que surge a “Expedicio
Botonauta”.

Desenvolvida com o objetivo geral de “promover o conhecimento historico e turistico de Laguna por meio de
acOes turisticas pedagogicas que estimulem a imersdo e o engajamento ativo dos visitantes”, a estratégia
propde-se a “transformar a experiéncia turistica em uma jornada de descoberta e aprendizado significativo,
estimulando a visitagdo ao destino”. Diante disso, o projeto ambiciona consolidar uma imagem afetiva do
municipio ¢ fomentar trés tipos de vinculos com o visitante: (i) cognitivo, ao propiciar a aquisi¢do de novos
conhecimentos; (ii) afetivo, ao proporcionar uma experiéncia marcante na infancia das criangas visitantes; e (iii)
comportamental, ao estimular o retorno em visitas futuras com familiares, bem como a divulgagdo espontanea do
destino turistico por parte do publico participante.

O publico-alvo da campanha inclui multiplos stakeholders: instituicdes de ensino, agéncias de turismo e as
familias que estdo atreladas aos ptblicos anteriores. De acordo com Silva et al. (2025):

Escolas e agéncias atuam como gatekeepers e facilitadores para visitas em grupo, enquanto as familias
s80 cruciais para visitas individuais ou em grupos menores e para o fomento do vinculo afetivo de longo
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prazo. Essa abordagem exige que a estratégia de comunicagdo seja segmentada. Para escolas e agéncias, o
foco estard no valor pedagogico, na facilidade de organizacdo, na seguranga e no alinhamento com o
curriculo escolar. Para as familias, a énfase serd nas experi€ncias tnicas, nas oportunidades de conexio
familiar e nos beneficios de longo prazo da exposicéo cultural para seus filhos. A crianga, equipada com o
passaporte, torna-se um "influenciador" dentro da unidade familiar, defendendo a experiéncia e futuras
revisitas.

5.1 Metodologia

O projeto foi desenvolvido como trabalho final da disciplina de Marketing e Comunicagdo no Setor Publico,
cujo produto avaliativo consistia na elaboragdo de um plano de comunicagdo. Este ¢ um documento estratégico
tipico do campo do marketing, destinado a definir instrumentos, acdes e metas voltados a promocao de uma
organizagdo, localidade, produto ou servico. As praticas metodologicas aplicadas para este fim envolveram
pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa, com uso predominante de entrevistas e pesquisa documental
como estratégias de coleta de dados. Nesse contexto, o projeto foi desenvolvido por um grupo composto por
quatro estudantes, sob a orienta¢do da docente da disciplina.

A primeira etapa consistiu no estabelecimento de parceria com um ator externo, neste caso, a Prefeitura do
municipio de Laguna (SC). O municipio foi selecionado como objeto de interven¢do em razdo de vinculo
previamente estabelecido no ambito da disciplina de Gestao Publica e Governanga, na qual foram analisadas as
dindmicas do turismo local. A partir dessa aproximacao institucional, identificou-se a oportunidade de integracao
entre componentes curriculares, articulando os contetidos tedricos a aplicagdo pratica. Nesse contexto, na
disciplina de Marketing e Comunicagdo no Setor Publico, a proposta consistia em elaborar um Plano de
Comunicacdo fundamentado em uma situagdo-problema previamente apontada pela administracdo municipal,
assegurando alinhamento entre demanda real, diagnostico situacional e proposta técnica de intervengao.

A partir disso, iniciou-se a fase de diagnostico e delimitagdo da situacdo-problema. Foram adotadas duas
abordagens para esse fim: entrevistas com o secretdrio de Comunicagdo e com a secretaria de Turismo,
entrevistas semiestruturadas com Agéncias de Turismo, Diretores ¢ Coordenadores Pedagdgicos de Escolas,
bem como pesquisas documentais e exploratorias nos portais institucionais do municipio, na Hemeroteca Digital
Catarinense e pesquisas de turismo da Fecomércio do litoral catarinense. Realizou-se um diagndstico da
comunicagdo institucional relacionada ao turismo com consulta ao portal oficial do municipio
(www.laguna.sc.gov.br) e ao conteudo publicado pelas redes sociais, por meio de perfis institucionais vinculados
a Prefeitura, a Cultura, a Educacdo e ao Turismo (@prefeituradelaguna, @cultura.laguna, @educacao.laguna e
@turismo.laguna), com atualizacdes frequentes. Com base nesse diagnostico e no material tedrico levantado
acerca do municipio, o grupo iniciou a fase de gerag@o de ideias. Foi nesse momento que surgiu a proposta de
um passaporte turistico. Na ocasido, um dos integrantes compartilhou a experiéncia vivenciada no Caminho
Brasileiro de Santiago de Compostela, em Florianopolis', onde os peregrinos utilizam um passaporte que é
carimbado a medida que realizam o trajeto, conferindo materialidade e sentido de progressdo a experiéncia.

Tomada a decisao de desenvolver um passaporte infantil, o grupo iniciou o processo para definir quais pontos
turisticos seriam contemplados e qual conteudo seria apresentado. Nesse momento, foram elaboradas versdes
preliminares dos textos que comporiam as paginas do passaporte e que apresentariam a cidade ao publico
visitante. Foi também nesse periodo que o grupo optou pela criagdo de um mascote simbolo do municipio.
Definidos esses elementos, iniciou-se a fase de prototipagem do passaporte, com o auxilio de ferramentas de
inteligéncia artificial para o desenvolvimento das ilustra¢des digitais.

Em paralelo ao desenvolvimento do passaporte, o grupo elaborava o plano de comunicagdo, isto €, o
documento que sistematiza a operacionalizacdo do programa “Expedi¢do Botonauta” e define as estratégias de
divulgacdo. O plano apresentado a Prefeitura entregou os seguintes elementos: (1) analise da situagdo-problema
e das oportunidades; (2) objetivos de comunicagdo, objetivos especificos e metas; (3) analise da vocagao turistica
de Laguna; (4) descricdo da estratégia do passaporte turistico e de sua identidade visual; (5) definigdo dos
publicos-alvo e personas; (6) pecas graficas de divulgacdo (panfletos, publicagdes para redes sociais, artes

' O caminho brasileiro de Santiago de Compostela é um percurso de aproximadamente vinte e um quildmetros no norte da
Ilha de Santa Catarina, que integra o trajeto de La Coruiia, na Espanha desde 2017.
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digitais e sugestdes de souvenirs); (7) mix de comunicacdo; (8) métricas de marketing; (9) orcamento; e (10)
plano de a¢do para implementacdo da proposta.

5.2 O passaporte turistico infantil

O programa de turismo pedagdgico “Expedi¢do Botonauta”, materializa-se em um produto central, o
passaporte turistico infantil (Figura 1), por meio do qual o visitante assume o papel de desbravador da historia
municipal. Ele ¢ a principal entrega do projeto desenvolvido pelos estudantes e trata-se de um material educativo
e interativo com elementos de gamificago, projetado para tornar a experiéncia de visita a0 municipio de Laguna
mais atrativa e prazerosa. Além disso, constitui-se como uma lembranga fisica e simbolica do destino. O material
contempla nove pontos turisticos da cidade, os quais, a medida que sdo visitados, recebem um carimbo por um
agente local. Como mecanismo de incentivo a conclusdo do percurso, o projeto prevé a oferta de um botron do
personagem Botonauta aos participantes que completarem o trajeto. Em todas as paginas do passaporte, além de
uma breve contextualizacdo sobre o respectivo ponto turistico, apresenta-se também uma missio a ser cumprida
pelo visitante. Em geral, trata-se de uma curiosidade a ser identificada no proprio local da visita, o que torna a
experiéncia mais dinamica e interativa. O material contempla, ainda, quatro atividades complementares, de
carater interativo, que complementam a experiéncia e aprofundam os conhecimentos adquiridos ao longo do
percurso.

Figura 1 - Passaporte “Expedi¢ao Botonauta”

Fonte: Elaborado pelos autores com auxilio das ferramentas Canva e Chat GPT, 2025.

Conforme apresentado por Silva et al. (2025) no Plano de Comunicagdo entregue a prefeitura, o passaporte é
o elemento central da experiéncia e com um potencial simbolico bastante significativo:

O passaporte transcende a fungdo de um simples guia; ele é o mecanismo central para a entrega da
experiéncia e a criagdo de memorias. Sua natureza gamificada — com carimbos, desafios e um prémio —
incentiva a participagdo ativa (comportamental), enquanto o prémio simbolico do bdfon funciona como
um "troféu de experiéncia". Este troféu, levado para casa, atua como uma ancora de memoria para a
conexdo afetiva estabelecida durante a visita. Isso estende o impacto para além da visita imediata,
influenciando o comportamento futuro. O objeto funciona como um gatilho para memdrias, permitindo
que o turista relembre momentos, sensagoes e aprendizados da viagem, mesmo ap0s retornar para casa.

Toda a identidade visual e os materiais graficos foram desenvolvidos com o auxilio da ferramenta de
inteligéncia artificial Chat GPT da empresa OpenAl, considerando que os estudantes responsaveis pelo projeto
ndo dispunham de competéncias especificas na area de design grafico. Contudo, no material encaminhado a
Prefeitura, bem como na apresentagdo realizada ao prefeito e aos agentes da administragdo municipal, o grupo
salientou de forma enfatica a recomendagdo de que, para a etapa de implementagdo da proposta, a elaboragdo
final dos materiais seja conduzida por artista ou designer grafico local, valorizando profissionais do proprio
municipio.

A fim de potencializar o carater ludico da experiéncia, foi criada a figura de um mascote (Figura 2), o
Botonauta, personagem que da nome ao programa. A escolha do boto como simbolo decorre de seu significado
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para o municipio de Laguna, reconhecido pela relagdo singular de cooperagdo entre pescadores artesanais e
botos, considerada rara no mundo (Prefeitura de Laguna, 2025). Nesse cendrio, os mamiferos aquaticos auxiliam
a atividade tradicional ao conduzir cardumes em direcdo ao canal, sinalizando o momento propicio para o
lancamento das redes pelos pescadores. Diante desse significado, o boto assume, na estratégia de turismo
infantil, a funcdo de guia da Expedicdo nas paginas do passaporte. A presenca do mascote personifica a
experiéncia e configura-se como uma figura amigavel, com potencial para estabelecer conexdo afetiva e
simbdlica com o publico infantil. O Botonauta ¢ materializado através de uma ilustragdo colorida em estilo
cartoon 3D de um boto sorridente de corpo azul acinzentado com a barriga mais clara e olhos grandes,
expressivos e amigaveis. Na cabega, usa um capacete transparente em forma de bolha com agua dentro. O uso do
capacete constitui uma licenga poética, permitindo liberdade criativa em fungdo da estética e tem a funcdo de
reforgar o carater aventureiro, evocando a simbologia do capacete de um astronauta. Ressalta-se, entretanto, que
os botos sdao mamiferos que respiram fora da agua.

Figura 2 - Mascote Botonauta

Fonte: Elaborado pelos autores com auxilio da ferramenta Chat GPT, 2025

A inclusdo do mascote Botonauta na estratégia de turismo pedagodgico de Laguna exemplifica como a adigdo
de personalidade a um destino pode ser um fator determinante para o seu desenvolvimento turistico. O
personagem ndo atua apenas como um simbolo visual, mas como um narrador carismatico que personifica a
experiéncia de descoberta, transformando o patriménio histérico em uma jornada interativa e reduzindo a
distancia entre o visitante e o conhecimento. Essa humanizagdo do destino por meio de tragos de personalidade
especificos — como ser curioso, divertido e inteligente — permite que a comunicagdo transcenda o modelo de
"vitrine informativa" para se tornar uma comunicagdo de experiéncia imersiva e afetiva. Os mascotes constituem
ferramentas estratégicas no marketing de destinos turisticos, sobretudo quando apresentam caracteristicas
antropomorficas. Exemplos como o mascote Mak Mak, em Macau, ¢ os mascotes regionais japoneses
evidenciam sua fun¢do na promogdo e diferenciagdo territorial. A literatura destaca que a “fofura” é elemento
central para a eficacia desses mascotes, pois desperta emogdes positivas, atrai atengdo e fortalece o vinculo
afetivo com os turistas, tornando-se um requisito essencial para o desenvolvimento de mascotes turisticos
bem-sucedidos (Su & Li, 2023). Algumas cidades brasileiras, como Foz Do Iguacu no Parand, elegeram um
mascote como simbolo da cidade. Neste caso, a populacdo escolheu por meio de uma pesquisa em 1997 o quati
(Denardin, 1997). Este também serviu de inspiragdo para a criacdo do personagem. Outros exemplos incluem o
Mickey Mouse para os parques tematicos da Disney e o Fuleco (tatu-bola) na Copa do Mundo FIFA de 2014 no
Brasil.

Assim, o Botonauta funciona como uma ferramenta estratégica para criar vinculos emocionais duradouros,
incentivando ndo apenas o aprendizado escolar, mas também o desejo de retorno das familias ao municipio, o
que contribui diretamente para mitigar o problema da sazonalidade turistica local. O uso de um mascote também
pode ser um pilar importante para atividade econdmica, uma vez que apresenta potencial para engajamento
pos-visita através da comercializag@o de outros materiais tematicos e souvenirs (figura 3).

Figura 3 - Souvenirs tematicos “Expedi¢cdo Botonauta”
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Fonte: Elaborado pelos autores com auxilio das ferramentas Canva e Chat GPT (2025).

A literatura aponta que o turismo contemporaneo esta orientado para a construgdo de experiéncias imersivas
e significativas nos destinos, sendo a gamificagdo uma estratégia emergente capaz de potencializar o
engajamento ¢ a competitividade territorial. Conforme Deterding ef al. (2011), a gamificagdo consiste na
utilizacdo de elementos de design de jogos em contextos ndo lidicos, visando estimular motivagdo e
comportamento. Estudos aplicados ao turismo indicam que a incorporagdo de desafios, recompensas, sistemas de
pontuacdo e tecnologias moveis contribui para aumentar a interagdo dos visitantes, fortalecer a marca do destino
e promover aprendizagem experiencial (Gordillo ef al., 2013; Sigala, 2015; Xu et al., 2015). Nesse contexto, a
Expedi¢do Botonauta alinha-se as tendéncias contemporineas ao integrar turismo pedagdgico, narrativa
gamificada e vivéncia territorial, utilizando o espago urbano e natural como plataforma de aprendizagem ativa e
construgdo de valor simboélico para o destino.

5.3 Expedicdo Botonauta: gestao da experiéncia

O programa foi elaborado para ser operacionalizado da seguinte maneira: a Prefeitura através das Secretarias
de Turismo, da Educagdo e de Comunicacdo implementa a “Expedi¢do Botonauta” como uma estratégia de
turismo municipal, estruturada a partir de uma visita guiada personalizada pela cidade de Laguna. A
administra¢cdo municipal por meio de suas Secretarias promove e divulga a iniciativa, buscando atrair escolas e
agéncias de turismo. Essas instituigdes entram em contato com o Municipio para agendar a data da visita.

No dia programado, as turmas escolares sdo recepcionadas por um guia turistico local; todas as criangas
recebem um passaporte e, a cada ponto turistico visitado, recebem um carimbo correspondente. Nesse sentido, o
documento final entregue a gestdo municipal sugere a capacitacdo dos guias para alinhamento com o programa,
bem como a defini¢do da operacionalizacdo do carimbo — isto é, se havera um estande em cada ponto turistico
ou se essa fun¢do ficara sob responsabilidade do guia.

O programa foi concebido prioritariamente para a recepgdo de visitas escolares, envolvendo turmas de
estudantes. No entanto, a iniciativa também se encontra aberta a participagdo de familias interessadas em
vivenciar a experiéncia e integrar a jornada de conhecimento proposta no municipio. Nesse sentido, o
publico-alvo da estratégia compreende (1) instituigdes de ensino, (2) agéncias de turismo e (3) as familias a elas
vinculadas, ao passo que o publico usudrio direto do passaporte turistico ¢ constituido por criangas em idade
escolar. Compreende-se que os gestores escolares constituem um publico-alvo estratégico, na medida em que
detém tomada de decisdo para incorporar a visita ao calendario académico das institui¢des de ensino, agregando
valor a proposta pedagogica ofertada. Do mesmo modo, reconhece-se que as agéncias de turismo podem
desempenhar papel relevante como parceiras institucionais, especialmente ao comercializarem o pacote da
experiéncia junto a instituigoes de ensino privadas, contribuindo para o fortalecimento do turismo no municipio
de Laguna. Por sua vez, as familias configuram-se como putblico potencial ao elegerem Laguna como destino de
lazer associado a uma experiéncia formativa e cultural para programas familiares.

5.4 Plano de Comunicacio
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O objetivo geral de comunicag@o, conforme descrito no Plano de Comunicacdo por Silva et al. (2025),

consistia em promover o conhecimento historico e turistico de Laguna por meio de a¢des turisticas pedagogicas

que estimulassem a imersdo e o engajamento ativo dos visitantes, transformando a experié€ncia turistica em uma
jornada de descoberta e aprendizado significativo, incentivando a visitagdo ao local.

O Plano de Comunicagdo busca consolidar Laguna como referéncia em turismo pedagdgico e mitigar a
sazonalidade do setor por meio de uma estratégia multi-stakeholder segmentada em trés frentes principais: as
instituigdes de ensino, com foco no alinhamento curricular e valor pedagdgico; as agéncias de turismo,
priorizando a logistica e a diferenciagdo de mercado; e as familias, com énfase na criagdo de memorias afetivas e
no papel da crianca como agente influenciador para futuras visitas. A defini¢cdo desse publico foi construida a
partir de pesquisas sobre agéncias que promovem turismo pedagdgico em Santa Catarina, como a Operagao
Turismo, a Ellus Turismo e a Trip Kids, além de entrevistas semiestruturadas realizadas por telefone e e-mail
com essas agéncias, escolas e guias locais. Embora a crianca seja a beneficiaria final da experiéncia, a decisdo e
a organizacdo das visitas envolvem diferentes atores adultos, como escolas e agéncias, que atuam como
facilitadores de visitas em grupo, e as familias, fundamentais para visitas individuais e para o fortalecimento do
vinculo afetivo a longo prazo.

A estratégia de comunicacdo integra canais digitais ¢ fisicos para promover a transi¢do de uma vitrine
informativa para uma narrativa de experiéncia, utilizando o perfil exclusivo @expedicao.botonautalaguna com
publicagdes em formato collab e incentivo ao contetido gerado pelo usuario (#ExpedigdoBotonauta), além de
trafego pago e e-mail marketing direcionados a gestores escolares e agéncias. A divulgacdo é reforgada por
materiais graficos técnicos e afetivos, como folders ¢ o Passaporte Pedagogico que estendem o alcance da marca
até o publico-alvo, somados a videos institucionais e agdes presenciais estratégicas, que foram recomendados
para o evento de lancamento no Cine-Teatro Mussi e visitas técnicas para a oficializagdo de parcerias e
apresentacdes diretas do programa em instituicdes da regido.

Com um investimento total de R$14.840,00 concentrado no evento de langamento da campanha, o Plano de
Comunicacdo estabelece metas claras de desempenho para mensurar a eficicia das estratégias, projetando um
alcance digital entre 5.000 ¢ 7.000 contas inicas com taxas de engajamento social de 6% a 8%. No ambito
operacional, a meta de conversdo offline prevé a distribui¢ao de 500 folders técnicos e a geragdo de 150 contatos
de agendamento imediatos, culminando em indicadores qualitativos que visam 85% de satisfagdo dos
participantes e um indice de 70% de inteng@o de retorno ao destino.

5.5 Recomendacdes para a Melhoria da Administragao Piiblica

Com base na estruturagdo da proposta e nos aprendizados sobre as lacunas de comunicagao e logisticas, sdo
apresentadas as seguintes orientagcdes praticas para a proposta de implementagdo do programa de turismo
pedagdgico:

1. Fortalecimento Digital Segmentado: Recomenda-se a criagdo de um perfil exclusivo no Instagram
(@expedicao.botonautalaguna) para a divulgacdo continua e estratégica da Expedi¢do Botonauta, com a
utilizag@o de posts em collab com os perfis ja consolidados da Prefeitura.

2. Capacitacdo dos guias para operacionalizagdo do carimbo. Sugere-se a capacitagdo dos guias e instalagido
de um estande em cada ponto turistico onde serdo realizados os carimbos.

3. Geragdo de Receita e Memoria: Sugere-se explorar as pegas graficas do programa (mascote ¢ logo) para a
criagdo de souvenirs (camisetas, canecas, chaveiros, a exemplo das imagens sugeridas na Figura 3 da se¢do 5.2).
Essa acdo ndo apenas materializa a experiéncia e prolonga a memoria da visita, mas também tem potencial para
gerar receita adicional para o municipio e incentivar o turismo familiar.

4. Otimizacdo da Comunicagdo de Dados: Para otimizar a estratégia de e-mail marketing via mala direta, é
fundamental que a equipe realize o levantamento completo e segmentado dos contatos e enderecos de e-mail das
escolas e agéncias que compdem o publico-alvo.
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5. Sustentabilidade da Producédo: Para garantir o atendimento continuo do programa e evitar interrup¢des na

experiéncia gamificada, o passaporte pedagdgico devera ser produzido de acordo com a demanda de visitagdo
futura, além da produgo inicial de langamento.

6. Consideracoes Finais

A experiéncia demonstra que o turismo pedagogico além de qualificar a experiéncia educacional pode
contribuir para mitigar o problema da sazonalidade turistica. Ao criar um roteiro pedagogico estruturado,
espera-se que o municipio consiga gerar um fluxo estadvel de visitantes entre margo e outubro, periodo de baixa
demanda para o turismo de lazer tradicional. Os principais resultados da intervenc¢do incluem a estruturagio de
um programa de turismo pedagogico gamificado e o interesse formal da Prefeitura de Laguna em sua
implementacgdo oficial nas celebragdes dos 350 anos da cidade, em 2026. O projeto entregou artefatos concretos,
como o Plano de Comunicagédo e o Passaporte da Expedigdo Botonauta, com metas de distribuir 500 unidades no
plano piloto para o langamento da campanha e elevar em 30% as visitas escolares na baixa temporada.

A "Expedicdo Botonauta" cumpre as diretrizes da Lei 2.267/2022 (Plano Municipal de Turismo de Laguna),
elevando o turismo pedagogico ao status de protagonista no desenvolvimento local. A integragdo entre ensino,
pesquisa e extensdo permitiu que estudantes da Udesc/Esag entregassem uma solugdo técnica robusta, pronta
para ser implementada como politica publica. A parceria estratégica entre a Instituicdo de Ensino e a
Administragdo Municipal reafirma a importancia do Marketing de Lugares como ferramenta de gestdo publica
para fortalecer a identidade territorial e garantir a sustentabilidade economica dos municipios catarinenses.

O trabalho exemplifica a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, conforme preconizado no
Projeto Pedagodgico do Curso da Udesc/Esag. O projeto nasceu de um desafio real apontado por autoridades do
municipio aos alunos na disciplina de Marketing e Comunicacdo no Setor Publico, transformando o
conhecimento académico em uma tecnologia social aplicada a um problema critico do municipio: a sazonalidade
turistica. A interveng@o cumpriu os requisitos da extensdo ao envolver diretamente a comunidade externa
(gestores municipais, agéncias, escolas ¢ guias) e garantir o protagonismo discente na constru¢ao de solugdes
para demandas sociais concretas.

Como limites, identificou-se que a Secretaria de Turismo ainda possui informagdes segregadas e carece de
um banco de dados integrado sobre agéncias e escolas, o que dificulta o0 monitoramento imediato do fluxo. Além
disso, as agéncias de turismo apontaram a necessidade de renovagdo da equipe de guias locais para suportar a
interatividade proposta, além da instalagdo de pontos de carimbo do passaporte. O maior aprendizado técnico foi
a transi¢do do modelo de "comunicagdo de vitrine" (apenas informativa) para uma comunicagdo de experiéncia
imersiva, que se utiliza de uma narrativa gamificada e vivéncia territorial como propulsores de engajamento
turistico.

A Expedicdo Botonauta contribuiu significativamente para a formagdo dos autores ao proporcionar a
aplicagdo pratica de conhecimentos tedricos adquiridos na disciplina de Marketing e Comunicacdo no Setor
Publico para solucionar demandas reais da gestdo municipal. Essa vivéncia permitiu que os estudantes
exercitassem seu protagonismo ao desenvolver tecnologias sociais, integrando a universidade a comunidade
externa e transformando o conhecimento académico em uma ferramenta de servico a sociedade. Ao diagnosticar
e propor solu¢des para a sazonalidade turistica de Laguna, os académicos desenvolveram competéncias de
lideranga e sensibilidade social, compreendendo o potencial do marketing para o desenvolvimento local ¢ a
consolidacao de politicas publicas relevantes. Por fim, essa experiéncia extensionista favorece uma formagao
critica, humanista e sustentavel, essencial para futuros administradores publicos comprometidos com o
fortalecimento da democracia e do interesse publico.

O trabalho contribui para o Campo de Publicas ao demonstrar como parcerias estratégicas entre
universidades e prefeituras podem modernizar a gestdo municipal e promover a profissionalizagdo da
administracdo publica. A proposta oferece uma resposta inovadora ao pacto federativo, onde a universidade atua
como um brago técnico que fortalece a governanga local. Além disso, a Expedigdo Botonauta insere Laguna na
tendéncia de Turismo Pedagdgico, antecipando diretrizes de programas nacionais em tramitacdo e consolidando
o0 patrimonio historico como um ativo de educag@o patrimonial e desenvolvimento econémico sustentavel.
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