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RESUMO

A incorporagdo da inteligéncia artificial (IA) nas organizagdes contemporaneas tem promovido mudangas
estruturais profundas nos processos de trabalho, nas competéncias requeridas e nas dindmicas sociais/relacionais.
Diante desse cenario, descrever atitudes e comportamentos dos trabalhadores frente a IA torna-se fundamental
para antecipar impactos, reduzir resisténcias e orientar estratégias a sua implementagado. Este estudo tem como
objetivo geral relatar, sob o prisma qualitativo, a luz de relatos de 195 profissionais de seguranga ptblica
brasileira, crengas e percepgdes acerca dos impactos da IA nas rotinas de trabalho. Foi feita analise de conteudo
tematica e categorial para interpretagdo dos resultados. Identificaram-se categorias tematicas recorrentes, por
meio de leitura flutuante inicial, codificagdo tematica, agrupamento por categorias de frequéncia, relevancia
argumentativa e interpretagdo analitica dos nucleos de sentido predominantes. Identificaram-se atitudes positivas
e negativas, multifacetadas e heterogéneas, acerca da adogdo de técnicas de A nas rotinas de trabalho na
segurancga publica. Participantes relataram que a IA ja vem sendo utilizada, mas o mapeamento de suas vantagens
e desvantagens precisa ser continuo. A avaliagdo de impacto, com foco no desenho do trabalho e analise do
desempenho, precisa ser feita continuamente. Limitagdes do estudo, bem como sugestoes para novas pesquisas,
sdo apresentadas ao final do artigo.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, desempenho, seguranca publica, atitudes sociais, comportamento humano
e social.

ABSTRACT

The incorporation of artificial intelligence (Al) in contemporary organizations has promoted profound structural
changes in work processes, required skills, and social/relational dynamics. Given this scenario, describing
workers' attitudes and behaviors towards Al becomes fundamental to anticipating impacts, reducing resistance,
and guiding strategies for its implementation. This study aims to report, from a qualitative perspective, based on
accounts from 195 Brazilian public security professionals, their beliefs and perceptions about the impacts of Al
on their work routines. Thematic and categorical content analysis was used to interpret the results. Recurring
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of its advantages and disadvantages needs to be continuous. Impact assessment, focusing on job design an

performance analysis, needs to be done continuously. Limitations of the study, as well as suggestions for further

research, are presented at the end of the article.
ARTIGO

Keywords: artificial intelligence, performance, public safety, social attitudes, human and social behavior

RESUMEN

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en las organizaciones contemporaneas ha impulsado profundos
cambios estructurales en los procesos de trabajo, las habilidades requeridas y las dinamicas sociorelacionales.
Ante este escenario, describir las actitudes y comportamientos de los trabajadores hacia la IA se vuelve
fundamental para anticipar impactos, reducir la resistencia y orientar estrategias para su implementacion. Este
estudio busca informar, desde una perspectiva cualitativa, a partir de los testimonios de 195 profesionales
brasilefios de seguridad publica, sobre sus creencias y percepciones acerca del impacto de la IA en sus rutinas
laborales. Se utilizo un analisis de contenido tematico y categérico para interpretar los resultados. Se
identificaron categorias tematicas recurrentes mediante lectura flotante inicial, codificacion tematica, agrupacion
por categorias de frecuencia, relevancia argumentativa e interpretacion analitica de los significados centrales
predominantes. Se identificaron actitudes positivas y negativas multifacéticas y heterogéneas respecto a la
adopcion de técnicas de TA en las rutinas laborales de seguridad publica. Los participantes informaron que la IA
ya se esta utilizando, pero el mapeo de sus ventajas y desventajas debe ser continuo. La evaluacion de impacto,
centrada en el disefio del puesto de trabajo y el analisis del desempefio, debe realizarse continuamente. Las
limitaciones del estudio, asi como sugerencias para futuras investigaciones, se presentan al final del articulo.
Palabras clave: inteligencia artificial, rendimiento, seguridad publica, actitudes sociales, comportamiento
humano y social

1. Introducao

O século XXI ¢ caracterizado como o dos algoritmos e prompts aplicados a resolugdo de problemas (Swiecki et
al., 2022). A inteligéncia artificial (IA) provocou um verdadeiro hoom, altamente revolucionario, no contexto
global e em todas as esferas de vida, sejam elas organizacional, econémica, politica e outras (Huang et al., 2023).

No ambiente de trabalho, a IA vem alterando substancialmente a rotina dos trabalhadores, processando um
volume intenso de informagdes que a cogni¢do humana, inclusive, normalmente, ndo consegue lidar (Bharadiya,
2023). A IA, nas organizagdes contemporaneas, promoveu mudangas estruturais profundas nos processos de
trabalho, nas competéncias exigidas ao trabalhador e nas dindmicas sociais/relacionais (Habbal et al., 2024).

Diante desse cenario, compreender como as atitudes de trabalhadores frente a IA se formam tornou-se
fundamental, para antecipar impactos, reduzir resisténcias e orientar estratégias de implementagdo. Minimizar
resisténcias auxiliara no desnvolvimento de competéncias associadas ao uso de métodos de IA no trabalho.

No caso das organizagdes de seguranca publica, praticas de IA ja vém sendo aplicadas, inclusive no Brasil
(Pinheiro, 2024). A crescente adogdo de inteligéncia artificial na seguranca publica tem sido tema de intenso
debate em escala mundial, especialmente em paises que enfrentam desafios sistémicos no combate a
criminalidade, como ¢é o caso do Brasil (Branddo & Arbix, 2022). A influéncia da IA na concepgéo do trabalho ja
ndo pode ser negigenciada, nem se pode esperar que os trabalhadores desenvolvam por si sd, livre e
voluntariamente, conhecimentos, habilidades, crengas e atitudes positivas associadas a utilizagdo da IA no local
de trabalho.

Via de regra, no Brasil, os trabalhadores ainda ndo estdo acostumados a utilizar técnicas de IA em suas rotinas
de trabalho (Martins, 2025; Pinheiro, 2024). Alguns s3o pressionados a utiliza-los, mas carecem dos
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idade. Muitos programas
publica ja estao voltados para o ensino de técnicas e métodos de IA para o desem
Observa-se que a [A ¢ mais utilizada nas atividades finalisticas das forcas policiais no Brasil, tanto na prevengao
quanto no combate ostensivo ao crime (Branddo & Arbix, 2022). A inteligéncia artificial na seguranga publica
tem potencial para reduzir a criminalidade com o monitoramento, processamento volumoso de dados e integracao
de informagodes de multiplas fontes.

ARTIGO

Ferramentas tecnologicas de IA tém potencial de melhorar o desempenho dos trabalhadores e impactar,
positivamente, os indicadores estratégicos em organizagdes de seguranga publica, com alto retorno institucional e
baixo risco operacional. E preciso ter regras claras sobre o uso de IA na seguranga publica (Huang et al., 2023),
especialmente para evitar que algoritmos possam ocorrer e valores eventualmente discriminatorios sob a
aparéncia de neutralidade e eficiéncia (Lin, 2025; Pinheiro, 2024). E preciso parcimdnia no uso da IA, em todas
as esferas da vida pessoal e profissional.

Ressalta-se que a premissa que se adota neste estudo ¢ a de que podem existir discrepancias em relacdo ao que
os profissionais de seguranga publica no Brasil pensam, ou avaliam, sobre a IA. A IA, de fato, realmente ajuda,
ou cria uma zona de conforto perigosa para os profissionais? Os profissionais ficardo menos ou mais engajados
com a aplicagdo de técnicas de IA em seu trabalho? Como a IA pode ser efetivamente usada e validada em um
ambiente de seguranga publica? Qual o impacto que ela estd tendo atualmente e qual sera o impacto no futuro?
Como a IA pode ser usada de forma benéfica na busca por melhores resultados no trabalho? Acredita-se, aqui,
que a A podera se institucionalizar e contribuir na preveng¢ao e elucidacdo de crimes.

As respostas a essas perguntas ainda parecem incipientes ¢ baseadas em argumentos meramente superficiais,
sem a devida atencdo ou profundidade cientifica necessaria. O senso comum baseia suas opinides nas
justificativas de que havera possivel aumento do desemprego, com a substitui¢do de trabalhadores por maquinas e
robds, como a principal critica negativa a IA. Por outro lado, a otimizacdo de processos e a melhoria do
desempenho organizacional, com maior qualidade e menor tempo gasto na conclusdo de tarefas, sdo consideradas
pontos positivos a serem observados.

O fato € que a aplicagdo da [A, em organizacdes de trabalho, requer muito mais estudos cientificos empiricos,
com métodos validos que permitam uma abordagem mais ampla e aprofundada no estudo de seus efeitos no
ambiente de trabalho. A TA ¢ uma realidade sem volta, restando minimizer seus possiveis efeitos nocivos e
potencializar seus usos no cenario das organizac¢des de trabalho, especialmente no context da segurancga publica.

Isto posto, o presente trabalho tem como objetivo geral descrever atitudes, percepgdes e crencas de
trabalhadores, que atuam em organizagdes de seguranga publica no Brasil, a respeito de vantagens e impactos
positivos, bem como desvantagens e impactos negativos, da aplicagdo de ferramentas de IA no ambiente laboral.
A pergunta de pesquisa é: quais atitudes, percepgdes e crencas de trabalhadores, que atuam em organizagdes de
seguranca publica no Brasil, a respeito de vantagens e impactos positivos, bem como desvantagens e impactos
negativos, da aplicacdo de ferramentas de IA no ambiente laboral?

Para responder a pergunta de pesquisa, foi realizada uma pesquisa empirica, com abordagem qualitativa, junto
a 195 profissionais da seguranca publica. Estes profissionais, a época da coleta de dados, eram especializandos de
pos-graduagdo lato sensu (MBA em gestdo e governanca de seguranga publica), ofertado por uma universidade
publica brasileira. A realizacdo desta pesquisa partiu do pressuposto basico de que o uso de ferramentas de TA
vem se popularizando na realidade de institui¢des de seguranca publica, de modo que se faz imprescindivel
mapear e descrever fatores associados ao impacto da IA no desenho do trabalho e realidade laboral.

Este trabalho busca atender a agenda de pesquisa proposta por Pei (2025) e Suramta (2025),
identificando fatores considerados positivos e negativos na implementaco da IA em processos e rotinas de
trabalho. Além disso, pretende contribuir para o debate sobre as aplicacdes de ferramentas de IA considerando a
realidade brasileira, destacando a necessidade de inovagdo e de transformacdo das culturas organizacionais, e
subculturas, nas organizagdes publicas de seguranga brasileiras.

Espera-se, também, que o presente estudo empirico contribua fomentando o debate sobre como melhorar
as politicas e praticas de gestdo em seguranga ptblica, considerando a necessidade de reestruturagéo do trabalho e
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ramentas de IA nas rotin
980 de ferramentas de I i

2. Referencial teorico

A inteligéncia artificial (IA) ja ¢ um componente organizacional integrado a realidade contemporanea no
século XXI (Wang et al., 2020). Pelo menos no discurso, técnicas e métodos de IA ja sdo amplamente difundidos

como imprescindiveis as organizag¢des de trabalho nos dias atuais. Torna-se essencial, assim,
ARTIGO

investigar, cientificamente, ¢ em cenarios organizacionais complexos e heterogéneos, os impactos decorrentes de
sua implementagdo, ainda mais considerando-se a realidade brasileira (Pinheiro, 2024).

Tais impactos devem ser analisados em termos do potencial de sua influéncia social, cultural, politica,
filosofica e antropologica, além de muitas outras dimensdes nas quais a aplicagdo de ferramentas de IA pode
impactar decisivamente a vida humana (Zhang et al., 2025). No cendrio das organizac¢des de trabalho, a logica ¢ a
mesma: quais sdo os impactos resultantes da aplicacdo de ferramentas de IA nas rotinas de trabalho? Como a IA
pode ser operacionalizada como uma aliada do capital intelectual humano, e ndo como uma “estranha no ninho”,
ou inimiga da presen¢a humana no mundo corporativo atual? As pessoas realmente conhecem o potencial e as
limitagdes da IA para melhorar processos e rotinas organizacionais? Quais atitudes os trabalhadores tém em
relag@o a aplicagdo de técnicas de IA no ambiente organizacional?

Logicamente, a aplicagdo da IA ¢ inevitavel, e ja estd acontecendo rapidamente em organizagdes de
trabalho ao redor do mundo (Zhai et al., 2022). E necessario investigar seus efeitos sob a perspectiva
comportamental dos trabalhadores, facilitando a criagdo de ferramentas de gestdo mais humanizadas, eticamente
responsaveis ¢ com o melhor manejo das emogdes e ansiedades humanas (Wang et al., 2026). A literatura vem
destacando que a adogdo de IA nas organizagdes de trabalho transcende a implementagdo tecnoldgica,
influenciando diretamente as dindmicas organizacionais ¢ a constru¢do de significados pelos trabalhadores.
Estudos empiricos t€ém mostrado que a IA, além de melhorar o desempenho e apoiar decisdes, também altera
rotinas de trabalho e exige novas competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores (Zhang et al.,
2025; Lan, 2025).

Nas organiza¢des de trabalho, a IA pode ser compreendida como um conjunto de sistemas
computacionais capazes de analisar dados, aprender padrdes e apoiar ou automatizar decisdes, contribuindo para
a eficiéncia organizacional e para a inovacao nos processos de trabalho. A elevada capacidade de processamento
de um volume grande de informag¢des ¢ uma das principais vantagens associadas ao uso de IA nas rotinas de
trabalho (Mason et al., 2020).

Outra das principais caracteristicas da IA aplicada as organizac¢des de trabalho refere-se a automagao de
tarefas (Martins, 2025). Sistemas inteligentes conseguem executar atividades repetitivas e operacionais com
maior precisdo e menor tempo quando comparado a um trabalhador humano, como na anéalise de dados, por
exemplo. Por vezes, por exemplo, o atendimento por chatbots pode ser muito mais rapido e efetivo do que o
atendimento humano. O uso de IA poderd, assim, resultar na melhoria da qualidade do desempenho prestado &
sociedade como um todo, reduzindo tempo de resposta ¢ aumentando a velocidade de atendimento da demanda
do usuario-cidadao.

Outro uso frequente da IA nas organizagdes de trabalho refere-se ao monitoramento continuo dos
processos produtivos baseado no levantamento e analise de grandes volumes de dados produzidos. Ferramentas
baseadas em IA processam grandes quantidades de informagdes em pouco tempo, permitindo gerar insights para
tomada de decisdes gerenciais e estratégicas. Dessa forma, a tecnologia contribui para melhorar o planejamento
organizacional, reduzir erros e aumentar a competitividade das organizagdes. A TA podera ser empregada para
tarefas e rotinas mais operacionais e repetitivas, inclusive. Isto podera permitir que os trabalhadores se
concentrem em atividades mais estratégicas e criativas, aumentando a eficiéncia das organizagdes (Lopes et al.,
2021).

O papel das liderangas serd fundamental no uso estratégico, tatico e operacional das IAs nas rotinas de
trabalho. As liderancgas deverdo estar capacitadas ao uso da [A (Adefemi et al., 2023). Deverao ser capazes de
planejar, sistematizar e implementar projetos e agdes dedicadas a criagdo de uma cultura inovativa baseada no
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acao do trabalho (Srbinovs

ais, especialm
bdo ecnicas de IA nas rotina
desempenho do trabalho dos liderados ¢ outra competéncia imprescindivel qu
desenvolver e capacitar-se.

Além disso, a inteligéncia artificial tem promovido uma intensa transformagao digital nas organizagdes de
trabalho, alterando estruturas organizacionais, gerando a necessidade de se ter qualificagdes mais
profissionalizadas e formas de gestdo baseadas em capacidade inovativa absortiva (Bharadiya, 2023). A adogdo

de tecnologias de IA exige novas competéncias dos trabalhadores e maior integra¢ao entre tecnologia e capital
ARTIGO

humano, refor¢ando a necessidade de capacitagdo continua (agdes de treinamento, desenvolvimento e educago)
no ambiente de trabalho (Gupta et al., 2020).

Entre as vantagens da aplicagdo da inteligéncia artificial nas organizagdes, destaca-se o incremento no
desempenho, uma vez que sistemas automatizados tendem a conseguir executar tarefas de forma mais rapida e
mais eficiente (Swiecki et al., 2022). Outro beneficio ¢ a possibilidade de se ter uma melhoria significativa no
processo de tomada de decisdes (Habbal et al., 2024), pois os algoritmos analisam grandes conjuntos de dados e
identificam padrdes que auxiliam gestores a definir estratégias mais eficazes. Outra vantagem relacionada ao uso
de TA no ambiente de trabalho refere-se a redugdo de custos operacionais (Suramta, 2025), uma vez que a
automacdo tende a diminuir o tempo gasto em atividades repetitivas e a melhorar o desempenho das rotinas de
trabalho e processos organizacionais.

Entretanto, a implementacdo da A também apresenta desvantagens e desafios. Um dos principais ¢ o
risco de substituicdo de postos de trabalho devido a automacgdo de determinadas fungdes, o que pode gerar
impactos sociais e econdmicos. Além disso, outra desvantagem refere-se a aspectos associados a ética,
privacidade de dados e dependéncia excessiva de sistemas tecnologicos (Pinheiro, 2024). O possivel
enviesamento de dados levantados por algoritmos, também, € outra importante desvantagem discutida na
literatura (Tang et al., 2023). Outro desafio relevante ¢ a necessidade de investimentos elevados em infraestrutura
tecnologica e capacitacdo profissional para que as organizagdes consigam utilizar essas ferramentas de forma
eficiente (Pei, 2025). A IA generativa, atualmente, ainda ndo parece conseguir criar ou produzir por si s6, sem
depender do comando humano (Habbal et al, 2024; Lin, 2025). Por isso, as a¢des de capacitagdo e
desenvolvimento de novas competéncias tecnoldgicas e atitudinais se fazem tdo imprescindiveis para o uso eficaz
de técnicas e métodos de IA no ambiente de trabalho.

Isto posto, verifica-se que a inteligéncia artificial representa um elemento central na transformacdo das
organizagdes contemporaneas. No caso das organizagdes publicas de seguranga, o impacto da inteligéncia
artificial (IA) acontece no contexto de policiamento, governanga publica e justica criminal. A inteligéncia
artificial tem potencial para aumentar a eficiéncia e capacidade analitica das organizagdes de seguranca publica,
mas também exige novos modelos de governanga, treinamento institucional e supervisdo democratica.

Torna-se premente a necessidade de construirem novas competéncias tecnoldgicas, cooperagao
interinstitucional e adaptagdo das estruturas organizacionais para lidar com crimes complexos baseados em IA.
Apesar de oferecer importantes beneficios em termos de produtividade, inovacéo e eficiéncia, sua adogdo exige
planejamento estratégico, regulamentacgo e desenvolvimento de competéncias humanas para garantir que a
tecnologia seja utilizada de forma ética e sustentavel no ambiente de trabalho.

3. Método

A metodologia desta pesquisa baseou-se em informagdes coletadas por meio de entrevistas
semiestruturadas. Utilizou-se a investigagdo qualitativa baseada em um questionario semiestruturado, com
questdes pessoais (sexo, idade e outras) e profissionais (nivel de escolaridade, se foi lider ou ndo lider, e outras).
Esta pesquisa possui recorte transversal, partindo da premissa de que os individuos constroem, cotidianamente, a
luz das suas vivéncias, modelos mentais que orientam seu comportamento a partir de sua interagdo social no
trabalho. Utilizou-se a técnica de entrevista em profundidade, por meio da livre associacdo de ideias pelos
entrevistados, como se explica a seguir.

Perguntou-se aos participantes sua opinido sobre o impacto do uso de técnicas e ferramentas de [A em
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desafios vivenciados. O interesse......

esclarecimento e compreensido do fenomeno em estudo.
Baseou-se na coleta de dados primarios, diretamente com 195 ocupantes de cargos relacwnados a gestdo
estratégica e gestdo de recursos humanos em 9 diferentes organizagdes brasileiras de seguranga publica. Estes
profissionais da seguranga publica brasileira realizavam, a época da coleta de dados, um curso de especializagdo
lato sensu, ofertado por uma universidade publica brasileira.
O curso consistia em um MBA em gestdo e governanga de seguranca publica. Nota-se que os
participantes eram diretamente envolvidos na promogdo de politicas e modelos de governanga associados ao uso

da IA nas rotinas de trabalho. A escolha foi feita, portanto, por sua afinidade com o tema em estudo.
ARTIGO

Todas as entrevistas foram realizadas durante os meses de junho a outubro de 2025. A duragdo média
das entrevistas foi de 30 minutos, variando de acordo com a objetividade dos participantes e o nivel de
reflexividade geral sobre as questdes estimulo.

A equipe de pesquisa tentou obter o maximo de diversidade e representatividade possivel, buscando
mapear heterogeneidades nas opinides e tornar legitimas todas as opinides manifestadas pelos participantes, algo
essencial no processo qualitativo (Braun et al., 2019). A equipe de pesquisa entrou em contato com cada uma das
195 pessoas por telefone, e-mail ou WhatsApp, e solicitou a realizagdo da entrevista. Todos os que concordaram
em realizar a entrevista foram contactados e agendados posteriormente ao seu aceite.

Informa-se que a maioria dos participantes aceitou e houve poucas recusas a participacdo na pesquisa (do
total de contactados, apenas cinco profissionais recusaram e ndo quiseram participar, perfazendo o total final de
195 entrevistados). Durante as entrevistas, seguiu-se roteiro pré-estabelecido e foi dado espago para que os
participantes expressassem suas respostas e opinides relacionadas ao assunto.

Todos os participantes eram servidores publicos brasileiros da area de seguranga publica e trabalham em
organizacdes da administracdo publica de seguranca federal brasileira (como Policia Federal, Policia Militar,
Corpo de Bombeiros Militar, Guarda Civil Municipal, Policia Civil e outras). Os participantes do estudo foram
selecionados por conveniéncia e acessibilidade.

Seguimos o critério de saturacdo (Bailey & Fletcher, 2007) para analise e interpretacdo das respostas, de
modo que a reiteragdo dos argumentos demonstrasse a suficiéncia na opinido dos participantes sobre o tema
abordado. Reitera-se que os contatos com os participantes foram feitos por telefone, e-mail e pelo aplicativo de
mensagens WhatsApp.

Todas as informacdes sobre as entrevistas individuais foram apresentadas a cada um dos respondentes.
Apresentaram-se os objetivos da pesquisa e demonstrou-se como cada respondente colaboraria. Foi garantida a
confidencialidade e o anonimato das respostas.

Informou-se que a equipe de pesquisa ndo saberia de quem eram as respostas, uma vez que as analises
foram realizadas de forma agrupada e comparada. Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado,
construido a partir da literatura sobre IA e desenho do trabalho, incorporando trés perguntas abertas sobre o tema.
Neste aspecto, perguntas como “Vocé sabe o que significa inteligéncia artificial?”, “Quais sdo as principais
vantagens e desvantagens da IA no seu trabalho?”, “Quais os impactos da IA no seu relacionamento com os
colegas de trabalho?” foram feitas a cada participante. Cada um deles manifestou-se livremente a luz de cada
pergunta-estimulo.

Durante cada entrevista, buscou-se mapear principais influéncias que a IA imp6s ao estilo de vida
profissional e aos relacionamentos sociais/humanos no trabalho, bem como o apoio que os entrevistados
receberam de suas respectivas organiza¢des no incremento de competéncias tecnologicas associadas ao uso de A
nas suas rotinas laborais. Foi perguntado sobre barreiras, desafios, limites e resultados relacionados a IA. Todo
tipo de opinido foi registrado pela equipe de pesquisa.

Transcreveram-se todas as entrevistas. A analise iniciou-se com o processamento dos dados. Realizou se analise
de conteudo das entrevistas e, finalmente, as informagdes foram classificadas e os elementos das entrevistas
agrupados, utilizando uma estrutura analitica que incorporou os principais temas da pesquisa. Realizou-se analise
tematica, de acordo com as recomendacdes de Braun et al. (2019) e Niemisto et al. (2020).

As perguntas foram de natureza autorreflexiva, baseadas na realidade do trabalho e por meio de
interacdo ativa e dialogica entre cada entrevistador e cada entrevistado. A interacdo ativa foi baseada nas
recomendagdes de Bailyn e Fletcher (2007), e a técnica de analise de contetido foi aplicada nos moldes sugeridos
por Ferguson (2023), Kirshner (2023) e Novell et al. (2017).

Como perfil dos participantes, foram entrevistados majoritariamente homens (70%), com elevado grau
de escolaridade (pelo menos 30% ja tinha completado uma pods-graduagio) e distribuidos em diversas forgas de
seguranca publica pelo Brasil. Eles eram predominantemente casados, distribuidos geograficamente em todas as




EBA

Encontro Brasileiro de Administracdo Plblica
Xlll EBAP, Junho de 2026, Brasilia-DF, Brasil

am responsaveis pel
as e ferramentas
ucao de politicas organiza

entrevistas foram individuais.

A maioria das entrevistas foi conduzida por meio de reunides online na plataforma virtual Microsoft
Teams. Quatorze entrevistas foram realizadas por telefone, devido a dificuldade de acesso dos participantes a
plataforma, casos em que as respostas foram prontamente registradas pelos autores em um documento escrito,
durante a entrevista.

Todas as entrevistas foram gravadas, com permissdo prévia e concordancia formal com o termo de
consentimento livre e esclarecido para participagdo. O objetivo da pesquisa era explicar a cada respondente, ¢
eles deram consentimento formal e concordancia com sua participagdo. Somente apos esse procedimento

iniciamos a entrevista.
ARTIGO

O entrevistado tinha autonomia para interromper a entrevista quando quisesse. Cada entrevista so era
iniciada apdés um acordo formal sobre os termos da entrevista. Ndo houve nenhuma complicagdo nas 195
entrevistas.

Foram respeitadas todas as formas de verbalizacdo dos participantes, a fim de desenvolver um ambiente
acolhedor para maior liberdade de expressdo e compartilhamento de opinides. E importante ressaltar que o
autorrelato foi sempre considerado verdadeiro e representativo da realidade de trabalho de cada um dos
respondentes. Nenhum julgamento foi feito sobre suas opinides, crengas e convicgdes.

A analise tematica (Braun et al., 2019) do contetido das entrevistas indicou a existéncia de trés
categorias macro — transversais e homogéneas: ‘vantagens e desvantagens da IA’, ‘influéncias da 14 no
desempenho’ e ‘barreiras e desafios da IA’. Essas categorias servirdo como guia para a apresentagio e discussdo
dos resultados, sob a perspectiva interpretativa/dialogica dos 195 entrevistados. Optou-se por relatar, aqui, trechos
mais significativos e ilustrativos das categorias tematicas definidas para analise, interpretagdo e discussdo dos
resultados. Obviamente, os relatos de 195 participantes sdo muito densos, e poderiam ser codificados e
apresentados aqui das mais distintas formas. Assim, optou-se por apresentar alguns extratos de trechos de fala dos
entrevistados, com temas de maior frequéncia de relato e que fossem mais representativos em relagdo ao tipo de
argumentagdo apresentada. Os resultados estdo apresentados a seguir.

4. Resultados e discussio

Vis a vis, as percepg¢oes dos 195 entrevistados indicaram que existem atitudes sociais positivas e
negativas, desenvolvidas em relacdo a adogdo de técnicas de IA nas rotinas de trabalho. Estas atitudes referem-se
ao potencial de inovagdo que a IA podera trazer, a necessidade de preparagdo das liderangas, ao uso ético da

ferramenta, bem como a reacdo (medos e anseios) relacionados a sua implementacdo nas instituicdes de
seguranca publica.

O desempenho no trabalho podera ser facilitado com o uso de IA, ao encontro da discussdo apresentada
por Habbal et al. (2024) e Fadhil et al. (2020). Nao esta claro sobre as possibilidades de uso, nem as limitacdes
que cada técnica de IA pode ter segundo a 6tica dos participantes, no geral. Faltam conhecimentos sobre quais os
melhores métodos ou técnicas de IA a serem implementadas, recomendando-se que sejam oferecidas,
continuamente, capacitagdes e agdoes de desenvolvimento professional e de competéncias técnicas sobre o uso de
IA.

E necessario fazer, urgentemente, adaptagdes da gestio a IA. A tecnologia nio pode ser aplicada
descontextualizada, ou feita sem o planejamento devido, simplesmente de qualquer jeito. Novas competéncias
tecnoldgicas e de gestdo tém, inclusive, que serem desenvolvidas quase que compulsoriamente, visando
minimizar erros e potencializar resultados.

A principal vantagem atribuida a IA foi a melhoria no desempenho, impactando a qualidade, o tempo de
execucdo, a resolutividade de problemas e permitindo com que o trabalhador se dedicasse mais integralmente a
questdes mais complexas de seu servigo. A principal desvantagem observada referiu-se aos conflitos que
surgiram na dindmica desta relagdo (trabalho/IA/necessidades dos trabalhadores/capacidade de gestdo),
destacando a necessidade do desenvolvimento de competéncias de lideranca associadas ao emprego eficaz de
métodos e técnicas de TA na seguranca publica. A seguir, apresentam-se as categorias tematicas e trechos
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Aceitabilidade ao novo e adaptabilidade constante, com a crenca de que a
de impacto, foi uma das atitudes positivas mais referendadas pelos participantes. Este achado vai ao encontro de
discussdo feita por Swiecki et al (2022) e Suramta (2025), ao apontarem a necessidade de que € preciso conhecer,
primeiramente, as potencialidades da tecnologia e da inovagdo, para, s entfo, incrementar, aos poucos,
mudangas no comportamento dos trabalhadores. E preciso disciplinar o uso das ferramentas de IA no trabalho
(Tang et al., 2023). Se as bases de dados forem erradas, a Al partira de premissas erradas, e isto podera impactar,
inclusive, negativamente, mais prejudicando do que ajudando:

“A inteligéncia artificial deve ser concebida como uma fonte de a¢do em setores de uma organizagdo. A 14 pode
ser construida usando dados tendenciosos ou incompletos, o que pode causar grandes perdas. E importante

entender o cendrio em que a IA serd implementada. E importante oferecer um plano de treinamento e
ARTIGO

qualificagdo para os trabalhadores, considerando as necessidades de eficiéncia e desempenho das organizagdes
no uso da IA”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 37)

“E importante que profissionais de saiide ocupacional, como médicos e psicélogos, minimizem os impactos
resultantes da decisdo da gestdao de implementar a técnica de IA. A participagdo de trabalhadores de todas as
dreas é importante, considerando suas rotinas, tempo de servigo e outros fatores associados a formagdo de
atitudes em relagdo a nova ferramenta. E importante trabalhar na valorizagdo do trabalho e no reconhecimento
dos trabalhadores”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Interview No. 42)

Ser responsavel no uso da IA foi outra atitude positiva muito citada pelos participantes, destacando que
0 posicionamento pessoal implicara em comportamentos mais aderentes ao uso de métodos de IA. A chance de
inovar sempre, com foco no resultado e na exceléncia organizacional, com a criagdo de chatbots, scripts, técnicas
de machine learning e prompts diversos que facilitem o trabalho, por exemplo, foram argumentos manifestados
em entrevistas. O foco na melhoria e incremento do desempenho, discutido por Pinheiro (2024) e Pei (2025), éa
principal justificativa, apresentada pelos participantes, no geral, para a adogdo de ferramentas de [A:

“A 14 pode parecer uma ameaga as atividades atualmente realizadas por humanos. Sua implementagdo traz
automagdo aos processos e maior agilidade na execu¢do das atividades operacionais. Para reduzir o impacto
causado por essa revolugdo tecnologica, as organizagdes devem ajudar os trabalhadores a aprender a realizar
atividades que os robés nao poderdo realizar, envolvendo criatividade, inovagdo e outras que exigem
originalidade e pensamento estratégico inerentes aos humanos. E importante fazer uma declaracéo formal
sobre as estratégias a serem adotadas e seus impactos, inclusive nos valores organizacionais. Os trabalhadores
devem estar preparados para usar 1A, para que ndo tenham medo da tecnologia e saibam como utiliza-la para
promover seu proprio trabalho”. (Trabalhador da Area de Gestdo Estratégica, Entrevista n°® 36)

“A melhor forma de mitigar o impacto da substituicdo dos trabalhadores humanos por IA seria promové-la ndo
como um substituto da for¢a de trabalho humana, mas como uma ferramenta para facilitar seu trabalho. E
importante mitigar rapidamente possiveis conflitos, buscando reduzir o estresse causado pela implementacdo da
ferramenta”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n° 40)

Defender valores humanos foi outra atitude positiva relatada nas entrevistas. O comportamento ético
deve ser uma constante na adogdo da IA no ambiente de trabalho (Mason et al., 2020; Martins, 2025). A IA ndo
deve ser vista como uma inimiga, mas sim como mais uma ferramenta complementar capaz de promover a gestdo
e facilitar o acesso ao alcance da missdo e dos objetivos organizacionais (Habbal et al., 2024). A busca por
relacdes cordiais e pacificas nas equipes de trabalho, buscando o crescimento profissional e pessoal, também
foram atitudes relatadas.

“A inteligéncia artificial tem um impacto positivo no dia a dia das organizagées. Pode fornecer assisténcia
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reunioes explicativas com todos os trabalhadores, para evitar que a situagdo se agrave, explicar a situagd
tranquilizar os trabalhadores. E importante adiar a reducdo de funciondrios, pesquisando possiveis
alternativas”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 21)

Demonstrar confianga na ferramenta, na sua precisdo ¢ na validade das informagdes produzidas, na 1A, ¢
imprescindivel. Otimismo, coragem, disciplina, foco e humildade na capacidade de aprendizagem sdo atitudes
essenciais na busca pela expansdo de conhecimentos e técnicas sobre IA aplicadas nas rotinas de trabalho.
Atitudes positivas perante o uso da IA tendem a minimizar resisténcias individuais ao seu uso (Adefemi et al.,

2023; Bharadiya, 2023)
ARTIGO

“A melhor forma de minimizar o impacto negativo seria treinar os trabalhadores. Levando em conta que, apesar
da IA, de fato, otimizar processos de trabalho, ainda exige trabalho humano para operd-la, quem sabe como
fazer isso. A comunicagdo clara e eficiente proporciona um ambiente de trabalho mais calmo, com menos
ansiedade por parte dos trabalhadores. E importante informar o processo de trabalho ao qual a IA serd
aplicada.” (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n° 29)

“E importante oferecer treinamento formal aos trabalhadores sobre como as técnicas de IA podem ser usadas a
seu favor. E importante melhorar a comunicagdo entre os trabalhadores da organizagio como um todo,
buscando promover um ambiente de apoio e suporte as necessidades e ansiedades dos trabalhadores. causado
pela implementagdo da ferramenta”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 35)

Alguns participantes relataram que pessoas e organizagdes vém usando IA de maneira indiscriminada,
aprofundando os atributos da inteligéncia IA e a usando para os mais distintos fins:

“Acho que a inteligéncia artificial é complicada. Aqui mesmo ndo temos clareza do que podemos fazer, de como
podemos fazer, mesmo para relatorios a gente ja vé colegas usando IA, mas eu mesmo ndo uso, ndo sei o que
pode e o que ndo pode, entdo eu fico receosa mesmo, fica uma incognita, sei la, ndo tem uma diretriz clara que
guia, a gente fica meio assim dependendo do que cada um quer e faz com a IA” (Trabalhadora da Area de
Recursos Humanos, Entrevista n° 5)

“Com a popularizagdo do uso da IA, muitas organizagées ja sofrem com o impacto gerado por ela, como o uso
inadequado na produgdo de textos, design, imagens e até vozes. Uma forma de minimizar impactos seria usar
essa nova ferramenta em favor da organizagdo, por exemplo, oferecendo cursos aos seus membros sobre como
usar essa tecnologia de forma eficiente e eficaz. E inteligéncia artificial ensinando como usar a propria
inteligéncia artificial”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 25)

Importante destacar que, até o momento atual, numa fase de mudanga incremental do trabalho e
adaptagdo continua ao novo, ndo se tem total clareza sobre até onde a inteligéncia artificial pode ir, pois 0 cenario
ainda ¢ de exploragdo, mineragdo de dados e descoberta de novas multiplas possibilidades (Martins, 2025; Pei,
2025). O que se pode visualizar ¢ que ¢ uma ferramenta que chega com muita forga as organizagdes pode ser
capaz de tornar precario o trabalho e fazer com que os niveis de subemprego e desemprego aumentem
consideravelmente nos préximos anos.

4.2. Influéncia da IA no desempenho
A inteligéncia artificial permitird a otimizagdo de processos de trabalho, segundo a percepcdo dos

participantes, e tornara mais célere, e com maior qualidade, o tipo de servigo realizado. De acordo com a opinido
dos participantes, ¢ notorio a possibilidade da IA melhorar os processos e rotinas organizacionais:
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trabalho deles. Uma forma de minimizar o impacto seria realocar as pessoas afetadas para o
complexas, oferecendo treinamento para que possam aprimorar suas habilidades e assumir outras fungoes,
tentando reduzir o impacto. As engrenagens precisam continuar girando”. (Trabalhador da Area de Recursos
Humanos, Entrevista n° 15)

“E importante trocar informacées e dialogar na gestdo. Tornar as pessoas mais capazes e especializadas no uso
de inteligéncia artificial. E importante ter um bom plano, com objetivos definidos e manter relagées sociais
humanas”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n° 60)

Sua maior potencialidade consiste na busca por melhores resultados de trabalho, com maior eficacia e o

uso eficiente dos recursos humanos, materiais e de outros tipos. A IA promove uma revolugdo de paradigmas no
ARTIGO

que tange aos aspectos da estrutura organizacional, tornando-a muito mais dindmica, organica e complexa (Tang
et al., 2023; Wang et al. 2026).

A TA podera impactar nos arranjos dos setores e departamentos, nos tipos de trabalho realizados, no
menor ou maior grau de formalizagdo das tarefas, no menor ou maior incentivo a criatividade para a resolugao de
problemas e na melhoria dos processos decisorios, como se v€ a seguir:

“A inteligéncia artificial é uma restri¢do tecnologica extremamente importante, que impacta diretamente a
estrutura organizacional. E uma ferramenta capaz de automatizar processos e atividades mecdnicas, de baixa
complexidade, e pode ser mais eficiente do que um ser humano. Diante desse cenario, é natural que gestores
despreparados substituam sua for¢a de trabalho por ferramentas de IA, porém, esse processo pode colocar a
saude de toda a organizagdo em risco. A melhor forma de realizar esse processo de integragdo é por meio de
uma estrutura organizacional flexivel, capaz de lidar com as dinamicas do mundo, além de considerar a
inteligéncia emocional como um ativo importante. E importante ndo sobrecarregar ninguém e rapidamente
mitigar possiveis dificuldades.” (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n° 16)

“(E necessdrio) adotar recursos de inteligéncia artificial e sistemas de tecnologia e de comunica¢do voltados

para a gestdo da seguranga publica, que impactem na capacidade de resposta operacional e aumentem a

sensagdo de seguranga da populagdo. A populacdo tem que saber que a gente esta ali, com inteligéncia
artificial, atento e monitorando tudo”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 21)

A TA devera ser institucionalizada considerando, primeiramente, o prisma individual, facilitando sua
aceitabilidade pelos trabalhadores e das equipes de trabalho, incorporando-a, efetivamente, aos objetivos e
indicadores estratégicos. Reconhecer os limites da IA, inclusive, segundo Zhai et al. (2022) e Zhang et al. (2025),
¢ o primeiro passo para o seu uso racional, monitorado, controlado e equilibrado, nas rotinas de trabalho:

“A IA tem impacto na redugdo de funciondrios, onde muitos processos e rotinas que os trabalhadores estariam
acostumados a seguir sdo substituidos por técnicas de inteligéncia artificial. Uma das formas de minimizar isso
¢ adotar treinamentos e qualificag¢des, para que os funciondrios usem a IA como aliada, aplicando seu uso e
acelerando rotinas e processos organizacionais. E importante que os trabalhadores ndo vejam a IA como o
inimigo, mas sim como uma ferramenta capaz de melhorar o desempenho e alcangar setores estratégicos da
organizagdo, aprimorando a execu¢do das rotinas”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n°

31)

“A I4 deve ser usada como auxilio, ndo como substituto, para a for¢a de trabalho humana. A comunicagdo
precisa ser assertiva e honesta, incluindo a apresentagdo de planos de a¢do que demonstrem os possiveis
impactos sobre os trabalhadores. E importante deixar o canal de comunicagdo aberto para ouvir as opinides e
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“Ao cultivar uma cultura de integridade, desenvolver equipes e adotar uma abordagem estrategica e voltada

para o futuro, os lideres podem (poderdo) ajudar suas organizagées a alcangar niveis mais altos de eficacia,
eficiéncia e legitimidade em seu servico @ comunidade” (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista
n°® 73)

“(E necessdrio) adotar recursos de inteligéncia artificial e sistemas de tecnologia e de comunicacdo voltados
para a gestdo da seguranca publica, com certeza, que visem melhorar a capacidade de resposta operacional e
expandir a transparéncia institucional (cdmeras corporais e cimeras de painel de veiculos podem ser
ferramentas de IA que sinalizem padrées de agdo, por exemplo)” (Trabalhador da Area de Recursos Humanos,

Entrevista n® 161).
ARTIGO

Aqueles que ja fazem uso da Al e sabem das suas potencialidades (e limitagdes) tém comportamento
mais favoravel ao uso desta ferramenta. A possibilidade do uso de ferramentas capazes de gerar novos inputs e
reflexdes para além do que tradicionalmente se pensa, ancoradas em conhecimento cientifico, por exemplo, ¢ um
dos grandes atrativos.

“A inteligéncia artificial pode ter um impacto positivo e negativo. Eles podem otimizar as fun¢des e processos
das organizagoes, reduzindo o tempo de conclusdo, mas também podem prejudicar a capacidade dos
trabalhadores de criar e gerar um aumento no desemprego. Para minimizar esse impacto, pode-se considerar
uma melhor gestdo dos processos e rotinas organizacionais, onde o foco também sera otimiza-los, comparando o
uso de ferramentas entre rotinas. E necessdrio comparar a mesma rotina realizada por uma ferramenta de I4 e
um trabalhador humano, analisando a diferenca em qualidade, tempo e desempenho produzido”. (Trabalhador
da Area de Recursos Humanos, Entrevista n° 20)

Os trabalhadores humanos terdo que se capacitar para conseguirem aliar a ferramenta da IA junto aos
seus processos de trabalho. Medo e ansiedade perante o novo também foram relatados pelos participantes. Falta a
confianga necessaria nas conclusdes e processos relacionados a IA, especialmente em representantes de geracdes
etarias mais antigas:

“Um possivel impacto negativo é a substitui¢do de pessoas que ja trabalhavam ha muito tempo. A diminui¢do
da relevdancia das pessoas e a baixa valorizagdo dos funciondrios sdo outro problema. A inteligéncia artificial
pode até afetar os lucros das organizagées e ajudar, mas a substitui¢do da tecnologia por trabalhadores pode

afetar a organizagdo. Uma forma de minimizar esse impacto é fazer mudancgas gradualmente e nunca completas,
pois uma organizag¢do ndo pode existir sem pessoas. Promover bons relacionamentos entre os trabalhadores para
garantir um ambiente de trabalho saudavel, mesmo ao adotar ferramentas de inteligéncia artificial”.
(Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 22)

“A IA tem um enorme impacto quando é usada de forma inadequada, deixando os trabalhadores se sentindo mal
por algo que ndo é sua responsabilidade. Para evitar isso, a organizagdo deve evitar comunicagdo informal ao
se referir a demissdo, evitando causar danos psicologicos aos seus funciondrios. O desconforto gerado pode
desencorajar o trabalhador e até impactar sua vida fora da organizacdo”. (Trabalhador da Area de Recursos
Humanos, Entrevista n® 23)

4.3 Barreiras e desafios a IA no ambiente de trabalho

O impacto nas relacdes sociais no trabalho podera ser sentido de forma abrupta, caso ndo haja o manejo
adequado decorrente da aplicagdo da Al (Zhang et al., 2025). Niveis de satisfacdo no trabalho e seguranca
psicoldgica poderdo diminuir, com o medo constante e a sensag@o de inseguranca de perder o emprego.
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“Alguns impactos relacionados podem ser a substitui¢do de trabalhadores, a demissdo de trabalhadores,
possiveis erros na aplicagdo da ferramenta de inteligéncia artificial e mudangas drasticas no organograma
corporativo. No entanto, existem medidas que podem ser tomadas, como ndo substituir completamente a tarefa
humana pela maquina. Aproveitar mais a ajuda dessa ferramenta pode aumentar o desempenho do trabalhador
humano. Além disso, a ferramenta pode ser usada para partes mais burocraticas, deixando espago para que o
trabalhador realize outras tarefas mais criativas que dependem mais da capacidade humana de agir. E
importante garantir que a IA4 fornega instalagdes e ajuda, e ndo gere disfungdo no trabalho” (Trabalhador da
Area de Recursos Humanos, Entrevista n°® 26)

Politicas organizacionais a sua inclusdo deverdo ser estimuladas e avaliadas continuamente. Segundo os
participantes desta pesquisa, a melhoria do trabalho se dard em virtude da qualidade do produto entregue, bem
como custo e tempo, que tendem a ser menores em relagdo ao ser humano. A customizagdo dos servicos € outro

ponto positivo, segundo os participantes:
ARTIGO

“(0 uso indevido da 14 pode gerar) desalinhamento na gestdo, o que resultara em confusdo entre os
liderados, constrangimento da missdo em andamento e apresentagdo de resultados abaixo do esperado”
(Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 103)

Neste sentido, tornar adaptavel, e flexibilizar a cultura e subculturas organizacionais, é fundamental:

“A introdugdo da IA nas organizagdes tem sido cada vez mais presente e inevitavel. Para minimizar o impacto
negativo, vocé pode optar pelo trabalho hibrido, onde pessoas e maquinas podem trabalhar juntas,
desempenhando papéis diferentes na mesma fungdo dentro da organizagdo. A IA deve ser implementada
gradualmente, e os lideres devem trabalhar na nova mudanca em suas equipes até que a aceitem plenamente.
Mudar sua mentalidade é fundamental. E importante sempre ter feedback, destacar pontos fortes e tentar
resolver conflitos percebidos em grupos informais”. (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n°
24)

“Trabalhadores em cargos de gestdo devem ser serem politicos, no sentido mais puro expresso por Hobbes, de
forma simplista. Esse agente publico deve ser capaz de influenciar pessoas e guid-las estrategicamente para que
alcancem o objetivo comum. Serd que a IA também serd politica um dia?” (Trabalhador da Area de Recursos
Humanos, Entrevista n°® 45)

O preparo das liderangas ¢ fundamental (Pei, 2025). Cada lider deve ser capaz de compatibilizar as
demandas de trabalho com o uso de ferramentas da Al (Pinheiro, 2024). Manter o nivel motivacional e o
engajamento dos liderados também ¢ um desafio, como se vé a seguir:

“A implementac¢do da inteligéncia artificial é inevitavel. Portanto, vocé deve inscrevé-los com cautela. Junto
com eles, é necessdrio oferecer treinamento para seu uso, para que os trabalhadores ndo sintam que estdo
sendo substituidos. E importante implementar uma série de treinamentos para se adaptar ao uso da inteligéncia
artificial, focando nos trabalhadores-chave da organizagdo e nos lideres. Os trabalhadores precisam entender
que a inteligéncia artificial é combinada com o trabalho e pode reduzir o volume das atividades”. (Trabalhador
da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 19)

“E necessario ter um comando claro e estabelecer quem serd o gestor responsavel por tomar decisoes em cada
escopo institucional” (Trabalhador da Area de Recursos Humanos, Entrevista n° 64)
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necessario aos trabalhadores, incentivando reunides que visem explicar como a inteligenc

usada na organizagdo. As pessoas tém uma aversdo natural a mudanga, ainda mais quando uma ferramenta
pode levar a demissdo ou ao desemprego. Lideres devem aproveitar ao maximo suas habilidades interpessoais,
como empatia e capacidade de ouvir. Além disso, os gestores devem ter uma comunica¢do franca, honesta e
transparente com os trabalhadores sobre as decisdes gerenciais relativas ao uso da ferramenta.” (Trabalhador
da Area de Recursos Humanos, Entrevista n° 44)

“Criar uma cultura de inovagdo e melhoria constante é essencial para se adaptar a novas tecnologias e técnicas
eficzes de seguranga. A IA pode aumentar a responsabilidade, garantindo que lideres e a organizagdo sejam
responsadveis por seus resultados, contribuindo para a transparéncia e a confianga da comunidade” Trabalhador
da Area de Recursos Humanos, Entrevista n® 99)

Apds o relato e a discussdo dos resultados, apresenta-se, a seguir, as consideragdes finais da presente
pesquisa. Sao feitas conclusdes a luz dos resultados, bem como sdo apresentadas as limitagcdes do estudo e

sugestdo para estudos futuros.
ARTIGO

Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo geral descrever atitudes, percepcdes e crengas de trabalhadores, que
atuam em organizagdes de seguranca publica no Brasil, a respeito de vantagens e impactos positivos, bem como
desvantagens e impactos negativos, da aplicacdo de ferramentas de IA no ambiente laboral. Para a consecugio
deste objetivo geral, foi elaborada a seguinte pergunta de pesquisa: quais atitudes, percepgdes e crengas de
trabalhadores, que atuam em organiza¢des de seguranca publica no Brasil, a respeito de vantagens e impactos
positivos, bem como desvantagens e impactos negativos, da aplicagdo de ferramentas de IA no ambiente laboral?

Visando responder a pergunta de pesquisa, realizou-se uma pesquisa empirica, com recorte transversal e
abordagem metodologica qualitativa, junto a 195 profissionais da seguranga publica que, a época da coleta de
dados, eram especializandos de um MBA em gestio e governanga de seguranga publica, ofertado por uma
universidade publica brasileira. Apds a realizagdo das entrevistas e andlise de contetido temética e categorial dos
resultados, identificou-se que o uso de ferramentas de IA vem se popularizando na realidade de instituigdes de
seguranca publica.

Mapeou-se e descreveu-se fatores associados ao impacto da IA no desenho do trabalho e realidade
laboral, com foco na identificacdo de suas vantagens, desvatangens, barreiras e impacto potencial no
desempenho. Foram apresentadas falas ilustrativas literais para configurar cada tema identificado. Julga-se,
assim, que o objetivo geral da presente pesquisa foi totalmente atingido, e a pergunta de pesquisa, respondida.

Os resultados obtidos permitem afirmar que ndo sdo todos os processos organizacionais aderentes, ou
que sdo capazes de absorver, em seu contexto, a IA. E preciso contextualiza-la as rotinas laborais, e diferenciar
sua aplicacdo a luz de cada tarefa ou meta de trabalho. A aplicacdo da IA ndo serd homogénea para todas as
rotinas organizacionais. Algumas serdo em menor grau, outras em grau absoluto.

As organizacdes de trabalho, ainda segundo a opinido dos participantes, deverdo criar valores
organizacionais que insiram a inteligéncia artificial na realidade de sua cultura organizacional. Diminuir a
resisténcia dos trabalhadores em relagdo ao uso da IA, desenvolvendo competéncias técnicas em termos de
habilidades e conhecimento sobre o seu uso, ¢ fundamental.

Os achados desta pesquisa desvelam um paradoxo organizacional central: a IA representa,
simultaneamente, promessa de eficiéncia e maior qualidade no desempenho a0 mesmo tempo que representa uma
ameaca a estabilidade ocupacional. Pode-se dividir dimensdes da IA, na seguranca publica brasileira, em torno da
sua perspectiva instrumental (foco em eficiéncia, tempo, custo e produtividade), perspectiva psicossocial
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a transformacao do desenh
responsabilizacdo na i

A aceitacdo da IA parece estar diretamente associada ao nivel de conhecime
comunicagdo organizacional, a confianga nas liderancas e a gestdo profissionalizada no ambiente de trabalho.
Acgdes de capacitagdio e desenvolvimento de novas competéncias técnicas e comportamentais, sao
imprescindiveis. Gerenciar a mudanga, minimizando possiveis resisténcias ao seu uso, também ¢ fundamental.

Como limitagdes desta pesquisa, destaca-se o emprego de apenas um método, qualitative, para a
compreensdo deste fenomeno tdo complexo e diversificado. O uso de outras técnicas metodologicas, como
analise documental (relatorios de agdes e projetos de IA ja implementados, ¢ seus impactos no clima social e
organizacional, por exemplo), relatos de experiéncia e pesquisa de levantamento/survey, poderiam ter agregado
mais informacgdes e enriquecido, ainda mais, a qualidade, diversidade e complexidade dos resultados
presentemente relatados.

Para estudos futuros, recomenda-se o estudo do impacto do uso de IAs no desempenho de trabalhadores
da seguranca publica brasileira. De que forma melhorou o combate ostensivo a criminalidade? Houve incremento
no desenvolvimento de politicas publicas de prevencdo a seguranga? A sensacdo de medo da violéncia diminuiu
com o emprego de sistemas inteligentes (smart cities) nas grandes cidades brasileiras? Qual o perfil de algoritmos
que mais reduziu o indice de criminalidade, e que foi mais determinante para a defini¢do de estratégias policiais

mais eficazes de combate ao crime?
ARTIGO

Outras variaveis dizem respeito ao preparo das liderangas. Quais competéncias técnicas e
comportamentais melhor predizem o uso eficaz de ferramentas de A nas rotinas dos lideres? Quais heuristicas e
estratégias de gestdo das equipes de trabalho que as liderancas que mais aplicam IA usam no dia a dia em seu
trabalho? Por fim, espera-se que o presente trabalho seja Util como insumo indutor para a continuidade do
desenvolvimento cientifico em torno deste tema tfo atual e complexo, e que consiga prover acdes necessarias
relacionadas ao uso da IA as institui¢des de seguranca publica no Brasil e no mundo.
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