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RESUMO

Este trabalho analisa como a governanca ambiental da Universidade Federal de Uberlandia contribui para a
incorporacdo da sustentabilidade como valor organizacional, bem como identificar se os valores sdo reconhecidos
e incorporados pelos servidores Técnico-Administrativos em Educagdo. O estudo parte do reconhecimento de que
a sustentabilidade deve estar incorporada a cultura institucional para além de diretrizes formais. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, de abordagem mista e carater descritivo, que combinou analise documental de normativas
institucionais e aplicagdo de questionarios aos servidores. Os resultados evidenciaram que a universidade dispde de
bases institucionais relevantes para a promog¢do da sustentabilidade, sinalizando compromisso formal com a
tematica. Observou-se alinhamento entre os valores percebidos e aqueles tradicionalmente associados & missao
universitaria, mas menor reconhecimento dos valores ambientalmente desejaveis no cotidiano organizacional.
Constatou-se que, embora a governanga ambiental fomente principios sustentaveis, a incorporacdo da
sustentabilidade como valor organizacional ainda esta em consolidago.
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ABSTRACT

This study analyzes how the environmental governance of the Universidade Federal de Uberlandia contributes to
the incorporation of sustainability as an organizational value, as well as identifies if the values are recognized and
integrated by Técnico-Administrativos em Educacdo staff. The research is grounded in the understanding that
sustainability must be embedded in institutional culture beyond formal guidelines. It is an applied study with a
mixed-methods and descriptive design, combining documentary analysis of institutional regulations with the
administration of questionnaires to staff members. The findings indicate that the university has relevant
institutional foundations for promoting sustainability, signaling a formal commitment to the theme. Alignment was
observed between the values perceived by staff and those traditionally associated with the university mission;
however, environmentally desirable values were less recognized in everyday organizational practices. The results
further demonstrate that although environmental governance fosters sustainable principles, the incorporation of
sustainability as an organizational value remains in a consolidation phase.

Keywords: higher education institutions; environmental governance; sustainability; organizational values.

RESUMEN

Este trabajo analiza como la gobernanza ambiental de la Universidade Federal de Uberlandia contribuye a la
incorporacion de la sostenibilidad como valor organizacional, asi como identificar si los valores son reconocidos e
incorporados por los servidores Técnico-Administrativos em Educacdo. El estudio parte del reconocimiento de que
la sostenibilidad debe estar incorporada a la cultura institucional mas alla de las directrices formales. Se trata de una
investigacion aplicada, de enfoque mixto y caracter descriptivo, que combino el analisis documental de normativas
institucionales y la aplicacion de cuestionarios a los servidores. Los resultados evidenciaron que la universidad
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dispone de bases institucionales relevantes para la promocion de la sostenibilidad, sefialando un compromiso
formal con la tematica. Se observ alineacion entre los valores percibidos y aquellos tradicionalmente asociados a
la mision universitaria, pero un menor reconocimiento de los valores ambientalmente deseables en el cotidiano
organizacional. Se constatd que, aunque la gobernanza ambiental fomenta principios sostenibles, la incorporacion
de la sostenibilidad como valor organizacional ain se encuentra en proceso de consolidacion.

Palabras clave: instituciones de educacion superior; gobernanza ambiental; sostenibilidad; valores
organizacionales.

1. Introducao

A sustentabilidade ambiental consolidou-se, nas tltimas décadas, como um problema publico de elevada
complexidade, marcado pela interdependéncia entre crises climaticas, perda de biodiversidade, instabilidade
econdmica e tensoes geopoliticas (Rohrich & Takahashi, 2019). Apesar da ampliagdo da agenda internacional em
torno dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os avangos permanecem desiguais e, em muitos
contextos, insuficientes. No Brasil, relatorios recentes indicam retrocessos e estagnagdes significativas no
cumprimento das metas da Agenda 2030, revelando fragilidades estruturais na implementacdo de politicas publicas
ambientais e na coordenacdo institucional necessaria a transi¢do sustentavel (Grupo de Trabalho da Sociedade
Civil para a Agenda 2030, 2024).

Nesse cenario, a governancga ambiental emerge como dimenséo estratégica da agdo publica. Mais do que
um conjunto de normas ou instrumentos regulatdrios, trata-se de um arranjo institucional que articula Estado,
mercado e sociedade civil na gestdo de recursos naturais e bens comuns, operando em multiplas escalas decisorias
(Matarazzo, Quintdo & Serva, 2021). No caso brasileiro, embora o arcabougo juridico seja frequentemente
reconhecido como avangado, a efetividade das politicas ambientais tem sido comprometida por limitagdes
institucionais, disputas politicas e pela recorrente priorizagdo do crescimento econdmico de curto prazo em
detrimento da sustentabilidade socioambiental (Vargas, 2021). Tal contexto evidencia que a existéncia formal de
estruturas normativas nao assegura, por si so, resultados substantivos em termos de transformacao institucional.

A discussdo sobre efetividade torna-se particularmente relevante quando deslocada para o interior das
organizagdes publicas, onde politicas e diretrizes ambientais sdo operacionalizadas. Nesse nivel, a sustentabilidade
depende ndao apenas de instrumentos formais, mas da incorporagdo de valores capazes de orientar decisoes,
comportamentos e rotinas administrativas. A literatura sobre cultura organizacional destaca que valores
compartilhados estruturam percepgdes sobre o que ¢ legitimo e prioritario na organizacdo, influenciando
diretamente praticas institucionais e padrdes de engajamento (Freitas, 2009; Schein, 2022). Quando ha
desalinhamento entre valores declarados e praticas efetivas, tende-se a produzir descrédito institucional e
resisténcia as mudangas (Andrade & Vasconcelos, 2020).

Apesar do crescimento da literatura sobre sustentabilidade em Institui¢des de Ensino Superior (IES) e sua
relacdo com os ODS (Borsatto et al., 2024; Leal Filho et al., 2021; Geng & Huang, 2022), ainda sdo escassos
estudos empiricos que investiguem como a governanga ambiental influencia a internalizacdo da sustentabilidade
como valor organizacional entre trabalhadores do setor publico brasileiro. Pesquisas anteriores indicam que,
mesmo quando politicas socioambientais estdo formalmente instituidas, a sustentabilidade nem sempre se
consolida como pressuposto basico da cultura organizacional (Oliveira, 2007; Barroso, 2015). Essa lacuna aponta
para a necessidade de analises que articulem governanga ambiental, cultura organizacional e percepcdo dos
servidores publicos, examinando ndo apenas o plano normativo, mas também sua tradugdo simbolica e pratica.

Essa lacuna ¢ particularmente relevante no contexto das instituigdes publicas, nas quais a criagdo de
estruturas formais de governanga ambiental nem sempre se traduz em mudancas efetivas nas praticas
organizacionais (SCHEIN, 2022). Nesse sentido, compreender como os servidores percebem e reconhecem os
valores associados a sustentabilidade torna-se elemento importante para avaliar a efetividade institucional da
governanga ambiental.
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E nesse quadro que se insere o presente estudo, cujo campo empirico ¢ a Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), fundagdo publica vinculada ao Ministério da Educacdo. A institui¢ao apresenta reconhecimento
externo por iniciativas relacionadas a sustentabilidade, destacando-se em rankings internacionais como o QS
World University Rankings e o THE Impact Ranking (ComunicaUFU, 2023; 2024). Ademais, integra programas
federais como a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) e o projeto Salas Verdes (Brasil, 2020; 2023),
sinalizando adesdo formal a diretrizes de responsabilidade socioambiental.

Todavia, reconhecimento externo e adesdo normativa ndo garantem, por si sos, a internalizacdo da
sustentabilidade como valor organizacional. A efetividade da governanca ambiental depende de sua incorporacéo
nas praticas, percepgdes e rotinas institucionais, especialmente entre os servidores Técnico-Administrativos em
Educacéo (TAEs), que desempenham fungdes estratégicas na operacionalizagdo das politicas institucionais. Ao
atuarem na mediac@o entre diretrizes formais e praticas administrativas cotidianas, esses servidores ocupam
posi¢do central na consolidagdo, ou ndo, de valores institucionais.

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar de que forma a governanga ambiental da
UFU contribui para a consolidag@o da sustentabilidade como valor organizacional, identificando simultaneamente
os valores reconhecidos e incorporados pelos servidores Técnico-Administrativos em Educag@o. Especificamente,
busca-se: (i) mapear praticas e politicas de governanca ambiental adotadas pela institui¢do; (ii) examinar a
percepcao dos servidores sobre a integragcdo da sustentabilidade & cultura organizacional; e (iii) avaliar a
correspondéncia entre valores formalmente promovidos e valores efetivamente reconhecidos no cotidiano
institucional.

Para responder a essa problematica, adotou-se um estudo de caso tnico, de natureza aplicada, abordagem
mista e carater descritivo. A investigacdo combinou analise documental de normativas institucionais, incluindo
Estatuto, Regimento Geral, Politica Ambiental da UFU, Plano de Desenvolvimento de Pessoas da instituicao e
Plano Institucional de Desenvolvimento ¢ Expansdao da UFU, com a aplicagdo de questionario aos servidores
Técnico-Administrativos em Educagdo da UFU, permitindo a comparacédo entre valores formalmente declarados e
valores percebidos no cotidiano organizacional. Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva e analise
de contetdo, organizados a partir de categorias analiticas previamente definidas sobre governanga ambiental e
valores organizacionais.

A relevancia tedrica do estudo reside em contribuir para o avango das discussdes sobre governanga
ambiental e valores organizacionais no setor publico, ao deslocar o foco da analise exclusivamente normativa para
a dimensdo cultural e simbolica da institucionaliza¢do da sustentabilidade. No plano pratico, os resultados podem
subsidiar o aperfeicoamento de politicas institucionais voltadas & sustentabilidade em instituicdes publicas de
ensino superior. No ambito social, a investigagdo dialoga diretamente com o ODS 16 (instituigdes eficazes e
responsaveis) e com o ODS 4 (educagdo para o desenvolvimento sustentavel), ao examinar a consolidagdo
institucional de valores sustentaveis no contexto universitario.

Além desta introdugdo, o artigo apresenta, na segunda sec@o, o referencial teorico que articula governanga
ambiental e valores organizacionais no setor publico; na terceira, os procedimentos metodologicos adotados; na
quarta, a descrigdo e discussdo dos resultados empiricos; e, por fim, as consideragdes finais.

2. Governanca ambiental como arranjo institucional e processo politico

A governanga ambiental pode ser compreendida como o conjunto de normas, estruturas institucionais e
processos decisorios pelos quais instituigdes publicas organizam, regulam e implementam acdes relativas ao meio
ambiente ¢ ao uso sustentavel dos recursos naturais (Camara, 2013). Essa definigdo ressalta trés dimensdes
fundamentais: a existéncia de regras formais e informais; a configuracdo de estruturas organizacionais
responsaveis pela tomada de decisdo; e os processos por meio das quais decisdes sdo formuladas, negociadas e
executadas.
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Diferentemente de abordagens tradicionais centradas exclusivamente na atuacdo estatal, a governanga
ambiental envolve multiplos atores, Estado, sociedade civil e setor privado, operando em diferentes escalas e
interagindo por meio de arranjos institucionais complexos (Matarazzo, Quintdo & Serva, 2021). Trata-se, portanto,
de um campo relacional, marcado por interdependéncia, negociagao e disputa. A governanga nao elimina conflitos;
ao contrario, reconhece-os como parte constitutiva dos processos decisorios ambientais.

Abe et al. (2016) argumentam que compreender a governanga ambiental exige examinar como decisdes
sdo tomadas, por quem e com base em quais critérios. A existéncia de estruturas normativas ndo garante resultados
sustentaveis. E necessario avaliar sua capacidade de orientar comportamentos e produzir efeitos concretos.
Morrison et al. (2019) reforcam que arranjos policéntricos frequentemente mantém assimetrias de poder,
influenciando agendas e prioridades institucionais.

No contexto brasileiro, a Constitui¢do Federal de 1988 estabeleceu a protecdo ambiental como direito
fundamental, inaugurando uma base normativa robusta. Posteriormente, marcos como a Politica Nacional de
Educagdo Ambiental (Lei n°® 9.795/1999), o Decreto n° 7.746/2012 e instrumentos como a Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) e o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) buscaram institucionalizar praticas
sustentaveis no setor publico (Brasil, 2012; Franco et al., 2017). Esses dispositivos formalizam compromissos e
orientam a criacdo de acdes de capacitacdo e estratégias para a racionalizacdo de recursos.

Entretanto, conforme argumentam Adams et al. (2020), a trajetoria da governanca ambiental brasileira
revela avangos normativos combinados com fragilidades na implementacao. Limita¢des institucionais, disputas
politicas e interesses econdomicos imediatistas comprometem a efetividade das politicas ambientais. Vargas (2021)
destaca que a governanca ambiental exige ndo apenas legislagdo solida, mas capacidade estatal, monitoramento
continuo e participaggo ativa da sociedade.

No setor publico, a governanga ¢ concebida como sistema de principios e mecanismos voltados a geracdo
de valor publico, orientados por integridade, prestagdo de contas, transparéncia e capacidade de resposta (Brasil,
2017). A governanga ambiental pode ser entendida como dimensdo especifica dessa arquitetura institucional,
incorporando critérios socioambientais aos processos decisorios organizacionais.

Todavia, Matarazzo et al. (2021) alertam que a ampliagdo do conceito de governanga ambiental trouxe
riscos de instrumentalizacdo e esvaziamento politico. A adog@o de estruturas participativas ou de relatorios
ambientais pode assumir carater meramente formal, sem transformagdo substantiva das praticas institucionais.
Nesse sentido, a governanga ambiental deve ser analisada ndo apenas como arranjo estrutural, mas como pratica
social situada, permeada por relagdes de poder e disputas simbolicas.

Nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), a governanga ambiental assume papel estratégico. Essas
organizagdes atuam como produtoras de conhecimento, formadoras de profissionais e influenciadoras de politicas
publicas (Bizerril, Rosa & Carvalho, 2018). Além disso, operam estruturas administrativas complexas,
gerenciando recursos, contratos, infraestrutura e servigos. Sua governanga ambiental envolve tanto a dimenséo
académica (ensino, pesquisa e extensdo) quanto a administrativa (gestdo de residuos, consumo energético, compras
publicas sustentaveis).

Estudos indicam que a efetividade da governanga ambiental universitaria depende da integracdo entre
estruturas formais e participacdo da comunidade académica (Maruyama, Monteiro & Trigo, 2022; Franco et al.,
2017). Contudo, muitas instituicdes enfrentam desafios relacionados a fragmentagdo organizacional, resisténcia
cultural e auséncia de monitoramento consistente. Tais desafios evidenciam que a governanga ambiental ndo se
esgota na criacdo de normas ou comités, mas depende da internalizagdo de valores que sustentem praticas
coerentes.

3. Cultura organizacional e valores compartilhados

A cultura organizacional constitui um sistema de significados compartilhados que orienta percepgoes,
decisdes e comportamentos no interior das organizagoes (Freitas, 2009). Segundo Schein (2022), pode ser
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analisada em trés niveis: artefatos visiveis, valores compartilhados e pressupostos basicos inconscientes. Os
valores ocupam posicao central nesse modelo, pois funcionam como critérios declarados que orientam escolhas e
justificam praticas.

Valores organizacionais sdo principios que estruturam a identidade institucional e influenciam padrdes de
comportamento (Tamayo & Porto, 2008; Tamayo, 2022). Sua consolidagdo depende de processos de socializacéo,
lideranga e coeréncia entre discurso e pratica. Quando ha alinhamento entre valores pessoais e organizacionais,
observa-se maior comprometimento afetivo e engajamento (Andrade, 2021). Em contrapartida, desalinhamentos
produzem descrédito e resisténcia (Andrade & Vasconcelos, 2020; Nunes, Tolfo & Garcia, 2018).

No setor publico, valores institucionais também estdo vinculados aos principios constitucionais previstos
no art. 37 da Constitui¢do Federal, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).
Esses principios estruturam expectativas sociais e conferem legitimidade a atuagdo administrativa (Fonseca, 2003).
Entretanto, sua internalizacdo depende da traducdo desses principios em praticas cotidianas.

No caso das Institui¢gdes de Ensino Superior publicas, Dias Sobrinho (2013) propde compreender a
universidade como bem publico e direito social. Essa concepgdo atribui centralidade a valores como democracia,
equidade, pertinéncia social, responsabilidade coletiva ¢ compromisso com o bem comum. Tais valores
transcendem a dimensdo instrumental da educagdo e fundamentam a identidade institucional das universidades
publicas.

Para Dias Sobrinho (2013), a universidade ndo pode ser reduzida a organizag@o produtora de servigos
educacionais; ela ¢ espaco de formacao ética, construgao de cidadania e promocao de justiga social. Assim, valores
como inclusdo, participa¢do democratica e relevancia social do conhecimento constituem fundamentos normativos
estruturantes. Esses valores formam o nucleo institucional da universidade publica, independentemente de agendas
especificas, como a ambiental.

Entretanto, a incorporagdo da sustentabilidade exige ampliar esse nucleo tradicional de valores. A
dimensdo ambiental demanda integragao entre responsabilidade social e responsabilidade ecoldogica, reconhecendo
a interdependéncia entre sociedade e natureza. Essa ampliacdo implica tensionar culturas organizacionais
historicamente orientadas por prioridades académicas e administrativas ndo necessariamente ambientais (Dias
Sobrinho, 2013).

A disseminacdo de valores ocorre por meio de praticas institucionais como lideranga, treinamento,
politicas de reconhecimento ¢ comunicagdo interna (Almeida, Beuren & Monteiro, 2021; Cuenca & Tomei, 2022).
Contudo, fatores como burocracia excessiva, fragmentaco e auséncia de incentivos dificultam a consolidaggo de
novos valores (Nunes et al., 2018). Assim, a sustentabilidade, para tornar-se valor organizacional, deve ultrapassar
o plano declaratdrio e integrar-se aos pressupostos basicos da cultura institucional.

A distingdo entre valores formalmente declarados e valores efetivamente reconhecidos pelos membros da
organizagdo constitui um elemento central para a analise da cultura organizacional. Estudos indicam que valores
inscritos em documentos institucionais nem sempre se traduzem em orientagdes efetivas do comportamento
organizacional, podendo permanecer como referéncias normativas com baixa centralidade no cotidiano de trabalho
(Nunes et al., 2018). Assim, a analise da correspondéncia entre valores declarados e valores percebidos permite
avaliar o grau de incorporagdo de determinadas agendas organizacionais, como a sustentabilidade ambiental.

4. Sustentabilidade e valores ambientalmente desejaveis

A incorporagao da sustentabilidade como valor organizacional pode ser analisada a partir da proposta de
valores ambientalmente desejaveis apresentada por Bonotto (2008). Fundamentada no Tratado de Educagéo
Global para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, essa abordagem articula dimensdes éticas,
estéticas, culturais e participativas.

Entre esses valores destacam-se: valorizagdo da vida em sua totalidade; reconhecimento da
biodiversidade; respeito a diversidade cultural; valorizagdo de diferentes formas de conhecimento; participagdo
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democratica; responsabilidade coletiva; solidariedade; cooperagdo; e valorizagdo estética da natureza (Bonotto,
2008). Esses valores ampliam a compreensao da sustentabilidade, deslocando-a de perspectiva meramente técnico-
instrumental para dimensdo formativa e politica.

Bonotto (2008) argumenta que tais valores ndo podem ser tratados como preferéncias individuais relativas,
pois questdes ambientais envolvem a sobrevivéncia coletiva e a continuidade da vida no planeta. Portanto,
institui¢des educacionais devem assumir posicionamento explicito na promocdo desses valores, integrando-os a
formagdo académica e a gestdo institucional. A incorporagdo desses valores no contexto universitario implica
reconhecer que a governanga ambiental ndo se restringe a mecanismos de controle ou eficiéncia administrativa. Ela
envolve construgdo de sentidos compartilhados que redefinem a relacdo entre instituigdo, sociedade e natureza.

Barboza et al. (2022) contribuem para essa analise ao propor trés grupos analiticos de valores: valores
basicos, associados a estabilidade organizacional; valores de transi¢do, vinculados a inovagio e mudanga; e valores
relacionados a um estado futuro de maturidade institucional. Essa tipologia permite compreender a
sustentabilidade como processo gradual de institucionaliza¢éo, no qual valores ambientalmente desejaveis podem
emergir inicialmente como complementares e, posteriormente, consolidar-se como estruturantes.

Entretanto, a literatura também alerta para o risco do “greenwashing”, caracterizado pela adog@o simbolica
de praticas ambientais sem transformagdo efetiva (Mohamed, Noor & Sing, 2019). Rankings, relatorios e
certificagcdes podem coexistir com culturas organizacionais pouco comprometidas com valores ambientais. Assim,
a analise da sustentabilidade como valor organizacional exige examinar a correspondéncia entre estruturas formais
de governanga e percepgdo dos membros da instituigdo.

Com base em Camara (2013), a governanca ambiental é analisada como arranjo institucional composto
por normas, estruturas e processos decisorios. A partir de Dias Sobrinho (2013), os valores institucionais da
universidade publica sdo compreendidos como fundamentos ético-politicos orientados ao bem comum. Com
Bonotto (2008), incorporam-se valores ambientalmente desejaveis como referencial normativo para avaliar a
ampliagdo da cultura institucional em direg@o a sustentabilidade.

Portanto, o referencial tedrico sustenta a analise empirica ao possibilitar a identificacdo de convergéncias e
distanciamentos entre estruturas formais de governanca ambiental e valores reconhecidos pelos servidores. A
sustentabilidade, nesse enquadramento, ndo ¢ tratada como atributo meramente normativo, mas como processo
cultural em consolidac@o, dependente da coeréncia entre discurso institucional e praticas organizacionais.

5. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso tinico (Yin, 2015), de natureza aplicada, com
abordagem mista, combinando técnicas qualitativas e quantitativas. Trata-se de investigacdo descritiva (Gil, 2024),
voltada a caracterizagdo sistematica do fendmeno analisado, sem pretensdo explicativa ou interpretativa
aprofundada acerca dos significados subjetivos atribuidos pelos individuos.

A unidade de analise foi a Universidade Federal de Uberlandia, fundagdo publica vinculada a
Administragdo Federal Indireta. O foco recaiu sobre sua governanga ambiental institucional e sobre a percepgéo
dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo quanto a sustentabilidade como valor organizacional. A
escolha da UFU fundamentou-se em seu compromisso formal com a sustentabilidade, evidenciado em documentos
estratégicos e normativos que estruturam sua atuaggo institucional.

A coleta de dados foi realizada por meio de duas estratégias complementares, conforme sugerido por
Tamayo (2007): analise documental e levantamento de percepcao dos trabalhadores. A analise documental
contemplou os principais instrumentos normativos ¢ estratégicos da institui¢ao, Estatuto, Regimento Geral,
Politica Ambiental da UFU, Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansio (2022-2027), Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (2025), além de informagdes disponiveis no portal institucional, especialmente na
pagina da Diretoria de Sustentabilidade.
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O exame desses documentos seguiu os procedimentos da analise de contetido (Bardin, 2016), envolvendo
as etapas de pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados. As unidades de registro
corresponderam a palavras, expressdes, frases ou paragrafos que mencionassem explicitamente valores
institucionais ou elementos relacionados a governanga ambiental.

No que se refere aos valores institucionais, foram inicialmente identificadas 61 ocorréncias nos
documentos normativos centrais (Estatuto, Regimento Geral e Politica Ambiental). Apds a eliminagdo de
repeticdes lexicais e semanticas, os valores foram agrupados com base em critérios de proximidade conceitual. A
categorizacdo foi orientada pelos referenciais de Dias Sobrinho (2013), Bonotto (2008) e Schein (2022), resultando
na organizacdo dos valores em dois grandes grupos analiticos: (i) valores esperados de uma institui¢ao publica de
ensino superior, como igualdade de oportunidades, diversidade e liberdade intelectual, exceléncia educacional,
compromisso com o desenvolvimento e direitos humanos, integracdo académica e social, ética e cooperagao, e (ii)
valores ambientalmente desejaveis, incluindo sustentabilidade ambiental, responsabilidade ambiental, participacao
democratica nas decisdes ambientais, transparéncia na gestdo ambiental, planejamento e precaugdo ambientais e
gestdo ambiental sistémica.

Quanto a governanga ambiental, a analise documental foi orientada pela definicdo de Camara (2013),
segundo o qual corresponde ao conjunto de normas, estruturas institucionais e processos decisorios voltados a
gestdo ambiental. Com base nessa concepgdo, foram estabelecidas seis subcategorias analiticas: normas de
governanga ambiental; estruturas institucionais; processos decisorios; agdes e iniciativas ambientais; instrumentos
de planejamento e gestdo ambiental; e mecanismos de participacdo e integragdo institucional. As ocorréncias
identificadas foram registradas e classificadas conforme essas subcategorias, permitindo mapear a configuragido
formal da governanga ambiental na instituigdo.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na aplicagdo de questionario eletronico anénimo aos TAEs em
exercicio na UFU. A instituigdo conta com 2.838 servidores nessa carreira, distribuidos em cinco niveis de
classificag@o (Brasil, 2005). A amostragem foi por intencionalidade (Gil, 2024), buscando diversidade de perfis
quanto a género, idade, formacdo e cargo, sem pretensdo de representatividade estatistica.

A escolha dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo como participantes da pesquisa
fundamenta-se no papel que esses profissionais desempenham na operacionalizagdo das politicas institucionais,
visto que os TAEs atuam diretamente nos processos administrativos e na implementacao cotidiana das diretrizes
organizacionais, ocupando posicao estratégica na mediac@o entre normas institucionais e praticas administrativas.

O instrumento foi estruturado em quatro blocos: (i) perguntas fechadas para caracterizacdo do perfil do
participante; (ii) pergunta aberta para indicacdo espontinea dos cinco valores organizacionais considerados mais
predominantes no cotidiano; (iii) pergunta de hierarquizacdo dos valores institucionais previamente identificados
na analise documental; e (iv) pergunta fechada sobre conhecimento de praticas e politicas de sustentabilidade
ambiental.

Os dados qualitativos provenientes da analise documental e das respostas abertas foram examinados por
meio de andlise de contetido (Bardin, 2016), com categorizacdo tematica orientada pelas categorias analiticas
previamente definidas. As respostas relativas a hierarquizacdo dos valores institucionais foram tratadas por
estatistica descritiva, mediante calculo de média ponderada (Sharpe, De Veaux & Velleman, 2011), com atribuigdo
de pesos decrescentes conforme a ordem de prioridade indicada. Ja as respostas referentes ao conhecimento de
praticas e politicas ambientais foram analisadas por meio de frequéncias e percentuais.

Por fim, realizou-se andlise comparativa entre os resultados documentais e as percepgdes dos servidores,
com o objetivo de avaliar a correspondéncia entre os valores formalmente promovidos pela instituigdo e aqueles
reconhecidos e incorporados na pratica cotidiana, a luz das categorias de valores e dos elementos constitutivos da
governanga ambiental.

Como limitagdes metodologicas, destaca-se que, por se tratar de estudo de caso unico, os resultados nido
sdo generalizaveis a outras instituicdes ou segmentos da universidade. A amostragem por intencionalidade ndo
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assegura representatividade estatistica, e a percepgo dos valores organizacionais pode ser influenciada por fatores
individuais e contextuais (Tamayo, 2022).

6. Resultados e Analise
6.1 Governanc¢a ambiental formal da UFU

A analise dos documentos institucionais evidencia que a governanca ambiental da UFU se encontra
formalmente estruturada a partir de um conjunto articulado de normas, instincias organizacionais, processos
decisorios, instrumentos de planejamento e a¢des institucionais. Essa configura¢do aproxima-se da concepgdo de
governanca ambiental como arranjo composto por normas, estruturas e processos decisorios voltados a regulacdo e
implementag@o de acdes ambientais (Camara, 2013), segundo o Quadro 1.

Quadro 1 - Politicas e praticas de governanga ambiental identificadas em documentos institucionais e site da UFU,
organizadas por categorias analiticas

Subcategorias

Trecho do documento

Fonte

1. Normas de
governanga ambiental

A presente Resolugdo regulamenta a Politica Ambiental da Universidade...

Politica Ambiental

A Politica Ambiental da UFU é um conjunto de principios e diretrizes...

Politica Ambiental

Os programas de gestdo ambiental devem estabelecer, no minimo:
diagnostico, levantamento de requisitos legais, planejamento. ..

Politica Ambiental
da UFU

2. Estruturas
institucionais de
governanga ambiental

A implementagdo da presente Politica Ambiental ¢ supervisionada por uma
Comissdo Institucional de Gestao e Educagdo Ambiental (CIGEA).

Politica Ambiental
da UFU

A CIGEA, nomeada pelo Reitor (...) tem os seguintes membros titulares. ..

Politica Ambiental

Comissdo Institucional de Gestao e Educagdo Ambiental (CIGEA) Site da UFU
Comité Gestor dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CGODS) Site da UFU
Diretoria de Sustentabilidade Site da UFU

3. Processos e
decisdes de
governanca ambiental

Compete ao Conselho Universitario aprovar os programas de gestdo e
educagdo ambiental.

Politica Ambiental
da UFU

Conhecer procedimentos de seguranca em laboratorios e gestdo de residuos | PDP
Formar cidadaos criticos comprometidos com a ética, a democracia, a | PIDE
sustentabilidade e a transformagao social.
Ampliar, adequar e gerir o uso e a ocupagao sustentavel do espago fisico. PIDE
Acdes de fomento a pesquisa e inovagdo sustentaveis Site da UFU
Acdes para a diminui¢do do consumo de copos descartaveis Site da UFU
4. Acdes e iniciativas Acgdes para a diminui¢do do consumo de papel Site da UFU
. Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) Site da UFU
e Alinhamento de préticas institucionais aos Objetivos de Desenvolvimento | Site da UFU
nstitucionais : — :
Coleta Seletiva Solidaria Site da UFU
Descarte ambientalmente adequado de residuos Site da UFU
Projeto de Eficiéncia Energética da UFU Site da UFU
Sala Verde Site da UFU
Sistemas para evitar o desperdicio de d4gua Site da UFU
Utilizagdo sustentavel dos recursos ambientais (...) economia de agua, | Politica Ambiental
conservagdo de energia, mobilidade sustentavel... da UFU
Prevengdo, minimizagdo, valorizacdo e tratamento dos residuos gerados. .. Politica Ambiental
5. Instrumentos de Painel de Sustentabilidade da UFU Site da UFU

planejamento e gestdo
ambiental

Planejar a¢des de gestdo ambiental, estabelecendo objetivos de longo, médio
€ curto prazos...

Politica Ambiental
da UFU

Realizando monitoramentos e auditorias internas periodicas.

Politica Ambiental
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As relagdes institucionais com a comunidade se dao por meio de interagdes | PIDE
da Reitoria com diversos Orgdos da sociedade (...) convénios com a
Prefeitura Municipal de Uberlandia.

Empresas privadas de pequeno, médio e grande porte (...) e empresas | PIDE

6. Mecanismos de publicas sdo parceiras frequentes.

participagdo e Outro instrumento fundamental de interagdo com a sociedade em geral ¢ a | PIDE
integracdo Diretoria de Comunicag@o Social — DIRCO.

institucional Consolidar o processo institucional de internacionalizagao (...) convénios ¢ | PDP

atos da UFU para o processo de internacionalizagio e
interinstitucionalizagdo.

Criar mecanismos de participagdo da comunidade interna e externa... Politica Ambiental
A CIGEA podera contar com representantes de instituigdes ou oOrgdos | Politica Ambiental
publicos ou privados vinculados a area de sua atuagdo. da UFU

Nota. Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2025) e em Camara (2013).

No plano normativo, a Politica Ambiental da UFU constitui o principal marco regulatoério, estabelecendo
principios, diretrizes e objetivos voltados ao uso sustentavel dos recursos, a prevengdo de impactos ambientais ¢ a
promocdo da sustentabilidade institucional. A existéncia de dispositivos especificos, como a previsdo de
programas de gestdo ambiental com diagnoéstico, planejamento e monitoramento, indica que a sustentabilidade esta
formalmente incorporada ao arcabougo regulatério da universidade.

Do ponto de vista estrutural, a presenga da Comissao Institucional de Gestdo ¢ Educacdo Ambiental
(CIGEA), do Comité Gestor dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CGODS) e da Diretoria de
Sustentabilidade revela a institucionalizagdo da tematica ambiental em instancias especificas da estrutura
organizacional. A vinculacdo dessas instancias a processos decisorios formais, como a competéncia do Conselho
Universitario para aprovar programas ambientais, sugere que a sustentabilidade ndo se encontra apenas no plano
discursivo, mas integrada ao fluxo deliberativo da institui¢do.

As agdes e iniciativas identificadas abrangem gestdo de residuos, eficiéncia energética, uso racional da
agua, reducdo de consumo de papel e copos descartaveis, alinhamento aos ODS, pesquisa e inovagdo sustentaveis,
entre outras. A diversidade dessas iniciativas demonstra que a sustentabilidade ¢é tratada de maneira transversal,
envolvendo dimensdes administrativas, académicas e operacionais.

Adicionalmente, instrumentos como planejamento ambiental com metas de curto, médio e longo prazos,
monitoramentos periddicos e o Painel de Sustentabilidade indicam a existéncia de mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo. Por fim, os mecanismos de participaco e integragdo institucional, como parcerias
externas, previsao de participacdo comunitaria e articulacdo interinstitucional, sugerem que a governanca
ambiental contempla dimensodes de interacdo com a sociedade.

Sob a perspectiva analitica, esse conjunto de evidéncias indica que a UFU dispde de um modelo de
governanga ambiental que combina mecanismos normativo-regulatorios e estratégias de carater educativo e
formativo, em linha com as tensdes apontadas por Matarazzo et al. (2021) entre controle institucional e educagéo
ambiental. A formalizagdo parece robusta. No entanto, como destacam Schein (2022) e Maruyama et al. (2022),
valores formalmente declarados ndo se convertem automaticamente em pressupostos basicos incorporados pela
cultura organizacional. A avaliacdo dessa incorporagdo exige examinar a percepg¢ao dos servidores.

6.2 Valores organizacionais percebidos pelos servidores

O questionario contou com 143 respostas validas de servidores Técnico-Administrativos em Educagao,
com perfil majoritariamente feminino, faixa etaria concentrada entre 29 e 44 anos e elevado nivel de escolaridade,
sendo mais de 90% pos-graduados. A diversidade de cargos, abrangendo niveis B a E, e a predominéancia de
servidores com mais de dez anos de atuacdo indicam experiéncia institucional consolidada entre os respondentes.
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Esse perfil confere consisténcia as percep¢des analisadas, na medida em que reflete vivéncia prolongada na
organizagao.

No conjunto das 143 respostas e 556 valores declarados, houve 10 mengdes relacionadas a
sustentabilidade ambiental, indicando menor frequéncia em comparacdo aos valores mais recorrentes,
demonstrando a baixa percepgdo de sustentabilidade como um valor organizacional, conforme detalhado no
Quadro 2.

Quadro 2 - Valores organizacionais declarados mais presentes no cotidiano pelos TAEs UFU.

Macro valor Frequéncia
Ensino, pesquisa e extensdo de qualidade 58
Diversidade 53
Etica 52
Compromisso Social 45
Respeito 40
Compromisso com o Servi¢o Publico 36
Transparéncia 32
Democracia 29
Eficiéncia 28
Compromisso com a Educagio Publica, Gratuita e de Qualidade 26
Valorizagdo das Pessoas 25
Inovagdo 23
Legalidade 17
Cooperagdo 14
Acesso a Educagio 13
Moralidade 12
Integridade 11
Sustentabilidade ambiental 10
Impessoalidade 9
Orientagdo Humanistica 7
Igualdade 5
Isonomia 3
Outros valores citados 9

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2025).

Esses resultados indicam que os servidores associam fortemente o cotidiano institucional a valores
estruturantes da universidade publica, como qualidade académica, relevancia social e responsabilidade publica.
Essa centralidade dialoga diretamente com a concep¢ao de educag@o superior como bem publico defendida por
Dias Sobrinho (2013), na qual a universidade se organiza em torno da formagdo cidadd, da produgdo de
conhecimento ¢ do compromisso com o desenvolvimento social.

Em contraste, a sustentabilidade ambiental foi mencionada apenas 10 vezes, representando frequéncia
significativamente inferior a dos valores associados a missdo académica e a fungdo social da instituicdo. Embora
presente, a sustentabilidade nao figura entre os valores mais salientes na percepgao cotidiana dos servidores, o que
sugere a existéncia de um distanciamento entre a institucionalizacdo normativa da sustentabilidade e sua
incorpora¢do como valor no cotidiano organizacional. A criagdo de estruturas institucionais, politicas formais e
instrumentos de planejamento constitui condi¢do necessaria, mas ndo suficiente para a consolidagio da
sustentabilidade nas organizagdes (MARUYAMA et al., 2022). A internalizacdo de valores organizacionais
depende de processos mais amplos de socializag@o institucional, comunicag¢do organizacional e aprendizagem
coletiva, os quais tendem a ocorrer de forma gradual.

Esse resultado ¢ consistente com achados anteriores (Oliveira, 2007; Barroso, 2015) que apontam que a
presenca formal da sustentabilidade em documentos institucionais ndo garante sua internalizagio cultural. A luz de
Bonotto (2008), pode-se inferir que os valores ambientalmente desejaveis ainda ocupam posi¢do periférica no
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repertorio simbdlico cotidiano, quando comparados a valores historicamente consolidados no campo da educagio
superior.

Além disso, houve a presenca de mengdes criticas, como burocracia, falta de critérios técnicos, auséncia de
planejamento e descontinuidade, que sugerem a percepcdao de fatores organizacionais que podem dificultar
processos de consolidacdo de valores ambientais.

Na etapa de hierarquizacdo dos valores previamente identificados nos documentos institucionais, ética e
exceléncia educacional apresentaram as maiores médias ponderadas, seguidas por compromisso com o
desenvolvimento humano e igualdade de oportunidades. Sustentabilidade ambiental e governanga ambiental como
valor posicionaram-se entre os ultimos valores da lista, conforme ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Valores institucionais hierarquizados pelos servidores TAE da UFU

Valores institucionais Média Ponderada
Etica 109,2
Exceléncia Educacional 107,3
Compromisso com o Desenvolvimento Humano 93,2
Igualdade de oportunidades 86,3
Integracao Académica e Social 78,5
Compromisso com o Desenvolvimento Nacional 75,8
Diversidade e Liberdade Intelectual 73,8
Sustentabilidade Ambiental 56,4
Governanga Ambiental 54,5
Cooperagao 51,5

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2025).

Esse resultado reforca o padrdo observado na questio aberta: valores ligados a identidade académica e a
missdo social da universidade apresentam maior centralidade simbolica do que aqueles explicitamente associados
a sustentabilidade ambiental. Uma possivel explicacdo para essa menor centralidade simbolica da sustentabilidade
reside na propria tradicdo institucional das universidades publicas. Historicamente, valores relacionados a
qualidade académica, a funcdo social da universidade e ao compromisso com a educagao publica constituem o
nucleo identitario dessas organiza¢des (Dias Sobrinho, 2013). Nesse contexto, valores ambientais tendem a
emergir inicialmente como agendas complementares, cuja consolidagdo depende de processos mais amplos de
integragdo institucional.

Do ponto de vista teodrico, essa posi¢ao inferior sugere que a sustentabilidade se encontra no nivel dos
valores formalmente compartilhados, mas ainda néo foi incorporado pelos TAEs (Schein, 2022). Em termos de
institucionalizag@o, pode-se interpretar que o avango normativo da governanga ambiental ocorre em ritmo superior
ao da incorporagdo cultural do valor sustentabilidade.

Quando questionados sobre o conhecimento de politicas e praticas ambientais especificas, os servidores
reconheceram com maior frequéncia agdes concretas e operacionais, como descarte adequado de residuos, redugdo
do consumo de papel e coleta seletiva solidaria. Em contrapartida, instrumentos estruturantes da governanga
ambiental, como o Painel de Sustentabilidade, a Politica Ambiental da UFU e o Plano de Logistica Sustentavel,
apresentaram menor nivel de reconhecimento. Além disso, 20 respondentes declararam nao conhecer nenhuma das
iniciativas listadas.

Esse padrao sugere que agdes visiveis e tangiveis tendem a ser mais reconhecidas do que instrumentos
normativos ou estratégicos. Tal evidéncia indica possivel distanciamento entre o plano formal da governanca e sua
difusdo comunicacional ou cultural entre os servidores.

Portanto, a comparacdo entre valores institucionais formalmente declarados e valores espontaneamente
reconhecidos pelos servidores revela convergéncias significativas no que se refere aos valores estruturantes da
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universidade publica, ética, qualidade académica, compromisso social, diversidade e servigo ptblico. Entretanto,
observa-se distanciamento no caso dos valores ambientalmente desejaveis. Embora sustentabilidade ambiental e
governanga ambiental estejam formalmente integradas a estrutura institucional, sua centralidade nas percepgdes
cotidianas ¢é reduzida.

Esse descompasso ¢ compativel com a literatura sobre incorporagio de valores (Schein, 2022; Maruyama
et al., 2022), segundo a qual a formalizagdo normativa constitui condi¢do necessaria, mas nio suficiente, para a
consolidacdo cultural. A sustentabilidade aparece como valor emergente, ainda em processo de atribuig¢@o coletiva
de sentido. Assim, os resultados indicam que a UFU dispde de base normativa e estrutural consistente de
governan¢a ambiental, alinhada ao modelo proposto por Camara (2013). Contudo, a sustentabilidade como valor
organizacional parece ndo ter sido incorporada, como ocorre com valores historicamente consolidados no campo
da educac@o superior publica, conforme argumenta Dias Sobrinho (2013).

7. Consideracoes Finais

Este estudo analisou de que maneira a governanga ambiental da Universidade Federal de Uberlandia
favorece a incorporagdo da sustentabilidade ambiental como valor organizacional, bem como identificou os valores
efetivamente reconhecidos pelos servidores Técnico-Administrativos em Educag@o. Para isso, mapeou-se a
estrutura formal de governanga ambiental da instituig@o, investigaram-se as percepcdes dos servidores e avaliou-se
a correspondéncia entre valores institucionalmente promovidos e valores reconhecidos no cotidiano de trabalho.

A analise documental evidenciou que a UFU dispde de base normativa e estratégica consistente na area
ambiental. A existéncia de politica ambiental propria, instrumentos de planejamento, instancias organizacionais
especificas e iniciativas voltadas a gestdo sustentavel indica que a sustentabilidade encontra-se formalmente
integrada as diretrizes institucionais. Sob esse aspecto, a universidade apresenta fundamentos estruturados que
favorecem a promogao da sustentabilidade como valor organizacional, revelando avango no plano normativo da
governanga ambiental.

Entretanto, a analise das percepcdes dos servidores revelou dinamica distinta. Os valores mais
frequentemente mencionados concentram-se em principios historicamente associados a identidade da universidade
publica, como qualidade académica, compromisso social, ética, respeito e servico publico. Embora a
sustentabilidade ambiental seja reconhecida por parte dos participantes, sua menor recorréncia nas mengdes
espontaneas e sua posi¢do inferior na hierarquizacdo dos valores indicam que ainda n3o ocupa centralidade
equivalente a de valores estruturantes da missao institucional.

A comparagdo entre o plano formal e o cotidiano organizacional permitiu identificar convergéncias
importantes, sobretudo no reconhecimento de valores ligados a funcédo social da universidade, e um distanciamento
relativo quanto a sustentabilidade ambiental. Embora institucionalmente legitimada, sua incorporagdo cultural
ainda se mostra em consolidagdo. Esse achado refor¢a a compreensdo de que a formalizagdo de valores constitui
condi¢do necessaria, mas ndo suficiente para sua internalizagdo organizacional, processo que depende de
aprendizagem coletiva e atribuicdo de sentido no ambiente de trabalho, conforme argumenta Schein (2022).

Nesse contexto, pode-se afirmar que o objetivo geral foi alcangado. A pesquisa demonstrou que a
governanca ambiental da UFU atua como elemento estruturante para a consolidacdo da sustentabilidade, ao
estabelecer diretrizes, instrumentos e referéncias institucionais que sustentam sua promogao. Contudo, os dados
indicam que a sustentabilidade ambiental ainda ndo foi plenamente incorporada como valor organizacional pelos
servidores TAEs, encontrando-se em processo gradual de institucionalizagdo cultural.

No plano teorico, o estudo contribui para o debate sobre governanga ambiental em institui¢des de ensino
superior ao evidenciar a coexisténcia entre uma base institucional consolidada e uma visibilidade ainda moderada
da sustentabilidade nas percep¢des dos trabalhadores. Tal constatagdo reforca a compreensdo de que a construgdo
de valores organizacionais ¢ processo gradual, marcado por dindmicas culturais proprias das organizacdes.
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Sob o ponto de vista pratico, os resultados oferecem subsidios para o fortalecimento da sustentabilidade
como valor organizacional. A literatura aponta que agdes de formagao e capacitagdo em sustentabilidade ambiental
(Almeida et al., 2021; Ferreira et al., 2021), ampliacdo de espagos participativos e incentivo ao engajamento
institucional (Bizerril et al., 2018) podem favorecer maior difusdo do tema no cotidiano. Destaca-se também o
papel das liderangas na promogao de praticas pro-sustentaveis (Srivastava et al., 2020) e a necessidade de processos
avaliativos que incorporem reflexdo critica e participag@o ampliada, superando métricas exclusivamente gerenciais
(Niedlich et al., 2020).

A pesquisa apresenta limitagdes decorrentes do estudo de caso tnico e da concentragdo em um segmento
especifico de servidores, o que recomenda cautela na generalizagdo dos resultados. Além disso, o uso de
questionario estruturado permitiu mapear percepgdes, mas nao aprofundar os significados subjetivos atribuidos aos
valores organizacionais. Estudos futuros podem ampliar a analise por meio de abordagens comparativas entre
instituigdes de ensino superior, ou pela incorporagao de métodos qualitativos que possibilitem compreender com
maior profundidade os processos de construgdo e compartilhamento de valores relacionados a sustentabilidade.
Novas investigagdes também poderdo aprofundar a analise da incorporagdo de valores ambientalmente desejaveis
entre diferentes grupos de trabalhadores, considerando caracteristicas sociodemograficas, como género e
pertencimento geracional, a fim de compreender possiveis variagdes na forma como esses valores sdo percebidos e
internalizados no contexto organizacional.

Ao demonstrar que a sustentabilidade, embora formalmente integrada as diretrizes institucionais, avanga
gradualmente rumo a incorporag@o cultural, este estudo confirma que a transformagao de valores organizacionais é
processo historico e coletivo (Schein, 2022). A governanca ambiental estabelece as condi¢des estruturais para essa
mudanga, mas s3o as praticas, interpretacdes e formas de engajamento dos atores institucionais que efetivamente
transformam diretrizes formais em valores vivenciados. A consolidacdo da sustentabilidade, portanto, deve ser
compreendida como movimento continuo, dependente da articulagdo entre governanga, cultura organizacional e
participagdo institucional.
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