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RESUMO

O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) e Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) tem se expandido
no setor publico, impactando rotinas administrativas e praticas organizacionais. No Poder Legislativo, essas
tecnologias vém sendo incorporadas de forma descentralizada, muitas vezes por iniciativas individuais e sem
diretrizes institucionais consolidadas. Na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC),
inexistia diagndstico sistematizado sobre o uso, as percepgodes e os riscos associados a [A e a IAG, dificultando a
formulagao de politicas internas e estratégias de capacitagdo. Este artigo tem como objetivo diagnosticar o uso e
as percepgoes sobre IA e IAG entre os colaboradores da ALESC, articulando os achados ao modelo de niveis de
maturidade em TA de Alsheibani, Cheung ¢ Messom (2019). A pesquisa adotou abordagem exploratéria e
descritiva, combinando revisdo de literatura e aplicacdo de questionario digital anonimo, analisado por
estatisticas descritivas e exame tematico das respostas abertas. Os resultados indicam que a ALESC se encontra
predominantemente no nivel inicial de maturidade, caracterizado por uso descentralizado, auséncia de
governanca especifica e capacitacdo ndo estruturada. Com base nesse diagndstico, sdo propostas recomendagdes
institucionais voltadas a formalizagcdo de diretrizes, a estruturacao de politica de capacitagdo e ao fortalecimento
da governanca, com énfase na gestdo de pessoas e na evolucdo da maturidade organizacional no contexto
legislativo.

Palavras-chave: gestdo de pessoas; inteligéncia artificial; inteligéncia artificial generativa; administragdo
publica; poder legislativo.

ABSTRACT

The use of Artificial Intelligence (AI) and Generative Artificial Intelligence (GAI) tools has expanded in the
public sector, impacting administrative routines and organizational practices. In the Legislative Branch, these
technologies have been incorporated in a decentralized manner, often through individual initiatives and without
consolidated institutional guidelines. In the Legislative Assembly of the State of Santa Catarina (ALESC), there
was no systematic diagnosis of the use, perceptions, and risks associated with Al and GAI, making it difficult to
formulate internal policies and training strategies. This article aims to diagnose the use and perceptions of Al and
GAI among ALESC employees, articulating the findings with the AI maturity levels model by Alsheibani,
Cheung, and Messom (2019). The research adopted an exploratory and descriptive approach, combining a
literature review and the application of an anonymous digital questionnaire, analyzed by descriptive statistics and
thematic examination of open-ended responses. The results indicate that ALESC is predominantly at the initial
level of maturity, characterized by decentralized use, lack of specific governance, and unstructured training.
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Based on this diagnosis, institutional recommendations are proposed aimed at formalizing guidelines, structuring
training policies, and strengthening governance, with an emphasis on people management and the evolution of
organizational maturity in the legislative context.

Keywords: people management; artificial intelligence; generative artificial intelligence; public administration;
legislative branch.

RESUMEN

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) e Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha expandido
en el sector publico, lo que ha tenido un impacto en las rutinas administrativas y las practicas organizativas. En
el Poder Legislativo, estas tecnologias se han incorporado de forma descentralizada, a menudo por iniciativas
individuales y sin directrices institucionales consolidadas. En la Asamblea Legislativa del Estado de Santa
Catarina (ALESC), no existia un diagnostico sistematizado sobre el uso, las percepciones y los riesgos asociados
a la IA y la IAG, lo que dificultaba la formulacion de politicas internas y estrategias de capacitacion. Este
articulo tiene como objetivo diagnosticar el uso y las percepciones sobre la IA y la IAG entre los colaboradores
de la ALESC, articulando los hallazgos con el modelo de niveles de madurez en IA de Alsheibani, Cheung y
Messom (2019). La investigacion adoptd un enfoque exploratorio y descriptivo, combinando la revision de la
literatura y la aplicacion de un cuestionario digital anénimo, analizado mediante estadisticas descriptivas y un
examen tematico de las respuestas abiertas. Los resultados indican que ALESC se encuentra predominantemente
en el nivel inicial de madurez, caracterizado por un uso descentralizado, la ausencia de una gobernanza
especifica y una capacitacion no estructurada. Sobre la base de este diagnostico, se proponen recomendaciones
institucionales orientadas a la formalizacion de directrices, la estructuracion de politicas de capacitacion y el
fortalecimiento de la gobernanza, con énfasis en la gestion de personas y la evolucion de la madurez organizativa
en el contexto legislativo.

Palabras clave: gestion de personas; inteligencia artificial; inteligencia artificial generativa; administracion
publica; poder legislativo.

1. INTRODUCAO

O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) e, mais recentemente, de Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG), vem se expandindo no setor publico, alcangando rotinas administrativas, praticas técnicas e
processos organizacionais. Essas tecnologias passaram a integrar atividades como elaboragdo e revisdo de
documentos, organiza¢do de informagdes, comunicagdo institucional, atendimento ao cidaddo e apoio a andlise
de dados. No contexto legislativo, a IA e a IAG apresentam potencial para qualificar o trabalho técnico, ampliar
a capacidade analitica das equipes e contribuir para maior eficiéncia organizacional.

A adocdo dessas ferramentas, entretanto, ndo se restringe a dimensdo tecnologica. A literatura
demonstra que sua incorporacao implica mudancas nas competéncias exigidas, na organizag¢do do trabalho, nos
mecanismos de supervisdo e nos arranjos de governanga interna. O uso de IA pode alterar o desenho das tarefas,
influenciar a autonomia funcional e suscitar novas preocupacdes relacionadas a confiabilidade das informagdes,
a protecdo de dados e a responsabilidade institucional. Assim, discutir IA no setor publico significa também
discutir gestdo de pessoas, desenvolvimento de competéncias e capacidade organizacional.

No Brasil, a utilizagdo de IA em 6rgaos publicos ainda ocorre de forma heterogénea e, em muitos casos,
descentralizada. Iniciativas isoladas, experimentagdes individuais e auséncia de diretrizes consolidadas
caracterizam parte das experiéncias recentes. No Poder Legislativo, essa realidade assume relevancia particular,
considerando que a producdo normativa exige precisdo técnica, observancia do devido processo legislativo e
preservagdo da credibilidade institucional. Ao mesmo tempo, a [A e a IAG oferecem oportunidades concretas de
apoio a elaboragdo de minutas, sistematizagdo de informagdes e qualificacdo da andlise legislativa, desde que
utilizadas sob supervisdo humana e com parametros institucionais claros.
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Para compreender esse processo de incorporagdo tecnologica de maneira estruturada, este estudo adota
como referencial analitico o modelo de niveis de maturidade em IA proposto por Alsheibani, Cheung e Messom
(2019). Segundo os autores, o desenvolvimento da IA nas organiza¢des pode ser entendido como um percurso
evolutivo composto por cinco niveis, denominados inicial, em prospecg¢do, determinado, gerido e otimizado, que
expressam o grau de institucionalizacdo das capacidades relacionadas a IA. O modelo considera quatro
dimensdes centrais: fungdes de IA, estrutura de dados, pessoas e aspectos organizacionais. A maturidade,
portanto, ndo se resume a existéncia de ferramentas tecnologicas, mas envolve governanga, qualificacdo de
pessoal, integragdo estratégica e definigdo clara de responsabilidades. Neste estudo, esse referencial orientara a
interpretacdo dos dados empiricos e permitira posicionar a ALESC quanto ao seu estagio de desenvolvimento
institucional em IA.

Na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, o uso de IA e IAG ja ocorre em atividades
administrativas, de comunicacéo, pesquisa e apoio legislativo. Contudo, tais praticas ainda nao foram objeto de
diagnostico sistematizado. Nao ha informacdes consolidadas sobre o grau de utilizagdo das ferramentas, as areas
mais impactadas, as percepgdes de risco ou as necessidades de capacitacdo existentes. Essa lacuna dificulta a
formulagdo de diretrizes organizacionais consistentes e de politicas de desenvolvimento de pessoas alinhadas as
novas demandas tecnoldgicas.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo investigar o uso, as percepgdes e o potencial de
implementagdo de ferramentas de IA e IAG entre os colaboradores da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina, articulando essa analise ao modelo de maturidade organizacional de Alsheibani, Cheung e
Messom (2019). Busca-se mapear o grau de utilizagdo dessas ferramentas entre servidores; identificar areas e
tarefas em que a IA e a IAG sdo empregadas ou consideradas iteis; examinar percepgdes sobre riscos, limitacdes
e necessidades de capacitacdo; e avaliar expectativas quanto aos impactos futuros nas rotinas de trabalho e na
qualidade dos servigos legislativos. A partir desse diagnostico, o estudo propde recomendagdes institucionais a
ALESC, com foco na formulagdo de diretrizes internas, estratégias de capacitacdo e mecanismos de governanga
que contribuam para o avango da maturidade organizacional em IA, em consondncia com as exigéncias do
ambiente legislativo.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SUA PRESENCA NO SETOR PUBLICO E SEUS NiVEIS
DE MATURIDADE

A Inteligéncia Artificial (IA), concebida inicialmente como um ramo da ciéncia da computagdo na
década de 1950, tem como marco conceitual a defini¢do proposta por John McCarthy, que a caracterizou como a
“ciéncia e engenharia de maquinas inteligentes, especialmente programas de computador inteligentes”
(McCarthy, 1955, como citado em Alsheibani et al., 2019; Garg, 2022). Desde entfo, diferentes abordagens
teoricas buscaram compreender e definir o conceito de inteligéncia aplicada a sistemas computacionais.

Russell e Norvig (2020) sintetizam essas abordagens em quatro perspectivas centrais: agir
humanamente, pensar humanamente, pensar racionalmente e agir racionalmente. As duas primeiras estdo
associadas a tentativa de simular processos cognitivos humanos, como exemplificado pelo teste de Turing
(Morandin-Ahuerma, 2022), enquanto as duas ultimas enfatizam modelos logicos e inferenciais voltados a
tomada de decisdo racional e autdnoma, predominantes nas aplicagdes contemporaneas de A em organizag¢des
publicas.

A literatura também classifica a IA conforme seu grau de capacidade cognitiva: IA fraca ou estreita, IA
geral ou forte e superinteligéncia. E conforme seu grau de autonomia: sistemas reativos, deliberativos, cognitivos
ou auténomos (Morandin-Ahuerma, 2022; Microsoft Azure, 2024; S., S., & Raja, 2019; Rouse, 2020, como
citado em Garg, 2022). A IA fraca ¢é projetada para executar tarefas especificas, enquanto a IA forte busca
reproduzir capacidades humanas amplas, como criatividade e julgamento, permanecendo ainda em grande
medida no campo teérico. No eixo da autonomia, sistemas reativos respondem apenas a estimulos imediatos,
sistemas deliberativos utilizam memoria limitada, sistemas cognitivos aprendem em contextos variaveis e
sistemas autonomos operam com elevado grau de independéncia. Essas classificagdes sdo relevantes para
compreender os impactos organizacionais da adog@o de IA, uma vez que o nivel de autonomia e complexidade
influencia responsabilidades, controle e desenho das tarefas no servigo publico.

Nesse contexto, destaca-se a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), um subconjunto da IA que
ganhou relevancia a partir da expansdo dos grandes modelos de linguagem e de outros modelos generativos,
especialmente a partir de 2022. A TAG ¢ capaz de produzir contetido sintético novo, como textos, imagens,
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codigos e audios, com niveis crescentes de sofisticacdo (Eke, 2023; Ramos, 2023; Garcia-Pefialvo &
Vazquez-Ingelmo, 2023). Franganillo (2023) aponta que, embora a IAG amplie significativamente a
produtividade e a inovag@o organizacional, ela também intensifica desafios éticos, legais e institucionais
relacionados a veracidade, autoria, transparéncia e responsabilidade sobre as informagdes geradas.

A luz das classificagdes de IA, a IAG tende a ser enquadrada como IA forte no plano da capacidade
cognitiva e como cognitiva no plano da autonomia, o que refor¢a seu potencial de impacto sobre praticas de
trabalho e rotinas organizacionais. Para Garcia-Pefialvo ¢ Vazquez-Ingelmo (2023), a IAG corresponde a
producdo de contetido sintético original, em qualquer formato, por meio de modelagem generativa, evidenciando
que se trata ndo apenas de uma ferramenta operacional, mas de uma tecnologia com capacidade de reconfigurar
fluxos de trabalho e processos de produgdo de conhecimento em institui¢des publicas.

Nesse contexto, governos e parlamentos tém desenvolvido diretrizes para o uso seguro da IA e IAG,
considerando beneficios como automacgao de rotinas, melhoria de processos, qualificagdo das analises e aumento
da produtividade, ao mesmo tempo em que buscam mitigar riscos associados a privacidade, a acuracia da
informagao, a seguranga e a governanca.

No setor publico, a literatura recente aponta que a adog@o de Inteligéncia Artificial ndo se limita a
incorporagdo tecnologica, mas envolve transformagdes nas competéncias, nas rotinas e na organizagdo do
trabalho. Comba et al. (2024) destacam que, embora a IA possa aprimorar a tomada de decisdo e otimizar
recursos, sua implementagdo exige capacitacdo continua dos servidores e desenvolvimento de habilidades
especificas para lidar com novas ferramentas digitais. De modo convergente, Vasconcelos ¢ Santos (2024)
argumentam que a integracdo da IA na gestdo publica brasileira demanda investimentos ndo apenas em
infraestrutura, mas também em formagdo técnica, desenvolvimento organizacional ¢ construgdo de uma cultura
institucional orientada ao uso responsavel da tecnologia.

No contexto das organizagdes publicas brasileiras, Ribeiro e Segatto (2025) evidenciam que a adogdo
de IA esta fortemente associada as capacidades pré-existentes em tecnologia da informagdo, incluindo a presenga
de equipes qualificadas e estruturas organizacionais aptas a absorver a inovagdo. Tal constatagdo reforg¢a que a
maturidade digital ¢, em grande medida, um reflexo da qualificacdo do capital humano disponivel e da
capacidade institucional de coordenar competéncias técnicas e estratégicas.

No ambito do Poder Legislativo, Santos (2025) demonstra que o uso de ferramentas como o ChatGPT
por servidores legislativos tem sido incorporado como apoio as atividades técnicas, resultando em ganhos de
produtividade, mas também implicando mudangas nas rotinas de trabalho e na necessidade de supervisdo
qualificada. Em estudo especifico sobre a Assembleia Legislativa de Santa Catarina, Vargas (2025) propde
diretrizes para o uso de Inteligéncia Artificial Generativa na Consultoria Legislativa, destacando a importancia
de estabelecer parametros institucionais claros, definir responsabilidades, assegurar supervisdo humana e
promover capacitagdo adequada dos servidores.

Especificamente quanto a Inteligéncia Artificial Generativa, Moura e Carvalho (2025) ressaltam que
sua utilizagdo no setor publico amplia possibilidades de apoio a producdo técnica e andlise de informagdes, mas
exige atencdo aos riscos de vieses, opacidade e uso inadequado, refor¢ando a importancia da formagao ética e
critica dos servidores. No processo legislativo, Agostini et al. (2024) indicam que a IA generativa pode
automatizar a elaboragdo de minutas e pareceres, organizar grandes volumes de informacdo e apoiar a
consisténcia textual das proposi¢des, devendo, contudo, ser integrada sob supervisdo humana e em conformidade
com principios constitucionais e regimentais.

Dessa forma, a literatura sugere que a incorporagdo de IA e IAG no setor publico, especialmente no
Legislativo, constitui ndo apenas um desafio tecnologico, mas um processo de transformagéo organizacional que
impacta diretamente a gestdo de pessoas, exigindo desenvolvimento de competéncias digitais, redefini¢do de
responsabilidades, fortalecimento da governanga interna e construg¢do de uma cultura institucional orientada a
inovagdo responsavel.

Ja nas organizacdes, o desenvolvimento da IA pode ser compreendido como um processo evolutivo
estruturado em niveis de maturidade. Esses niveis correspondem a estigios graduais que expressam o grau de
desenvolvimento das capacidades organizacionais relacionadas a inteligéncia artificial, permitindo identificar a
diferenca entre o estado atual e o nivel pretendido de desempenho. O modelo desenvolvido por Alsheibani,
Cheung e Messom (2019) organiza essa evolugao a partir de quatro dimensdes centrais: fun¢des de [A, estrutura
de dados, pessoas e aspectos organizacionais, estruturadas em uma escala progressiva de cinco niveis, que vai de
um estagio inicial até um estagio otimizado, conforme a Figura 1. Assim, os niveis de maturidade funcionam
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como instrumento analitico para avaliar e orientar o desenvolvimento das capacidades de IA no ambito
organizacional.

Figura 1 - Niveis de maturidade na adoc¢io de IA
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Alsheibani, Cheung e Messom (2019)

No nivel 1, denominado inicial, a organizagdo apresenta capacidades muito limitadas de IA, inexistindo planos
estruturados ou infraestrutura dedicada. As iniciativas sdo pontuais, descentralizadas e pouco visiveis para a
gestdo institucional, ndo havendo governanca especifica, unidade responsavel ou mecanismos formais de
controle. A estrutura de dados permanece em padrdo regular, insuficiente para o treinamento consistente de
sistemas inteligentes, e as competéncias concentram-se em habilidades gerais de tecnologia da informacdo, sem
especializacdo em IA. No nivel 2, em prospecgdo, a organizag@o passa a reconhecer o potencial estratégico da IA
e inicia movimentos deliberados de adog@o. Surgem iniciativas mais coordenadas, alguma centralizagdo da
infraestrutura ¢ oferta de capacidades basicas, como analises ad hoc. Define-se uma estratégia inicial de IA e
busca-se explicitar a proposta de valor de cada aplicagdo, ainda que persistam solu¢des descentralizadas e
limitagdes estruturais (Alsheibani, Cheung & Messom, 2019).

No nivel 3, denominado determinado, a IA atinge estdgio mais avangado de institucionalizagdo. A
organizagdo desenvolve projetos estruturados, padroniza dados, introduz procedimentos operacionais especificos
e incorpora praticas de gestdo da mudanca. H4 maior consciéncia sobre riscos e oportunidades associados a
tecnologia, com apoio ativo da alta gestdo, alocagcdo de recursos e qualificacdo de pessoal especializado
(Alsheibani, Cheung & Messom, 2019).

No nivel 4, gerido, os processos de IA encontram-se definidos em toda a organizacdo, com
infraestrutura consolidada, ampliagdo e qualificagdo das bases de dados e utilizagdo de técnicas de ciéncia de
dados para apoiar decisdes criticas. O valor estratégico da IA torna-se claro e sustentado pela lideranga. Por fim,
no nivel 5, otimizado, a IA estd plenamente integrada a organizac¢do, com infraestrutura padronizada, dados
disponiveis em tempo real e cultura institucional orientada ao uso inteligente da informagdo. Papéis,
responsabilidades e mecanismos de accountability encontram-se claramente definidos em cada projeto,
evidenciando elevado grau de maturidade e alinhamento estratégico (Alsheibani, Cheung & Messom, 2019).

No caso da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, o uso de IA e IAG ja ocorre em
atividades administrativas, de comunicagdo, pesquisa e apoio legislativo, porém de forma descentralizada e
pouco documentada. Diante disso, a realizagdo de um diagnoéstico institucional torna-se fundamental para
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compreender as praticas existentes, identificar lacunas de capacitagdo e orientar a formulacdo de diretrizes
organizacionais para um uso responsavel dessas tecnologias no ambiente legislativo.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

A pesquisa adotou abordagem exploratoria e descritiva, com o objetivo de produzir um diagnéstico
institucional aplicado sobre o uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) na
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC). O estudo combinou revisdo de literatura e coleta
de dados primarios, articulando referencial conceitual e evidéncias empiricas relacionadas as praticas
organizacionais e as percepgoes dos colaboradores.

Inicialmente, realizou-se levantamento bibliografico sobre IA e IAG no setor publico, com énfase em
impactos organizacionais, desafios de governanca, gestdo de pessoas e modelos de maturidade tecnologica. Essa
etapa fundamentou a definicdo das categorias analiticas do estudo e orientou a ado¢do do modelo de niveis de
maturidade em IA proposto por Alsheibani, Cheung e Messom (2019), utilizado como referencial interpretativo
dos resultados.

Na etapa empirica, foi aplicado um questionario digital anoénimo, divulgado no canal institucional
“Intralesc”, ao qual tém acesso todos os colaboradores da ALESC, incluindo servidores efetivos, comissionados,
assessores parlamentares, terceirizados, etc. O formulario permaneceu aberto de 02/02/2026 a 11/02/2026,
periodo em que foram obtidas 62 respostas. O instrumento, composto por questdes fechadas e abertas, foi
estruturado para captar o nivel e a frequéncia de uso de IA e IAG, as principais tarefas em que essas ferramentas
sdo empregadas ou consideradas uteis, as percepgdes de riscos associados ao seu uso, bem como as necessidades
de capacitacdo e as expectativas quanto aos impactos dessas tecnologias nas rotinas de trabalho.

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatisticas descritivas simples, especialmente
frequéncias absolutas e relativas, com o objetivo de identificar padrdoes de uso entre os diferentes grupos de
colaboradores. As respostas abertas foram examinadas por meio de analise tematica, buscando identificar
percepgdes recorrentes, preocupacdes e sugestdes expressas pelos participantes.

A interpretacio dos resultados foi realizada a luz do modelo de niveis de maturidade em IA de
Alsheibani, Cheung e Messom (2019), considerando suas quatro dimensdes analiticas, fungdes de 1A, estrutura
de dados, pessoas e aspectos organizacionais. As evidéncias empiricas foram analisadas de forma articulada a
essas dimensodes, com o proposito de situar a ALESC quanto ao seu estagio de desenvolvimento institucional em
IA e TAG. Essa articulagdo entre dados empiricos e referencial tedrico permitiu a elaboragdo de um diagnostico
institucional e fundamentou a proposi¢do de recomendagdes alinhadas a gestdo de pessoas e ao avango da
maturidade organizacional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO DE DADOS COLETADOS

A analise dos questionarios revela que o uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG) ja esta presente no cotidiano da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, embora
de maneira heterogénea. Parte dos respondentes afirma utilizar ferramentas como ChatGPT e Gemini com
frequéncia, inclusive diariamente, sobretudo para atividades de redagdo e revisdo de textos, producdo de
contetidos, organizacdo de informagdes e apoio a pesquisa.

Ao mesmo tempo, observa-se a existéncia de colaboradores que ainda ndo utilizam essas ferramentas,
mas demonstram interesse em fazé-lo, o que indica potencial de ampliagdo do uso mediante condi¢des
institucionais adequadas. A distribuicdo das respostas evidencia que o uso de IA ja estd disseminado entre os
colaboradores, embora com intensidades distintas. Conforme ilustrado na Figura 2, a maioria declara utilizar as
ferramentas ao menos ocasionalmente, a0 mesmo tempo em que existe um contingente que ainda nio utiliza,
mas demonstra interesse em adota-las.

Figura 2 - Uso de IA/TAG nas atividades de trabalho
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Quando analisados a luz do modelo de niveis de maturidade em IA proposto por Alsheibani, Cheung e
Messom (2019), os dados permitem situar a ALESC em um estagio predominantemente inicial de
desenvolvimento institucional. Na dimensdo “funcdes de IA”, verifica-se que o uso ocorre de forma
descentralizada, por iniciativa individual dos servidores, e direcionado a tarefas especificas. Ndo ha evidéncias
de integragdo sistémica ou de projetos institucionais estruturados, o que caracteriza um padrdo compativel com o
nivel inicial do modelo, ainda que com sinais incipientes de transi¢ao para o nivel em prospecgao.

Na dimensdo “estrutura de dados”, os resultados sugerem auséncia de infraestrutura dedicada ou de
integragdo formal entre ferramentas de IA e sistemas internos da organizagdo. O uso concentra-se em
plataformas externas de acesso aberto, sem mencao a solugdes institucionais proprias ou ambientes controlados.
Esse cenario refor¢a a caracterizagdo da organizagdo no nivel inicial de maturidade, no qual as capacidades
existem, mas ndo estdo formalmente institucionalizadas ou integradas a governanca tecnologica.

A dimensdo “pessoas” apresenta elementos particularmente relevantes para a analise. Embora parte dos
respondentes declarou sentir-se preparado para utilizar ferramentas de 1A, conforme a Figura 3, é expressiva a
percepcdo de necessidade de capacitagdo, sobretudo por meio de cursos introdutorios e treinamentos praticos.
Também sdo recorrentes as preocupagdes relacionadas a erros factuais, riscos a privacidade e uso inadequado das
informagoes. Esses achados indicam que o uso atual estd fortemente apoiado em aprendizado autodidata, sem
politica estruturada de desenvolvimento de competéncias, o que mantém a organizagdo em estagio inicial, ainda
que com clara disposi¢@o para avangar.

Figura 3 - Percep¢io de preparo para uso de [A/IAG
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Fonte: Elaborado pelos autores

No que se refere aos “aspectos organizacionais”, observa-se que a maioria dos participantes considera
necessaria a adocdo de diretrizes formais para o uso de IA e IAG na ALESC. A inexisténcia de normas
consolidadas, protocolos de supervisdo ou defini¢do explicita de responsabilidades evidencia auséncia de
governanca especifica para a tecnologia. Esse elemento ¢ determinante para o posicionamento no modelo de
maturidade, uma vez que a formalizagdo de diretrizes constitui caracteristica tipica dos niveis mais avangados.

Com base nisso, as quatro dimensdes analisadas permitem caracterizar a ALESC como situada
predominantemente no nivel inicial de maturidade em IA, conforme a tipologia de Alsheibani, Cheung e
Messom (2019), como pode-se ver na Tabela 1. Esse estagio ¢ marcado por uso descentralizado, auséncia de
estrutura formal de governancga, capacitagdo ndo sistematizada e infraestrutura tecnologica ndo integrada. Ao
mesmo tempo, os dados revelam indicios de movimento em dire¢ao ao nivel em prospecdo, especialmente no
reconhecimento da utilidade das ferramentas, na percepg¢do de impactos positivos futuros e na demanda por
normatizagao e capacitagao.

Tabela 1 - Nivel de maturidade do uso IA na ALESC de acordo com as dimensées de analise de
Alsheibani, Cheung e Messom (2019)

Dimenséo (Alsheibani, Cheung e Evidéncias Empiricas Indicio de Nivel de Maturidade
Messom, 2019) Identificadas

Uso descentralizado, individual e | Predominantemente Nivel 1, com
voltado a tarefas especificas, tracos iniciais de Nivel 2
especialmente redagdo, revisao de
textos e apoio a pesquisa.

Funcoes de IA

Auséncia de infraestrutura Nivel 1 (inicial)
institucional dedicada e integragdo
Estrutura de Dados com sistemas internos; uso
predominante de ferramentas
externas abertas.

Pessoas Capacitagdo nao estruturada; Transigdo entre Nivel 1 e Nivel 2
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aprendizado majoritariamente
autodidata; forte demanda por
treinamentos formais e orientacao
institucional.

Aspectos Organizacionais

Inexisténcia de diretrizes formais, | Nivel 1 (inicial)
protocolos consolidados ou
governanca especifica para IA e
1AG.

Fonte: Elaborado pelos autores

Do ponto de vista da gestdo de pessoas, os resultados indicam que o principal vetor de avango da
maturidade organizacional ndo reside apenas na aquisi¢do de tecnologias, mas na estruturacdo de politicas de
formagdo, orientacdo ética e definicdo de responsabilidades. A consolidacdo de diretrizes formais, associada a
programas de capacitagdo segmentados por area e nivel de atuagfo, tende a reduzir insegurangas, mitigar riscos
percebidos e promover uso mais estratégico das ferramentas. Nesse contexto, como ilustrado na Figura 4,
prevalece entre os respondentes a expectativa de impactos positivos ou muito positivos da IA/IAG no trabalho
legislativo nos proximos anos. Esse otimismo institucional revela o reconhecimento do potencial transformador
dessas ferramentas, ainda que sua adoc¢do permanega inicial sob a perspectiva organizacional e de governanga.

Figura 4 - Impacto esperado da IA/IAG no trabalho legislativo

Namero de respondentes
= = )
(=] un [=]
i i i

un
1

(=]
L

0 a2 ]
& T 3
S 6,55' =
o ;
o
Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, o diagndstico realizado ndo apenas descreve o estagio atual da organizagdo, mas oferece base
empirica para a formulagdo de recomendagdes voltadas ao fortalecimento da governanga interna e ao
desenvolvimento de competéncias compativeis com as exigéncias do ambiente legislativo contemporaneo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo diagnosticar o uso, as percepcdes e os desafios relacionados a
Inteligéncia Artificial (IA) e a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) na Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina (ALESC), articulando os achados empiricos ao modelo de niveis de maturidade organizacional
proposto por Alsheibani, Cheung e Messom (2019). A analise evidenciou que, embora a IA ja esteja presente nas
rotinas administrativas e legislativas da institui¢@o, seu uso ocorre predominantemente de forma descentralizada,
autodidata e sem diretrizes formais consolidadas, configurando posicionamento compativel com o Nivel 1 de
maturidade.

Os resultados indicam que a principal lacuna institucional ndo reside na auséncia de tecnologia, mas na
insuficiéncia de governanga estruturada, capacitagdo sistemdtica e defini¢do clara de responsabilidades. A
demanda por diretrizes formais, treinamentos especificos e maior seguranca no uso das ferramentas foi expressa
de forma consistente pelos colaboradores, revelando disposi¢io organizacional para avangar em direcdo a
estagios mais estruturados de institucionalizacdo.

A luz desse diagnéstico, recomenda-se a adogdo de um conjunto integrado de medidas voltadas a
transig¢@o estruturada para niveis mais avangados de maturidade organizacional. Em primeiro lugar, destaca-se a
necessidade de elaboragdo e aprovacdo de diretrizes formais de uso de IA e IAG no ambito da ALESC,
estabelecendo principios de responsabilidade, transparéncia, supervisdo humana obrigatdria, verificagdo de
informagdes ¢ protecdo de dados. A formalizacdo desses pardmetros contribui para reduzir insegurangas,
fortalecer a confianga institucional e superar o padrdo de uso exclusivamente individual identificado na
organizagao.

Em segundo lugar, a evolu¢do da maturidade organizacional depende diretamente do fortalecimento da
dimensdo “pessoas”. Recomenda-se a implementacdo de uma politica institucional de capacitagdo que contemple
contetidos introdutorios sobre fundamentos, limitagdes e riscos das ferramentas, bem como treinamentos praticos
aplicados as rotinas legislativas e administrativas. A formag@o deve incluir ainda aspectos relacionados a ética,
aos vieses algoritmicos, a seguranga da informacdo e a responsabilidade institucional, adaptando-se aos
diferentes perfis funcionais existentes.

Outra medida estratégica consiste na cria¢do de uma instancia de governanga ou grupo técnico de
referéncia responsavel por acompanhar o uso de IA na instituicdo, consolidar boas praticas e orientar as
diferentes areas quanto a aplicagdo adequada das tecnologias. Tal estrutura contribuira para reduzir assimetrias
de informag@o, monitorar riscos, atualizar diretrizes e avaliar oportunidades de uso institucional mais amplo.

No que se refere a infraestrutura tecnologica, recomenda-se avaliar gradualmente a adog¢do de solugdes
institucionais que permitam maior controle sobre dados sensiveis e eventual integracdo com sistemas internos.
Essa medida torna-se particularmente relevante diante das preocupacdes manifestadas pelos colaboradores
quanto a privacidade e a seguranca das informagdes, criando condigdes mais seguras para a ampliagdo do uso da
IA em atividades de maior complexidade.

Adicionalmente, a incorporagdo da IA deve ser tratada como agenda estratégica de gestdo de pessoas e
desenvolvimento organizacional. Recomenda-se integrar competéncias digitais relacionadas ao uso critico e
responsavel dessas ferramentas aos planos de desenvolvimento profissional e as politicas de capacitagdo
continua, promovendo uma cultura institucional orientada & inovagdo responsavel e a prestagdo de servigos
publicos de qualidade.

Por fim, sugere-se que o modelo de maturidade proposto por Alsheibani, Cheung e Messom (2019) seja
utilizado como instrumento periddico de autoavaliagdo institucional. A reaplicacdo do diagndstico em intervalos
regulares permitird acompanhar a evolucdo da organizagao, identificar lacunas persistentes e ajustar estratégias
conforme necessario, consolidando uma trajetoria progressiva rumo a niveis mais avangados de maturidade.

Do ponto de vista teérico, o estudo contribui ao aplicar um modelo de maturidade em IA ao contexto
legislativo brasileiro, demonstrando sua utilidade como ferramenta de diagnostico organizacional e planejamento
estratégico em ambientes parlamentares, nos quais governanga, credibilidade e responsabilidade publica
assumem papel central. Sob a perspectiva pratica, o diagndstico fornece base concreta para a formulacdo de
politicas internas voltadas ao uso responsavel da IA na ALESC, apontando um percurso incremental, porém
estratégico, capaz de alinhar inovagdo tecnoldgica, responsabilidade institucional e desenvolvimento
organizacional.

Como delimitagdo, destaca-se que os dados foram obtidos por meio de questionario aplicado aos
colaboradores, refletindo percepgdes e experiéncias autorrelatadas no momento da coleta. A analise das respostas
abertas foi conduzida por exame tematico interpretativo, adequado ao objetivo exploratorio e diagnodstico da
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pesquisa. Tais procedimentos mostraram-se coerentes com a finalidade aplicada do estudo, voltada a
compreensdo do estagio institucional e a proposicao de diretrizes organizacionais.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigagdo para outras Assembleias
Legislativas ou orgdos publicos, permitindo analises comparativas sobre maturidade em IA no setor publico
brasileiro. A reaplicagdo periddica do instrumento também podera contribuir para monitorar a evolugdo
institucional ao longo do tempo, consolidando uma agenda continua de pesquisa e gestdo orientada a maturidade
organizacional em Inteligéncia Artificial.
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