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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a estrutura fatorial da Escala de Trabalho com Sentido (ETS)
aplicada a servidores estaduais do Poder Executivo de Roraima. Participaram 241 servidores publicos vinculados
a diferentes secretarias governamentais. A coleta de dados ocorreu por meio da ETS, instrumento originalmente
proposto e validado por Bendassolli e Borges-Andrade, cuja estrutura tedrica contempla seis dimensdes. Os dados
foram submetidos a analise fatorial exploratoria, com extragdo por componentes principais e rotagdo Varimax.
Embora o modelo original preveja seis fatores, os resultados indicaram solug@o bidimensional, sugerindo a
presenca de construtos de ordem superior. O primeiro fator reuniu predominantemente itens associados a dimensao
experiencial/instrumental do trabalho, enquanto o segundo concentrou itens de natureza simbolica/valorativa.
Como contribui¢do para a administragdo publica, o estudo apresenta evidéncias de validade estrutural da ETS em
contexto governamental estadual, identifica redu¢do dimensional do construto trabalho com sentido entre
servidores e fornece parametros empiricos para uso do instrumento em diagndsticos organizacionais e pesquisas
futuras no setor publico.

Palavras-chave: Trabalho com sentido, servidores ptblicos, analise fatorial exploratoria, validagdo de escala.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the factorial structure of the Meaningful Work Scale (ETS) applied to state civil
servants of the Executive Branch in Roraima. A total of 241 public employees from different governmental
departments participated in the research. Data were collected using the ETS, an instrument originally proposed
and validated by Bendassolli and Borges-Andrade, whose theoretical structure comprises six dimensions. Data
were submitted to exploratory factor analysis, using principal component extraction and Varimax rotation.
Although the original model proposes six factors, the results indicated a bidimensional solution, suggesting the
presence of higher-order constructs. The first factor predominantly grouped items related to the
experiential/instrumental dimension of work, whereas the second concentrated items of a symbolic/valuative
nature. As a contribution to public administration, the study provides evidence of the ETS structural validity in a
state governmental context, identifies dimensional reduction of the meaningful work construct among civil
servants, and offers empirical parameters for using the instrument in organizational diagnostics and future research
in the public sector.

Keywords: Meaningful work, public servants, exploratory factor analysis, scale validation.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la estructura factorial de la Escala de Trabajo con Sentido (ETS)
aplicada a servidores publicos estatales del Poder Ejecutivo en Roraima. Participaron 241 empleados publicos
vinculados a diferentes secretarias gubernamentales. La recoleccion de datos se realizd mediante la ETS,
instrumento originalmente propuesto y validado por Bendassolli y Borges-Andrade, cuya estructura tedrica
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contempla seis dimensiones. Los datos fueron sometidos a analisis factorial exploratorio, con extraccion por
componentes principales y rotacion Varimax. Aunque el modelo original prevé seis factores, los resultados
indicaron una solucion bidimensional, sugiriendo la presencia de constructos de orden superior. El primer factor
reunié predominantemente items asociados a la dimension experiencial/instrumental del trabajo, mientras que el
segundo concentré items de naturaleza simbdlica/valorativa. Como contribucion a la administracion publica, el
estudio presenta evidencias de validez estructural de la ETS en un contexto gubernamental estatal, identifica
reduccion dimensional del constructo trabajo con sentido entre servidores y aporta parametros empiricos para el
uso del instrumento en diagnosticos organizacionales e investigaciones futuras en el sector publico.

Palabras clave: Trabajo con sentido, servidores publicos, andlisis factorial exploratorio, validacion de escala.

1. Introducio

O sentido do trabalho refere-se a producdo de significado na atividade laboral, envolvendo a
capacidade de antecipar consequéncias, atribuir finalidade as agdes e perceber coeréncia entre o que se
faz e o que se valoriza (Bensassolli & Borges-Andrade, 2015; Costa et al., 2025). Desde que a psicologia
incorporou o trabalho como fendmeno central da experiéncia humana, ele passou a ser analisado como
elemento estruturante da identidade e da motivacao. Na perspectiva da autodeterminacéo, o trabalho tem
sentido quando oferece proposito, direcao e oportunidade de mobilizar competéncias (Morin, 2003;
2007).

No campo organizacional, o debate ganha densidade ao articular vivéncia subjetiva e caracteristicas
do cargo (Hackman & Oldham, 1975; Vieira & Costa, 2024; Rezende & Costa, 2024). Segundo
Hackman e Oldham (1975), atributos do desenho do trabalho favorecem estados psicologicos como
significancia e responsabilidade percebidas, influenciando motivagdo e interpretacao da tarefa. Assim,
o sentido do trabalho emerge da interagao entre pessoa, tarefa e contexto organizacional, ndo sendo mera
disposicao individual.

A partir dos anos 1980, a agenda empirica passa a investigar como o significado se estrutura e varia
entre grupos. Estudos como os de Harpaz (1986) e Sverko (1989) indicam que o sentido do trabalho
possui organizagdo interna e depende de trajetdrias e condi¢des sociais. O programa do MOW
International Research Team (MOW, 1987) consolida essa perspectiva ao propor componentes
comparaveis internacionalmente, como centralidade e normas sociais, estimulando o desenvolvimento
de instrumentos mais estaveis (Costa & Vieira 2024).

Nos anos 1990-2000, o foco desloca-se para maior precisdo conceitual e psicométrica. Conforme
Morin (2001), o sentido envolve significagdo, orientagdo, coeréncia, articulando valor atribuido e
finalidade percebida, distinguindo-se de satisfacdo. Morin e Dassa (2006) destacam a necessidade de
escalas que representem o construto sem reduzi-lo a avaliagcdes genéricas. Ademais, Bendassolli e
Gondim (2014) diferenciam significados (coletivos) de sentidos (apropriados individualmente),
reforgando a importancia de delimitagdes conceituais claras.

Nesse percurso, consolida-se a Escala de Trabalho com Sentido (ETS), derivada de modelo
canadense de Morin (1997, 2003, 2007), com sucessivas versoes empiricas que variaram entre cinco e
oito fatores. A validacdo verificada por Bendassolli e Borges-Andrade (2015) junto a profissionais da
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industria criativa, estruturou o construto em seis dimensodes: utilidade social, ética, liberdade,
aprendizagem e desenvolvimento, qualidade das relagdes e coeréncia/expressividade. Contudo, a
literatura registra variagoes fatoriais conforme o publico investigado (Bendassolli & Borges-Andrade,
2015; Morin, 2003; Morin & Dassa, 2006), sugerindo instabilidade estrutural.

Diante desse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar a estrutura fatorial da ETS
aplicada a servidores estaduais do Poder Executivo de Roraima (RR). Parte-se da seguinte questdo de
pesquisa: a estrutura hexadimensional da ETS se mantém estdvel no contexto do servigo publico ou
evidencia redugdo dimensional ¢ sobreposicdo entre fatores? Para responder a esse questionamento, o
artigo organiza-se, além desta introducdo, em revisdo tedrica, método, apresentacdo de resultados e
discussdes e consideragdes finais.

2. Referencial teorico

Os primeiros estudos sobre o sentido do trabalho consolidaram uma agenda comparativa e
multinacional que permitiu tratar o fendmeno com maior sistematicidade. O programa Meaning of
Working (MOW) tornou-se referéncia ao propor componentes passiveis de operacionalizagdo — como
centralidade do trabalho, normas sociais e resultados valorizados — e ao possibilitar comparacdes entre
paises e ocupagdes (MOW, 1987). Pesquisas subsequentes destacaram a necessidade de instrumentos
estaveis e de modelos capazes de captar heterogeneidade contextual e trajetorias ocupacionais (Harpaz,
1986; Sverko, 1989).

Do ponto de vista conceitual, o trabalho com sentido refere-se a produgdo de significado na atividade
laboral: antever consequéncias, atribuir finalidade e perceber coeréncia entre a¢des e valores pessoais.
Morin (2001) define sentido como percepcao de significacdo, orientagdo e coeréncia, distinguindo-o de
satisfacdo ou mera preferéncia. Rosso et al. (2010) reforgam o carater multinivel e multideterminado do
construto, que articula fontes individuais, relacionais e contextuais, o que exige instrumentos capazes
de captar tanto a dimensdo subjetiva quanto condicionantes organizacionais.

No campo organizacional, a énfase deslocou-se para a interacdo entre pessoa, tarefa e desenho do
trabalho. Hackman e Oldham (1975) demonstraram que caracteristicas do cargo (variedade, identidade,
significado, autonomia, feedback) promovem estados psicologicos que aumentam percepgdo de
significado e responsabilidade, afetando motivagdo e interpretacdo da tarefa. Assim, o sentido do
trabalho deve ser compreendido como resultado de uma interagéo entre atributos objetivos do trabalho
e experiéncias subjetivas, e ndo como uma disposi¢ao individual isolada (Hackman & Oldham, 1975).

A evolugdo empirica nas décadas seguintes intensificou a preocupag@o com estabilidade fatorial e
validade cruzada. Harpaz (1986) e Sverko (1989) mostraram que o sentido do trabalho possui estrutura
interna passivel de modelagem e comparagdo, enquanto o programa MOW deu base heuristica para
estudos internacionais. Morin (2001) sistematizou critérios para trabalho com sentido e, com Dassa
(2006), defendeu escalas que representem o construto sem reduzi-lo a avaliagdes genéricas,
impulsionando esforgos de construgao e validacao psicométrica (Morin, 2001; Morin & Dassa, 2006).
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Quanto as escalas, a trajetoria da Escala do Trabalho com Sentido (ETS) ilustra a variagdo empirica:
versdo preliminar com 30 itens aplicada a profissionais de saude e servico social (n = 582) apresentou
estrutura multifatorial; uma segunda aplicagdo com 35 itens (n = 262) chegou a oito fatores (Morin,
2003); Morin e Dassa propuseram posteriormente uma versao de 25 itens com cinco fatores (Morin &
Dassa, 2006). Essas mudangas evidenciam sensibilidade amostral e necessidade de replicagdes em
contextos distintos.

No Brasil, adaptagdes e estudos subsequentes apontaram para solugdes fatoriais diversas. Bendassolli
¢ Borges-Andrade (2015) propuseram uma versdo da ETS organizada em seis dimensdes (utilidade
social, ética, liberdade, aprendizagem e desenvolvimento, qualidade das relagdes,
coeréncia/expressividade) aplicada a profissionais das industrias criativas — contexto no qual coeréncia
e expressividade emergiram com forca analitica. Investigacdes preliminares de adaptagdo relatam
amostras e solugdes variadas, indicando que o contexto ocupacional modera a estrutura do instrumento
(Bendassolli & Borges-Andrade, 2015).

A discussdo conceitual também avangou no sentido de delimitar fronteiras e evitar sobreposicdo com
construtos correlatos. Bendassolli e Gondim (2014) distinguem “significados” (mais coletivos e
socialmente compartilhados) de “sentidos” (apropriados na experiéncia individual), o que orienta o
desenho de itens. Rosso et al. (2010) argumentam que o sentido do trabalho combina fontes individuais,
relacionais e institucionais, justificando abordagens multinivel e a busca por evidéncias de validade
convergente, discriminante e estrutural em diferentes populagoes.

Estudos mais recentes ampliam e problematizam dimensdes originalmente propostas. Pesquisas
brasileiras indicam que “manter-se ocupado” nem sempre confere sentido intrinseco (Costa et al., 2025),
e que variaveis contextuais, como legitimidade institucional e expectativas sociais, tornam dimensoes
como utilidade social e ética particularmente relevantes no servigo publico. Essas evidéncias reforcam
a hipotese de que a estrutura fatorial pode se condensar em fatores de ordem superior ou apresentar
cargas cruzadas, exigindo modelos hierarquicos e analises complementares (Costa et al., 2023; Costa &
Vieira, 2024).

A aplicag¢do da ETS ao servigo publico é relevante porque o sentido do trabalho combina fontes
individuais, relacionais e contextuais e influencia resultados organizacionais centrais, como
engajamento e desempenho (Rosso et al., 2010). Além disso, evidéncias classicas sobre desenho do
trabalho mostram que atributos da tarefa geram estados de significancia e responsabilidade, moldando
interpretagdo e motivagdo no trabalho (Hackman & Oldham, 1975). Por fim, programas comparativos
internacionais consolidaram componentes estruturais do significado do trabalho, o que legitima
validagoes contextuais da ETS (MOW 1987).

Validar a ETS em servidores estaduais é necessario porque a trajetéria empirica do instrumento
apresenta variagOes fatoriais entre amostras, o que pode refletir diferengas contextuais e ocupacionais
(Morin, 2001; Morin & Dassa, 2006). Versodes preliminares e subsequentes da escala mostraram de cinco
a oito fatores dependendo do publico, enquanto a adaptacdo brasileira de Bendassolli e Borges-Andrade
(2015) reportou seis dimensdes em trabalhadores criativos. Investigar a estrutura em servidores publicos
permite avaliar estabilidade, cargas cruzadas e possibilidade de fatores de ordem superior.
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O setor publico apresenta caracteristicas institucionais que podem condicionar a percepcao de
sentido: motivagdo pro-social e foco em valor publico (public service motivation) reforcam utilidade
social e ética (Perry & Wise, 1990); liderangas ¢ identidades organizacionais atuam como sinais de
sentido, ampliando ou reduzindo dimensdes simbdlicas (Tummers & Knies, 2013); e arranjos formais
(estabilidade, normas e procedimentos) modulam autonomia, feedback e reconhecimento, elementos
centrais para a experiéncia instrumental do trabalho (Hackman & Oldham, 1975). Essas especificidades
justificam validagdes da ETS em contexto estadual.

3. Método

Para atingir o objetivo proposto — analisar a estrutura fatorial da Escala de Trabalho com Sentido
(ETS) em servidores estaduais de Roraima — realizou-se uma pesquisa de carater descritivo e
quantitativo, cuja finalidade € expor caracteristicas de um fenomeno e estabelecer correlagdes entre
varidveis observadas (Vergara, 2009). A pesquisa descritiva ndo busca manipular varidveis, mas
delimitar e quantificar atributos relevantes do construto investigado, subsidiando interpretacdes
estatisticas e inferéncias sobre a populagdo estudada (Vergara, 2009).

No que tange aos meios, a investigacdo seguiu os procedimentos proximos a um estudo de caso,
visando aprofundar o conhecimento sobre o servigo publico estadual e, em especifico, sobre a estrutura
fatorial da escala aplicada nesse contexto (Vergara, 2009). O desenho em formato de estudo de caso
permite examinar fendmenos em contexto real, integrar multiplas evidéncias e captar nuances
institucionais que impactam a mensurac@o do sentido do trabalho, favorecendo interpretagdes ricas e
contextualizadas para o setor publico.

Do ponto de vista ético, todos os procedimentos obedeceram as diretrizes nacionais aplicaveis a
pesquisa em ciéncias humanas e sociais, em especial a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Satde (Conselho Nacional de Saide — Brasil, 2016), que regulamenta consentimento livre e
esclarecido, confidencialidade e protecdo aos participantes. Participaram apenas servidores maiores de
18 anos que assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; as respostas foram coletadas de
forma an6nima e os dados armazenados garantindo sigilo e acesso restrito (Brasil, 2016).

A amostra contemplou servidores lotados em distintas secretarias do Poder Executivo. A coleta
ocorreu entre setembro e novembro de 2025, via formulario eletronico. Para o calculo amostral adotou-
se a regra pratica de 5 a 10 respondentes por item em analises fatoriais (razdo 5x e 10x o niimero de
itens): para 24 itens, 5x24 = 120 (minimo) e 10x24 = 240 (desejavel) Esse calculo tem fundamento em
Hair Jr. et al. (2009), usual nas pesquisas quantitativas em que se analisam aspectos comportamentais.
Assim, obtiveram-se 241 questionarios validos (de 250 recebidos); formularios com respostas
incompletas foram excluidos.

O instrumento incluiu dois blocos: (a) questdes sociodemograficas e profissionais; (b) a ETS
adaptada conforme a versao nacional (Bendassolli & Borges-Andrade, 2015). A escala utilizada contém
24 itens distribuidos em seis dimensdes (quatro itens por dimensdo). As respostas adotaram escala do
tipo Likert de 1 (extremamente em desacordo) a 6 pontos (extremamente de acordo). Conforme
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orientacdo dos autores, o diagndstico do sentido do trabalho se da pela média dos escores médios em
cada fator (Bendassolli & Borges-Andrade, 2015).

Na etapa de tratamento dos dados, realizou-se Analise Fatorial Exploratoria (AFE) para examinar
estrutura e cargas; os procedimentos seguiram recomendagoes classicas de analise fatorial e multivariada
(Hair Jr. et al., 2009). Os dados foram organizados em Microsoft Excel e analisados no Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versao 23, adotando extragdo por componentes principais ¢
rotagdo Varimax; critérios de corte para cargas, comunalidades e indices de consisténcia interna foram
adotados conforme a pratica da literatura. Os resultados e discussdo da pesquisa s@o apresentados na
secdo seguinte.

3. Resultados e discussao

Os resultados foram organizados inicialmente pela apresentagdo do perfil dos participantes,
contemplando varidveis como sexo, faixa etaria, presenca de necessidade especial, estado civil e
escolaridade. Em seguida, procedeu-se a analise fatorial, incluindo os testes de adequagdo da matriz
(KMO e Bartlett), exame das comunalidades e agrupamento dos itens em fatores com base nas cargas
fatoriais. Posteriormente, desenvolveu-se a discussdo da estrutura fatorial da ETS no contexto do servigo
publico, interpretando os fatores identificados a luz da literatura.

3.1 Perfil dos participantes

A amostra da pesquisa foi composta por 241 servidores estaduais. Predominaram servidoras do sexo
feminino (60,2%, n = 145), enquanto o sexo masculino correspondeu a 39,8% (n = 96). A distribuigio
etaria mostra variabilidade: 18-23 (10,8%, n = 26), 24-29 (19,1%, n = 46), 30-35 (16,2%, n = 39), 36—
41 (14,1%,n=34), 4247 (18,7%,n =45), 48-53 (11,6%, n =28) ¢ 54 ou mais (9,5%, n=23). Observa-
se leve concentracdo na faixa 24-29 anos. Em relag@o a necessidades especiais, a maioria declarou nédo
possuir qualquer deficiéncia (93,0%, n = 225); 5,0% (n = 12) indicaram deficiéncia fisica e 2,0% (n =
4) relataram deficiéncia mental.

Quanto ao estado civil, predominaram solteiros (48,5%, n = 117) e casados/unido estavel (42,7%, n
= 103); desquitados corresponderam a 4,1% (n = 10), vitvos a 2,5% (n = 6) e outras categorias a 2,1%
(n =5). Esses dados demograficos sio relevantes para interpretar variagdes no sentido do trabalho e
possiveis efeitos moderadores. A escolaridade predominante entre os participantes foi ensino superior
completo (66,4%, n = 160), evidenciando um quadro funcional com elevada qualificagdo formal. Em
seguida, destacam-se ensino médio completo (14,9%, n = 36) e superior incompleto (13,7%, n = 33).
Percentuais menos expressivos foram observados para ensino médio incompleto (2,9%, n = 7),
fundamental completo (1,7%, n = 4) e fundamental incompleto (0,4%, n = 1).

Finalizada a apresentacao do perfil dos participantes, passa-se a descricao dos resultados da analise
fatorial. Inicialmente, procedeu-se a Analise Fatorial Confirmatdria (AFC) com base na estrutura tedrica
de seis dimensoes da ETS (Bendassolli & Borges-Andrade, 2015). Contudo, o modelo nio apresentou
resultados estatisticos satisfatorios para essa configuragdo, observando-se, por exemplo, que apenas duas
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dimensdes obtiveram autovalores superiores a 1. Diante desse resultado, optou-se pela realizagdo de
AFE, com o objetivo de identificar itens comuns e dimensdes mais aderentes ao conjunto de dados
provenientes de servidores publicos estaduais.

3.2 Analise fatorial

A andlise fatorial constitui técnica estatistica voltada a identificacdo da estrutura latente de uma
matriz de dados, permitindo estabelecer dimensoes subjacentes que representem, de forma mais precisa,
um conjunto especifico de varidveis observadas (Hair Jr. et al., 2009). Nesse sentido, avaliaram-se os
itens correspondentes a cada fator ou dimensdo da escala, examinando cargas fatoriais e consisténcia
interna (Pasquali et al., 2010). Tal procedimento possibilita produzir evidéncias de validade do
instrumento no contexto investigado, além de comparar a estrutura empirica encontrada com os indices
psicométricos originalmente reportados.

Existem diferentes métodos para extracao e rotagdo na analise fatorial. No presente estudo, adotou-
se a rotacdo ortogonal do tipo Varimax, por favorecer maior simplicidade e clareza interpretativa da
matriz estrutural (Hair Jr. et al., 2009). Foram considerados como parametros de adequacdo: o teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), o teste de esfericidade de Bartlett, a analise da variancia total explicada, a
matriz de componentes rotacionada com respectivas comunalidades, o coeficiente alfa de Cronbach para
consisténcia interna e o nivel de significancia estatistica dos testes realizados.

A definicdo do numero de fatores retidos foi realizada a partir da analise da variancia total explicada
e dos autovalores (eigenvalues) associados a cada componente. Adotou-se o critério de Kaiser-Guttman,
considerando a permanéncia apenas dos fatores com autovalores superiores a 1. Observou-se que
somente os dois primeiros componentes atenderam a esse critério (15,12 e 1,57), explicando
conjuntamente 71,61% da variancia total, percentual superior ao minimo recomendado de 50% para
adequada representatividade da estrutura fatorial (Hair Jr. et al., 2009).

A adequagdo da amostra para a realizagdo da analise fatorial foi verificada por meio do teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do teste de esfericidade de Bartlett. O indice KMO apresentou valor de
0,957, considerado excelente segundo os pardmetros da literatura (Hair Jr. et al., 2009), indicando alto
grau de correlagdo parcial entre os itens e adequagdo da matriz para fatoragdo. O teste de Bartlett
mostrou-se estatisticamente significativo (y*> = 6251,306; gl = 253; p < 0,001), rejeitando a hipotese de
matriz identidade e confirmando a existéncia de correlagdes suficientes entre as varidveis para a
aplicagdo da analise fatorial.

No que se refere as comunalidades, adotaram-se os critérios sugeridos por Hair Jr. et al. (2009),
segundo os quais valores inferiores a 0,45 ndo atendem aos requisitos estatisticos minimos; valores entre
0,50 ¢ 0,70 sdo considerados medianos; entre 0,70 e 0,80, bons; ¢ entre 0,80 e 0,90, excelentes. Com
base nesses parametros, apenas VARO009 foi excluida (0,44) e todas as demais variaveis apresentaram
comunalidades adequadas, variando de 0,56 (VARO021) a 0,87 (VAROO1). A maioria dos itens
concentrou-se na faixa entre 0,70 e 0,80, indicando bom nivel de explicac¢do, enquanto VAR002 (0,85),
VARO003 (0,85), VARO0OS5 (0,81) e VARO12 (0,81) alcangaram patamar excelente, evidenciando forte
representatividade na estrutura fatorial extraida.
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Apos a rotagdo Varimax, a solucao bidimensional torna-se evidente. O segundo componente passa a
concentrar cargas elevadas para itens como VARO001 (0,87), VAR002 (0,85), VAR003 (0,85) e VAR004
(0,80), enquanto o primeiro componente agrupa itens como VAR006 (0,81), VAR012 (0,81), VAR023
(0,81) e VARO024 (0,78). Entretanto, observa-se a presencga de cargas cruzadas em alguns itens (por
exemplo, VAR008, VARO13 e VAR020), indicando possivel sobreposi¢do conceitual entre os fatores.
Ainda assim, considerando o critério de cargas > 0,50, confirma-se empiricamente uma estrutura
bidimensional, coerente com os autovalores e a varidncia explicada anteriormente identificados.

As variaveis VAR00S, VAR0O13, VARO15, VARO19 ¢ VARO020 apresentaram cargas fatoriais
elevadas em ambos os componentes, caracterizando sobreposi¢do conceitual (cross-loading) entre os
fatores. Diante dessa situag@o, a opg¢ao metodologica adotada fundamentou-se na andlise do contetdo
semantico das afirmativas, conforme recomendagdo da literatura (Hair Jr. et al., 2009). A partir dessa
analise, verificou-se que os itens VAR00S, VARO13, VARO015 apresentam maior coeréncia conceitual
com o Fator 1, relacionado a autonomia, desenvolvimento, ambiente organizacional e realizagdo. Por
sua vez, os itens VAR019 e VARO019 demonstraram melhor ajuste ao Fator 2, associado a utilidade
social, contribui¢ao, importancia, reconhecimento e valor coletivo.

Tabela 1
Distribui¢do dos itens da ETS por dimensdo com base na matriz rotacionada (Varimax)
Itens Fatores

1 2
VARO0O01. Realizo um trabalho que corresponde as minhas competéncias. - 0,87
VARO002. Meu trabalho ¢ util para a sociedade. -—- 0,85
VARO003. Meu trabalho me permite ter bons contatos com meus colegas. - 0,85
VARO004. Meu trabalho traz uma contribui¢do a sociedade. - 0,85
VARO00S. Tenho boas relagdes com meus colegas de trabalho. 0,71 -—-
VARO006. Tenho liberdade para resolver problemas conforme meu julgamento. 0,81 —
VARO007. Existe companheirismo entre meus colegas de trabalho e mim. 0,73 -—-
VARO008. Meu trabalho permite que eu me aperfeigoe. 0,60 -
VARO010. Trabalho em ambiente que valoriza a justica. 0,77 -—-
VARO11. Trabalho em ambiente em que todos sdo tratados com igualdade. 0,76 -—-
VARO012. Trabalho em ambiente que valoriza a dignidade humana. 0,81 -—-
VARO013. Meu trabalho me permite aprender.** 0,60 -
VARO014. Meu trabalho corresponde a meus interesses profissionais. 0,64 -—-
VARO15. Meu trabalho € util aos outros. 0,71 ---
VARO016. Meu trabalho permite que eu me faga ouvir. 0,64 -—-
VARO017. Trabalho em ambiente que respeita as pessoas. -—- 0,74
VARO18. Meu trabalho me permite atingir meus objetivos. — 0,74
VARO19. Tenho autonomia em meu trabalho. --- 0,66
VARO020. Posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho. -—- 0,59
VARO021. Tenho prazer na realiza¢do de meu trabalho. - 0,56
VARO022. Meu trabalho me permite tomar decisdes. 0,68 -
VARO023. Meu trabalho é importante para os outros. 0,81 -—-
VARO024. Tenho liberdade para decidir como realizar meu trabalho. 0,78 -—-
Variancia dos fatores 15,12 1,57
% da varifncia total explicada 38,72 72,61
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| Alfa de Cronbach | 0,95 | 0,96 |
Fonte: Elaboragdo propria.

A estrutura fatorial revelou duas dimensdes complementares do trabalho no contexto investigado. O
Fator 1, aqui denominado “Dimensao experiencial-instrumental do trabalho” (alfa de Cronbach = 0,95)
agrega itens relacionados a vivéncia concreta do cotidiano laboral, envolvendo autonomia decisoria,
liberdade para resolver problemas, oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, qualidade das
relagdes interpessoais e percepcao de justica e respeito no ambiente organizacional. Trata-se, portanto,
de uma dimensdo ancorada nas condi¢des praticas e psicossociais do exercicio do trabalho, refletindo
como o individuo experiencia, executa e se desenvolve em sua atividade.

Por sua vez, o Fator 2, ora intitulado de “Dimensao simbodlico-valorativa do trabalho” (alfa de
Cronbach = 0,96) reune itens associados a utilidade social, contribuicdo a sociedade, reconhecimento,
importancia para os outros e alinhamento entre competéncias e atividade desempenhada, evidenciando
o sentido social e o valor atribuido ao trabalho. Essa dimensdo expressa a dimensdo simbolica do
trabalho, vinculada a construcdo de significado, proposito e relevancia coletiva, indicando que, para os
servidores publicos investigados, o trabalho ¢ simultaneamente experiéncia pratica e fonte de valor
social.

A analise de correlagdo de Pearson revelou associagdo positiva ¢ elevada entre a Dimensdo
Experiencial-Instrumental e a Dimensao Simbolico-Valorativa do Trabalho (r = 0,939; p < 0,001; N =
241). A magnitude do coeficiente indica relacdo extremamente forte entre os fatores, sugerindo que
variam de maneira bastante semelhante na amostra investigada. A significancia estatistica confirma que
essa associagdo ndo ocorreu ao acaso. Do ponto de vista empirico, os resultados evidenciam proximidade
substancial entre as dimensoes identificadas na estrutura fatorial.

Tabela 2
Correlagdo entre as dimensoes experiencial-instrumental e simbolico-valorativa
Dimensiao experiencial- Dimensao simbélico-
instrumental do trabalho | valorativa do trabalho
Dimensdo experiencial- | Correlagdo de 1 0.939™
instrumental do trabalho | Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 241 241
Dimensio simbdlico- Correlagio de 0.939™ 1
valorativa do trabalho Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 241 241

Fonte: Elaboragao propria.

A elevada correlagdo sugere que, no contexto do servico publico, os aspectos concretos da
experiéncia laboral como autonomia, desenvolvimento e condi¢des organizacionais, estdo intensamente
articulados aos elementos simbolicos de utilidade social e compromisso coletivo. Assim, a vivéncia
pratica do trabalho e seu valor social parecem constituir uma experiéncia integrada de sentido, refletindo
caracteristicas institucionais do setor publico. Embora conceitualmente distintas, as dimensoes
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demonstram forte interdependéncia, indicando integracdo estrutural relevante entre experiéncia e valor
no trabalho.

3.3 Estrutura fatorial da ETS no servico publico

A estrutura bidimensional identificada no contexto do servigo publico contrasta com a solugao de
seis fatores proposta por Bendassolli e Borges-Andrade (2015) para profissionais das industrias
criativas. Enquanto naquele contexto emergiram dimensoes diferenciadas — como
coeréncia/expressividade e qualidade das relagdes — no servico publico os itens tenderam a se
concentrar em dois grandes eixos: um experiencial-instrumental e outro simbolico-valorativo. Essa
condensagdo sugere que, entre servidores publicos, as dimensdes do sentido do trabalho se organizam
de modo mais integrado, refletindo especificidades institucionais e normativas do setor.

A trajetoria da ETS ilustra claramente a sensibilidade empirica da mensuragéo do sentido do trabalho
em contextos distintos. Nas primeiras fases de investigagdo, estudos como os de Harpaz (1986) e Sverko
(1989) ja indicavam que o sentido do trabalho possui uma estrutura interna complexa e passivel de
variagao conforme grupo social e ocupacional. Morin desenvolveu versdes preliminares da medida com
solugdes entre cinco e oito fatores em amostras de profissionais de saude e servigo social (Morin, 2003;
Morin, 2007) e, junto com Dassa (2006), enfatizou a necessidade de instrumentos que representem o
construto sem reduzi-lo a avaliacdes genéricas.

Morin (2001) sustenta que a experiéncia de sentido no trabalho articula dimensdes de significagao,
orientacdo e coeréncia, evidenciando sua complexidade estrutural e sua dependéncia do contexto em
que ¢ investigada. No cendrio brasileiro, Bendassolli e Borges-Andrade (2015) identificaram uma
organizagdo em seis dimensoes, sugerindo maior diferenciacdo interna do construto em ambientes
marcados por autonomia criativa e expressividade profissional. A luz dessas contribui¢des, a estrutura
bidimensional encontrada no servigo publico pode ser compreendida como resultado de um contexto
organizacional mais normativo e orientado ao interesse coletivo, no qual as diferentes facetas do sentido
tendem a se integrar em dois eixos mais amplos — experiencial-instrumental e simbolico-valorativo —
em vez de se fragmentarem em multiplas dimensoes especificas.

A forga da dimensao simbolico-valorativa é coerente com a public service motivation (Perry & Wise,
1990), pois utilidade social, contribuicdo ao bem comum e compromisso com o interesse coletivo
estruturam de maneira central o sentido do trabalho entre servidores publicos. Nesse contexto, o trabalho
¢ percebido como instrumento de impacto social e realizacdo de valores publicos. Paralelamente, a
dimens&o experiencial-instrumental agrega autonomia, possibilidades de desenvolvimento e condi¢des
organizacionais, aspectos centrais do modelo de Hackman e Oldham (1975), que sustentam a vivéncia
concreta e motivadora do trabalho cotidiano.

No setor publico, caracteristicas estruturais ajudam a explicar a solugdo em dois fatores. A forte
regulacdo normativa, a estabilidade funcional, a orientacdo ao interesse coletivo e a centralidade do
servigo a sociedade tendem a integrar dimensdes éticas, sociais e relacionais em um eixo simbolico-
valorativo mais coeso. Paralelamente, aspectos como autonomia relativa, condi¢des organizacionais e
oportunidades de desenvolvimento agrupam-se em uma dimensdo experiencial-instrumental vinculada
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a vivéncia cotidiana do cargo. Diferentemente das industrias criativas, onde identidade e expressividade
ocupam papel central, no servigo publico o sentido do trabalho parece organizar-se em torno da fungio
social e das condi¢Oes institucionais de atuacao.

Consideracoes finais

O objetivo deste artigo foi analisar a estrutura fatorial da Escala do Trabalho com Sentido (ETS) no
contexto do servico publico estadual, buscando responder como as dimensdes do sentido do trabalho se
organizam entre servidores publicos. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva de abordagem
quantitativa, com aplicagdo de questionario estruturado, analise das condi¢des de adequacdo da matriz
(KMO e teste de Bartlett), exame das comunalidades, extragdo por componentes principais ¢ rotagao
Varimax. Os resultados indicaram uma estrutura bidimensional, com elevados indices de consisténcia
interna.

A solucdo encontrada revelou duas dimensdes amplas, consistentes e teoricamente coerentes: a
Dimensdo Experiencial-Instrumental e a Dimensdo Simbolico-Valorativa do Trabalho. A primeira
agrega aspectos relacionados a autonomia, desenvolvimento profissional, condi¢cdes organizacionais e
vivéncia cotidiana do trabalho nas instituicdes publicas. A segunda concentra elementos ligados a
utilidade social, contribui¢do ao interesse coletivo, reconhecimento e percepgao de relevancia social.
Ambas apresentaram elevada confiabilidade (a = 0,95 e a = 0,96), indicando forte consisténcia interna,
estabilidade das medidas e robustez psicométrica no contexto investigado.

Comparativamente a estudos anteriores que identificaram estruturas multifatoriais mais
fragmentadas, os achados sugerem que, no servigo publico, as facetas do sentido do trabalho tendem a
se integrar em eixos mais abrangentes e articulados. Essa condensagdo dimensional pode refletir
caracteristicas institucionais do setor, como estabilidade funcional, forte normatizagdo, burocratizagdo
dos processos e centralidade do interesse publico, que articulam dimensdes éticas, sociais e
instrumentais de forma interdependente e simultanea na experiéncia cotidiana dos servidores.

Do ponto de vista teorico, o estudo contribui ao demonstrar que o sentido do trabalho ndo se organiza
de maneira uniforme entre contextos ocupacionais distintos e setores produtivos diversos. A estrutura
bidimensional encontrada reforca a compreensdo do construto como sensivel as dinamicas
organizacionais, institucionais e identitarias, ampliando o debate sobre sua natureza contextualizada e
oferecendo evidéncias empiricas relevantes para a literatura em Administragdo Publica, Psicologia
Organizacional e estudos do trabalho contemporaneo.

No plano aplicado, os resultados oferecem subsidios consistentes para gestores publicos interessados
em fortalecer politicas estratégicas de gestdo de pessoas e desenvolvimento organizacional. A distin¢do
entre dimensdes experiencial-instrumental e simbolico-valorativa permite direcionar intervengdes tanto
para melhorias nas condi¢des concretas de trabalho quanto para o refor¢o do propdsito institucional, da
identidade organizacional ¢ da missdo publica, contribuindo para maior engajamento, satisfagdo
profissional, desempenho e alinhamento organizacional sustentavel.
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Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras realizem analises fatoriais confirmatorias mais robustas,
testem invaridncia entre diferentes esferas governamentais e ampliem a investigagdo para outros
contextos ocupacionais publicos e privados, possibilitando comparagdes sistematicas e refinamento
teorico. Estudos longitudinais, multimétodos e abordagens qualitativas aprofundadas também podem
ampliar a compreensdo da construg@o do sentido do trabalho ao longo do tempo, fortalecendo a agenda
de pesquisa e ampliando o impacto tedrico, metodologico e pratico do tema na Administragdo Publica.
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