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RESUMO

Este relato técnico descreve e analisa a experiéncia inovadora da Ouvidoria da Policia Militar da Bahia (PMBA) na
concepgdo e implementagdo de um sistema de pesquisa aplicada como instrumento de gestdo estratégica. A situagao-
problema central reside na necessidade de superar a lacuna entre a atuagdo policial e a percepgdo cidada, utilizando
dados empiricos para qualificar o ciclo de comando e gestdo. A experiéncia consiste na operacionalizac¢do do Sistema
de Pesquisa ¢ Avaliacdo Institucional (SisPai), que permite a coleta e analise sistematica de percepcdes de publicos
externos (comunidade) e interno (integrantes da Corporagio) sobre dimensdes criticas como legitimidade, confianga,
responsividade e justi¢a procedimental. O relato detalha a arquitetura metodologica, o processo de transformagao dos
dados em indicadores de desempenho e a sua aplicagdo no monitoramento e ajuste de estratégias operacionais. Como
resultado, demonstra-se um modelo de governanga baseado em evidéncias que fortalece a accountability e a capacidade
institucional de aprimoramento continuo. As recomendagdes extrapolam a experiéncia da PMBA, oferecendo um
framework replicavel para outras organizagdes de seguranca publica que buscam alinhar suas praticas as expectativas
democraticas da sociedade. Nesse contexto, o debate sobre legitimidade e desempenho institucional conduz a
necessidade de compreender como essas dimensdes podem ser incorporadas de forma sistematica aos processos de
gestdo policial.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Ciéncias Policiais; Pesquisa Aplicada; Legitimidade Policial; Gestao Estratégica;
Policia Militar.

ABSTRACT

This technical report describes and analyzes the innovative experience of the Ombudsman’s Office of the Military
Police of Bahia (PMBA) in the design and implementation of an applied research system as an instrument of strategic
management. The central problem-situation lies in the need to overcome the gap between police action and citizens’
perceptions, using empirical data to enhance the command and management cycle. The experience consists of the
operationalization of the Institutional Research and Evaluation System (SisPai), which enables the systematic
collection and analysis of perceptions from external audiences (the community) and internal audiences (members of
the Corporation) regarding critical dimensions such as legitimacy, trust, responsiveness, and procedural justice. The
report details the methodological architecture, the process of transforming data into performance indicators, and their
application in monitoring and adjusting operational strategies. As a result, it demonstrates an evidence-based
governance model that strengthens accountability and the institutional capacity for continuous improvement. The
recommendations go beyond the PMBA experience, offering a replicable framework for other public security
organizations seeking to align their practices with the democratic expectations of society. In this context, the debate on
legitimacy and institutional performance leads
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to the need to understand how these dimensions can be systematically incorporated into police management processes.

Keywords: Public Management; Police Sciences; Applied Research; Police Legitimacy; Strategic Management;
Military Police.

RESUMEN

Este informe técnico describe y analiza la experiencia innovadora de la Defensoria (Ouvidoria) de la Policia Militar
de Bahia (PMBA) en la concepcion e implementacion de un sistema de investigacion aplicada como instrumento de
gestion estratégica. La situacion-problema central reside en la necesidad de superar la brecha entre la actuacion policial
y la percepcion ciudadana, utilizando datos empiricos para cualificar el ciclo de mando y gestion. La experiencia
consiste en la operacionalizacion del Sistema de Investigacion y Evaluacion Institucional (SisPai), que permite la
recoleccion y el andlisis sistemdtico de las percepciones de publicos externos (la comunidad) e internos (los integrantes
de la Corporacion) sobre dimensiones criticas como la legitimidad, la confianza, la capacidad de respuesta y la justicia
procedimental. El informe detalla la arquitectura metodoldgica, el proceso de transformacion de los datos en
indicadores de desempefio y su aplicacion en el monitoreo y ajuste de las estrategias operativas. Como resultado, se
demuestra un modelo de gobernanza basado en evidencias que fortalece la rendicion de cuentas (accountability) y la
capacidad institucional de mejora continua. Las recomendaciones trascienden la experiencia de la PMBA, ofreciendo
un marco replicable para otras organizaciones de seguridad publica que buscan alinear sus practicas con las
expectativas democraticas de la sociedad. En este contexto, el debate sobre la legitimidad y el desempefio institucional
conduce a la necesidad de comprender como estas dimensiones pueden incorporarse de manera sistematica a los
procesos de gestion policial.

Palabras clave: Gestion Publica; Ciencias Policiales; Investigacion Aplicada; Legitimidad Policial, Gestion
Estratégica; Policia Militar.

1. Introducio

A seguranca publica contemporanea tem sido desafiada por um contexto de elevada complexidade social,
marcado pela persisténcia da violéncia urbana, pela ampliacdo das demandas cidadas e pelo escrutinio crescente sobre
a atuacdo das institui¢cdes policiais. Nesse cenario, torna-se insuficiente conceber a eficacia policial apenas a partir de
indicadores tradicionais de repressdo criminal, impondo-se a necessidade de incorporar dimensdes qualitativas
relacionadas a confianga social, a legitimidade institucional e a responsividade estatal. A gestdo publica da seguranca
passa, assim, a demandar instrumentos capazes de articular desempenho operacional, governanga democratica e
produgio sistematica de evidéncias para subsidiar a tomada de decisdo estratégica.

1.1 O desafio da legitimidade na seguranca publica brasileira

A literatura especializada tem demonstrado que a legitimidade policial constitui um elemento central para a
efetividade sustentavel das politicas de seguranga publica, sobretudo em sociedades marcadas por desigualdades
estruturais e elevados niveis de violéncia. Autores como Tyler (1990; 2004) argumentam que a obediéncia as normas
e a cooperagdo com a policia dependem menos do medo da sangdo e mais da percepgdo de justi¢a procedimental,
imparcialidade e respeito nas interacdes entre agentes do Estado e cidaddos. No contexto brasileiro, estudos de Soares
(2006) e Sapori (2007) reforgam que déficits histéricos de confianga institucional fragilizam a capacidade do poder
publico de produzir seguranga de forma legitima e duradoura.

Esse desafio se agrava em um ambiente de violéncia urbana persistente. Dados do Anuério Brasileiro de
Seguranga Publica 2025 indicam que o Brasil mantém patamares elevados de Mortes Violentas Intencionais (MVI),
com forte incidéncia sobre grandes centros urbanos e regides metropolitanas, evidenciando a complexidade estrutural
do fendmeno da violéncia letal no pais (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2025). No Estado da
Bahia, os indicadores mais recentes apontam para a continuidade desse cenario como um problema cronico, marcado
por expressiva heterogeneidade territorial e maior concentracao em areas socialmente vulneraveis. Tal contexto impoe
as organizacdes policiais o duplo desafio de enfrentar a criminalidade letal e, simultaneamente, reconstruir vinculos
de confianga com a sociedade, condicdo indispensavel para a efetividade e sustentabilidade das estratégias de
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prevengdo e controle da violéncia.

1.2 A situaciio-problema: gestio policial entre a intuicéio e a evidéncia

Apesar dos avancos institucionais das ultimas décadas, a gestdo policial no Brasil ainda evidencia limitagdes
na incorporagdo sistematica de evidéncias empiricas aos processos decisorios. O planejamento e a avaliagdo das agdes
de seguranca permanecem, em muitos contextos, excessivamente ancorados em estatisticas criminais e percepgoes
informais, com reduzida integragdo entre diagnostico, planejamento e avaliagdo. Embora indispensaveis, os indicadores
de criminalidade ndo capturam dimensdes qualitativas centrais, como confianga, legitimidade e justi¢a procedimental
(Tyler, 2006), nem estruturam ciclos consistentes de evidence-based policing (Sherman, 1998; Weisburd & Braga,
2006). Nesse cenario, o Sistema de Pesquisa e Avaliago Institucional é concebido para qualificar decisdes estratégicas
relativas a alocagdo territorial de recursos, ao aperfeicoamento de treinamentos e a revisdo de protocolos de
abordagem. A inexisténcia de dados sistematizados sobre essas variaveis fragiliza a priorizagdo de territorios e
comandos e limita a avaliagdo comparativa entre unidades. Como resultado, decisdes criticas tendem a assumir carater
fragmentado, com menor aderéncia a parametros objetivos de desempenho.

Adicionalmente, persiste lacuna na mensuragao estruturada das percepgdes de publicos externos e internos
diretamente impactados pela atuagao policial. A auséncia de instrumentos padronizados, aplicados por operagdo e com
unidade de andlise definida em territorios e comandos, impede a identificagdo regular de padroes de confianga,
legitimidade e responsividade organizacional. Sem cadéncia sistematica de coleta e analise vinculada as intervengdes
operacionais, a gestdo deixa de capturar variagdes contextuais relevantes para o ajuste tatico e estratégico.
Considerando que a legitimidade institucional influencia cooperagao social e conformidade normativa (Tyler, 2006),
a ndo integracdo desses dados ao ciclo de comando compromete o uso da informagéo como ativo estratégico para
governanga e aprimoramento organizacional.

1.3 Objetivo

O presente relato técnico tem por objetivo apresentar e analisar a experiéncia desenvolvida pela Ouvidoria
da Policia Militar da Bahia (PMBA) na concepgdo ¢ implementagdo de um sistema de pesquisa aplicada voltado a
producdo de evidéncias empiricas como instrumento de apoio a gestdo estratégica. Busca-se descrever como a
institucionalizag¢@o de processos sistematicos de escuta do publico externo e interno possibilitou a mensuragdo de
dimensdes qualitativas da atuag@o policial, tais como legitimidade, confianga e responsividade, bem como evidenciar
os ganhos institucionais decorrentes da transformagao desses dados em informagdes estratégicas para subsidiar o ciclo
de comando, planejamento, monitoramento e tomada de decisdo no ambito da seguranga publica. Nesse sentido, a
experiéncia relatada configura-se como uma agéo institucional de gestdo publica, voltada a incorporagdo sistematica
da escuta qualificada como instrumento permanente da politica de governanga da Policia Militar da Bahia.

1.4 Releviancia e contribuicio pratica

A experiéncia relatada apresenta elevada relevancia pratica ao evidenciar o reposicionamento da Ouvidoria
da PMBA como ator estratégico na governanga da seguranga publica, superando uma atuagio restrita a recepgao reativa
de manifestacdes individuais. Ao estruturar sistema de pesquisa aplicada capaz de captar, de forma continua e
sistematica, as percepgdes da sociedade e do publico interno, a Ouvidoria amplia sua contribuicdo para a gestdo
institucional e fortalece o ciclo decisorio orientado por evidéncias. A iniciativa permite produzir diagndsticos
qualificados sobre a qualidade do servico policial e incorporar dimensdes subjetivas tradicionalmente ausentes dos
instrumentos formais de avaliagdo, como confianga, legitimidade e percepgdo de equidade. Trata-se de avango relevante
no campo da administragio publica e das ciéncias policiais, ao demonstrar que dados de percep¢do podem ser
convertidos em indicadores estratégicos ¢ integrados aos processos de comando, planejamento e alocacdo de recursos.
Ao fazé-lo, contribui para o fortalecimento da accountability institucional e para o alinhamento das estratégias
operacionais e formativas as demandas sociais, consolidando modelo de gestdo baseado em escuta qualificada e
evidéncias empiricas.
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A relevancia institucional da experiéncia ¢é reforgada pelo reconhecimento externo obtido pela Ouvidoria da
PMBA, cujo projeto “Ouvidoria da PMBA: instrumento transformador da escuta social e participagdo cidada” foi
classificado no VIII Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria Publica, promovido pela Controladoria-Geral da Unigo
em parceria com a Rede Nacional de Ouvidorias, na categoria “Participagdo cidada: o olhar do usuario na qualidade
dos servigos”. Tal reconhecimento atesta o carater inovador da iniciativa e sua aderéncia as diretrizes contemporaneas
de participagdo social e qualificacio da gestdo publica, além de evidenciar seu potencial de adaptacdo e replicagdo em
outras organizagdes de seguranga publica e em diferentes contextos federativos.

2. Referencial teérico-conceitual: fundamentando a pratica

2.1 Legitimidade policial e justica procedimental

O conceito de legitimidade policial ocupa posicao central no debate contemporaneo sobre seguranca publica
democratica, estando diretamente associado a disposi¢do dos cidaddos em obedecer as leis e cooperar com as
institui¢des responsaveis por sua aplicagdo. Estudos classicos de Tyler (1990, 2004) demonstram que a legitimidade
ndo se fundamenta prioritariamente na capacidade coercitiva do Estado, mas na percepgao de que a autoridade atua de
maneira justa, imparcial e respeitosa. Nessa perspectiva, a justica procedimental assume papel estruturante,
compreendendo tratamento digno, neutralidade nas decisdes, transparéncia nos procedimentos e possibilidade de voz
durante as interagdes com agentes publicos. A qualidade dessas interagdes molda a confianga social e influencia padrdes
de conformidade normativa. Quando os cidaddos percebem equidade e respeito, tendem a reconhecer a autoridade
como legitima. A legitimidade, portanto, ndo € atributo formal do cargo, mas construgdo relacional sustentada por
praticas institucionais consistentes.

No contexto brasileiro, Soares (2006) e Sapori (2007) destacam que a fragilidade historica das relagdes entre
policia e sociedade compromete a consolidagdo dessa legitimidade, sobretudo em territorios marcados por desigualdade
social e violéncia persistente. Praticas percebidas como arbitrarias aprofundam a desconfianga e reduzem a cooperagdo
cidada, afetando a efetividade das politicas de seguranga. Nesse cendrio, a incorporagdo de instrumentos capazes de
mensurar percepgdes de justica procedimental torna-se estratégica para a gestdo policial, pois permite diagnosticos
mais precisos e orienta intervengdes voltadas ao fortalecimento do vinculo entre policia e sociedade.

2.2 Policiamento baseado em evidéncias (evidence-based policing)

O paradigma do policiamento baseado em evidéncias tem se consolidado internacionalmente como uma
resposta as limitagcdes de modelos decisérios sustentados predominantemente pela tradicdo, pela experiéncia
individual ou por respostas reativas a eventos criticos. Segundo Sherman (2013), esse enfoque propde que as
estratégias policiais sejam formuladas, implementadas e avaliadas a partir do uso sistematico de evidéncias empiricas
confiaveis, produzidas por pesquisas rigorosas e analises de dados, com o objetivo de maximizar a efetividade das
intervengdes e otimizar o uso dos recursos publicos. E um uma abordagem que busca aproximar o campo das ciéncias
policiais da l6gica da administragdo publica orientada por resultados e pelo aprendizado organizacional continuo.

No ambito da gestdo policial, o policiamento baseado em evidéncias amplia o repertorio decisorio ao
incorporar, além dos indicadores tradicionais de criminalidade, informacdes qualitativas relacionadas a percepc¢ao
social, a confianga institucional e a qualidade do servigo prestado. Weisburd e Braga (2006) destacam que esse tipo de
evidéncia € essencial para compreender os efeitos indiretos e simbolicos das agdes policiais sobre a comunidade,
frequentemente invisiveis nas estatisticas criminais. Com isso, iniciativas que institucionalizam sistemas de pesquisa
aplicada, como o desenvolvido pela Ouvidoria da PMBA, alinham-se a esse paradigma ao transformar dados empiricos
em insumos estratégicos para o planejamento, o monitoramento ¢ o ajuste das politicas de seguranga publica.

2.3 Accountability e responsividade no setor publico

A accountability no setor publico refere-se a obrigag@o das institui¢des estatais de prestar contas de suas
agdes, decisdes e resultados a sociedade, envolvendo mecanismos formais e informais de controle, transparéncia e
responsabilizagdo. Segundo Bovens (2007), a accountability pode ser compreendida a partir de diferentes dimensoes,
incluindo a accountability vertical (prestag@o de contas aos cidaddos e a sociedade civil) e a accountability horizontal
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(controle entre diferentes o6rgdos e poderes do Estado). A experiéncia da Ouvidoria da PMBA fortalece ambas as
dimensdes, ao produzir informagdes que subsidiam tanto o controle social quanto a gestdo interna da corporagio.

De modo complementar, o conceito de responsividade, conforme discutido por Behn (2003), refere-se a
capacidade das organizagdes publicas de responder de forma efetiva e tempestiva as demandas e expectativas dos
cidaddos. A institucionalizagdo de canais de pesquisa, como o sistema de pesquisa aplicada da Ouvidoria, amplia a
responsividade da PMBA ao permitir a identificacdo sistematica de problemas, a avaliagdo da satisfagdo com os
servigos prestados e o monitoramento da qualidade do atendimento. A analise da responsividade ndo se restringe,
contudo, ao publico externo. A escuta do publico interno, especialmente dos discentes em formagao, amplia o escopo
da accountability ao permitir avaliar a qualidade dos processos formativos e identificar desalinhamentos entre
diretrizes institucionais e experiéncias vivenciadas na formacao policial. Assim, a escuta qualificada do publico interno
contribui para o aprimoramento das praticas pedagogicas e para o fortalecimento de uma cultura organizacional
orientada por evidéncias, ética e responsividade.

3. Relato da experiéncia: a arquitetura da escuta estratégica na PMBA

3.1 A génese da iniciativa: a ouvidoria como laboratério de inovacao

A luz dos referenciais tedricos anteriormente discutidos, passa-se a descrigdo da experiéncia institucional
desenvolvida pela Ouvidoria da PMBA. A iniciativa de estruturar um sistema de pesquisa aplicada na Ouvidoria da
Policia Militar da Bahia emerge de um contexto institucional marcado pela ampliagdo das demandas por transparéncia,
legitimidade e efetividade na gestdo da seguranca publica. Tradicionalmente associada a fung@o de acolhimento e
encaminhamento de manifestagdes individuais, a Ouvidoria passa a ser compreendida como um espago estratégico de
observagdo privilegiada das interacGes entre policia e sociedade. Essa posicdo institucional singular possibilitou a
identificagdo de uma lacuna relevante na produgdo de informagoes qualificadas sobre a percepgao dos cidadaos e dos
proprios integrantes da corporagdo, evidenciando a necessidade de superar uma atuaco reativa em direcdo a um
modelo analitico e propositivo.

Nesse processo de reconfigurag@o, a Ouvidoria assume o papel de laboratdrio de inovagéo institucional, ao
articular conhecimento técnico, metodologia de pesquisa e demandas concretas da gestdo policial. A incorporacao
sistematica de praticas de pesquisa aplicada permitiu transformar manifestagoes difusas e percepgoes individuais em
dados estruturados, passiveis de analise comparativa e utilizacdo estratégica. Esse movimento representa uma inflexao
na légica de funcionamento da Ouvidoria, que passa a atuar como produtora de inteligéncia organizacional,
contribuindo de forma direta para o ciclo de comando, planejamento e avaliagdo das agdes policiais, tanto no ambito
operacional quanto no formativo.

3.2 O dispositivo central: o sistema de pesquisa e avalia¢io institucional (SisPai)

O Sistema de Pesquisa e Avaliacdo Institucional (SisPai) constitui o nucleo operacional da experiéncia
desenvolvida pela Ouvidoria da PMBA, configurando-se como uma ferramenta tecnologica e metodologica voltada a
coleta, organizacdo e andlise sistematica de dados de percepgdo. A institucionalizagdo do SisPai foi formalizada por
meio de documentacdo disseminada pelo Sistema Eletronico de Informacéo da Corporagéo e por uma Nota de Servigo
que estabeleceu diretrizes para a realiza¢do de pesquisas de percep¢do em todos os Comandos Regionais do Estado,
assegurando a sustentabilidade da iniciativa e sua integragdo ao planejamento estratégico da PMBA. O sistema foi
concebido para viabilizar a aplicacdo padronizada de questionarios eletronicos, adaptaveis a diferentes publicos e
contextos institucionais, permitindo a mensuragdo continua de dimensdes qualitativas da atuacdo policial e dos
processos formativos. A plataforma permite a criagdo e gestdo de instrumentos de pesquisa, a distribuicdo dos
questionarios, o armazenamento seguro dos dados e a geracao de relatorios preliminares, otimizando o fluxo de trabalho
e garantindo a integridade das informagdes coletadas.
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3.3 A metodologia de pesquisa aplicada

3.3.1 Delineamento e instrumento

O delineamento metodologico adotado nas pesquisas desenvolvidas pela Ouvidoria da PMBA ¢ de natureza
quantitativa, com abordagem descritiva e corte transversal. Tal op¢do metodoldgica justifica-se pela necessidade de
produzir um panorama amplo, sistematico e mensuravel das percepgdes dos publicos investigados em um recorte
temporal especifico, permitindo a identificagdo de regularidades, tendéncias e padrdes comparativos entre diferentes
grupos e territorios. Conforme assinala Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como finalidade principal a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, sem o objetivo de explicar relagdes de causalidade, o que a
torna especialmente adequada a estudos voltados ao diagnostico institucional.

Nessa mesma direcdo, Lakatos e Marconi (2017) destacam que o corte transversal possibilita a analise de
fendmenos sociais tal como se apresentam em um dado momento historico, sendo amplamente utilizado em pesquisas
de carater avaliativo. Assim, o foco do estudo concentra-se na descrigao fidedigna das percepgdes relativas a avaliagdo
do servigo policial e dos processos formativos, priorizando a utilidade pratica dos resultados para a gestdo, por
meio da padronizagdo dos procedimentos, da viabilidade operacional e da comparabilidade entre distintos
territdrios e publicos investigados, segundo recomendado por Severino (2016).

O instrumento de coleta de dados consiste em questionarios estruturados, aplicados tanto ao publico externo
quanto ao publico interno da corporagdo, compostos majoritariamente por questdes fechadas, organizadas em escalas
de resposta, 0 que permite a mensuragdo objetiva de dimensdes como confianga institucional, legitimidade, satisfagdo
com o atendimento, percep¢do de seguranca e avaliacdo da abordagem policial. De acordo com Gil (2008), os
questiondrios estruturados constituem instrumentos eficazes para pesquisas quantitativas, especialmente quando se
busca padronizagdo, controle das variaveis e tratamento estatistico dos dados. No caso do ptblico interno, o instrumento
incorpora itens especificos voltados a avaliagdo da formacdo policial, do ambiente pedagdgico e da coeréncia entre os
conteudos formativos e as praticas profissionais (LAKATOS E MARCONI, 2017). Além disso, ambos os
instrumentos contemplam campos destinados a manifestagdes espontaneas dos respondentes, possibilitando o registro
de percepgdes qualitativas, criticas e sugestdes, estratégia que amplia a capacidade interpretativa dos resultados e
qualifica a analise dos dados para fins de gestdo estratégica (MINAYO, 2014).

3.3.2 Amostragem e coleta

A estratégia de amostragem adotada nas pesquisas conduzidas pela Ouvidoria da PMBA caracteriza- se como
nao probabilistica, por conveniéncia, opcdo metodologica coerente com a natureza aplicada e descritiva do estudo, bem
como com as restrigdes operacionais inerentes aos contextos empiricos investigados. Segundo assinala Gil (2008),
esse tipo de amostragem ¢ recorrente em pesquisas sociais aplicadas quando o objetivo central consiste em descrever
fendmenos e percepgdes em situagdes concretas, nas quais o acesso a populacdo se da de forma condicionada. Lakatos
e Marconi (2017) acrescentam que, embora nao possibilite inferéncias estatisticas para o universo, a amostragem por
conveniéncia mostra-se adequada para estudos avaliativos e diagndsticos institucionais, nos quais a relevancia
analitica decorre da consisténcia interna dos dados e de sua aderéncia aos objetivos da investigacao.

A seleg@o dos respondentes ocorreu por meio da abordagem direta de cidaddos em territérios previamente
definidos e de discentes inseridos em ambientes institucionais de formagao. Entre agosto de 2025 e janeiro de 2026,
foram realizadas cinco pesquisas, sendo quatro com o publico externo em Jequié, Feira de Santana, Lobato e Pituba,
totalizando 1.013 respondentes, ¢ uma com o publico interno, junto a 1.060 discentes do Centro de Formacdo e
Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), somando um total de 2.073 participantes. Esse quantitativo representa uma
amostra significativa e territorialmente diversificada, permitindo analises comparativas consistentes entre diferentes
contextos urbanos e entre publicos externo e interno.

A equipe técnica, composta por aproximadamente dez oficiais e pragas sob a supervisdo e coordenagdo da
Ouvidoria, conduziu a coleta de dados presencialmente, com o suporte de dispositivos eletronicos, assegurando
a padronizagdo dos procedimentos, a observancia dos principios éticos e a confiabilidade dos registros. De acordo
com Severino (2016), a coeréncia entre estratégia amostral, procedimentos de coleta e objetivos analiticos constitui
elemento central da validade metodologica em pesquisas aplicadas. Assim, os dados obtidos permitem apreender, de
forma sistematica, as percepgdes dos diferentes publicos acerca da atuacdo operacional e formativa da PMBA,
qualificando a analise e ampliando sua contribuicdo para o debate académico e para a gestdo publica em seguranca.
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3.3.3 Arquitetura metodologica visualizada

A arquitetura metodologica das pesquisas desenvolvidas pela Ouvidoria da PMBA organiza-se de forma
sequencial e integrada, articulando planejamento, coleta, tratamento, analise e devolutiva dos resultados a gestio
institucional. O processo inicia-se com a defini¢do do publico-alvo e do territorio ou ambiente formativo a ser
investigado, seguida da aplicagdo padronizada dos instrumentos de pesquisa, do tratamento estatistico descritivo dos
dados e da sistematizacdo das informagdes em relatdrios analiticos. Essa arquitetura permite transformar percepgdes
individuais em evidéncias agregadas e comparaveis, assegurando coeréncia metodologica, rastreabilidade das
informagoes e aderéncia aos objetivos estratégicos da institui¢do, conforme sintetizado na Figura 1.

Figura 1 — Arquitetura metodologica da pesquisa aplicada

DELINEAMENTO | . INSTRUMENTO . COLETA . ANALISE . INDICADORES

Quantitativo, / Questionario r‘"' Amostra Nao fl: Frequéncias e ,‘:; Legitimidade |

Descritivo, Eletrénico ' Probabilistica | Y Percentuais | ' Confianga |
Transversal | Estruturado Publicos Interno Margem de Erro Responsividade |
via SisPai e Externo Indicativa Satisfagao

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

3.3.4 Da coleta a analise: transformando dados em inteligéncia de gestiao

Apods a etapa de coleta, os dados obtidos nas pesquisas da Ouvidoria da PMBA sdo submetidos a
procedimentos de tratamento que visam assegurar consisténcia, organizacdo e confiabilidade das informagdes.
Inicialmente, realiza-se a verificacdo das respostas, com identificacdo de eventuais inconsisténcias, duplicidades ou
registros incompletos, seguida da consolidagdo das bases de dados por territorio e por publico investigado. Essa etapa
¢ fundamental para garantir a qualidade analitica dos resultados e para viabilizar comparagdes internas e temporais,
preservando a integridade metodologica do processo de pesquisa aplicada.

A analise dos dados fundamenta-se predominantemente em estatistica descritiva, com utilizagdo de
frequéncias absolutas e relativas, percentuais e distribuigdo das respostas por categorias analiticas previamente
definidas. Os resultados sao apresentados por meio de tabelas e graficos, facilitando a interpretacdo ¢ a comunicagio
das informagdes aos gestores. Complementarmente, as manifestagdes espontaneas sao submetidas a leitura analitica e
categorizacdo tematica, permitindo identificar padrdes recorrentes, pontos criticos e boas praticas percebidas, o que
enriquece a compreensao dos achados e amplia sua utilidade para a gestdo estratégica e formativa da PMBA.

3.3.5 A construc¢ao de indicadores-chave

A partir dos dados tratados e analisados, a Ouvidoria da PMBA procede a construcio de indicadores- chave
de desempenho, com o objetivo de sintetizar informagdes complexas em métricas compreensiveis ¢ uteis a gestio
estratégica. Esses indicadores sdo elaborados mediante a agregagdo de varidveis relacionadas as dimensdes centrais
investigadas, tais como confianga institucional, nivel de aprovagdo do servi¢o policial, percepcao de equidade na
abordagem e avaliacdo da formacdo profissional. A sistematizagdo dos resultados em indicadores permite a leitura
comparativa entre territorios, publicos e periodos distintos, contribuindo para a identifica¢do de tendéncias e padrdes
relevantes.

Os indicadores produzidos passam a integrar quadros-sintese e relatorios analiticos direcionados ao comando
institucional, funcionando como instrumentos de apoio a decisdo e ao monitoramento das a¢des desenvolvidas. Ao
traduzirem percepgdes subjetivas em pardmetros mensuraveis, esses indicadores ampliam a capacidade da PMBA de
avaliar a qualidade de sua atuagdo para além dos registros criminais, incorporando dimensodes qualitativas ao ciclo de
planejamento, controle e ajuste das estratégias operacionais e formativas. Com isso, a construcdo de indicadores-chave
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consolida a pesquisa aplicada como ferramenta estruturante de governanga baseada em evidéncias.

3.4 Limitagoes do Estudo

O presente relato técnico adota delineamento quantitativo, descritivo e transversal, com utilizagdo de
amostragem por conveniéncia, o que impde restrigdes a generalizagdo estatistica dos achados para o universo
populacional. As inferéncias produzidas possuem natureza analitica e gerencial, ndo permitindo estabelecer relacdes
de causalidade entre variaveis. Ainda que o instrumento tenha passado por validagdo de conteudo junto aos
departamentos institucionais com foco tematico nas dimensdes avaliadas, bem como por padronizaggo de aplicagdo,
reunides de alinhamento e treinamento especifico dos entrevistadores, eventuais vieses de desejabilidade social e
fatores contextuais proprios de cada operagdo podem influenciar as respostas. Tais limitacdes ndo comprometem a
utilidade estratégica dos dados, mas recomendam cautela na extrapolagdo dos resultados.

3.5 Etica e Proteciio de Dados

A pesquisa observou integralmente os principios legais positivados (Brasil, 2018). Os participantes foram
previamente informados quanto a finalidade institucional da coleta, ao carater voluntario da participagdo e a
possibilidade de desisténcia, formalizando consentimento esclarecido. As respostas foram anonimizadas, tratadas de
forma agregada por territorio e comando, e armazenadas em ambiente institucional seguro, com controle restrito de
acesso. O tratamento dos dados fundamenta-se no interesse publico e na melhoria do servigo prestado, observando os
principios da finalidade, adequagdo, necessidade e seguranga, com salvaguardas formais quanto ao ciclo de vida e
descarte das informagdes.

4 RESULTADOS E ANALISE: OS GANHOS PARA A GESTAO ESTRATEGICA

4.1 Diagnéstico territorializado e comparativo

Os resultados obtidos a partir das pesquisas aplicadas pela Ouvidoria da PMBA evidenciam a capacidade
do sistema desenvolvido de produzir diagnésticos territorializados e comparativos sobre a percepgo da atuagao policial.
A analise dos dados coletados nos diferentes contextos investigados, como Jequié, Feira de Santana, Lobato e Pituba,
revela variacOes significativas na avaliagdo do servigo policial, indicando que a legitimidade e a confianca
institucional ndo se distribuem de forma homogénea no territério. Essa leitura comparativa permite identificar
especificidades locais, associadas a caracteristicas socioespaciais e operacionais, oferecendo ao comando
subsidios mais precisos para a compreensao das dindmicas de cada area.

De modo complementar, a inclusdo do publico interno no escopo das pesquisas, especialmente por meio da
investigacdo junto ao corpo discente do CFAP, amplia o diagndstico institucional ao incorporar a
dimensdo formativa a analise. A comparaco entre as percepcdes do publico externo e as avaliagdes realizadas pelos
futuros profissionais da corporagdo possibilita identificar convergéncias e desalinhamentos entre expectativas sociais,
diretrizes institucionais e experiéncias vivenciadas nos processos de formacao. Esse diagnostico integrado fortalece a
capacidade da PMBA de orientar intervengdes territorialmente sensiveis e de alinhar estratégias operacionais e
pedagdgicas, qualificando a gestdo da seguranca piiblica a partir de evidéncias empiricas consistentes.

A leitura conjunta dos Graficos 1 e 2 evidencia a heterogeneidade das percepgdes sobre a atuagdo da PMBA
entre distintos territorios e publicos, refor¢ando a utilidade analitica da metodologia adotada. O Grafico 1 demonstra
variagdes relevantes na avaliagdo do trabalho policial nas pesquisas comunitarias realizadas em Jequié, Feira de
Santana, Lobato e Pituba, indicando que niveis de confianga, aprovagdo e percepgdo de equidade se distribuem de
forma desigual no espago urbano. A discrepancia observada entre Jequié (84% de aprovagdo) e Pituba (17%) sugere
que a legitimidade policial ¢ fortemente condicionada por fatores contextuais. Pituba, bairro de classe média-alta de
Salvador (IDHM 0,892, renda per capita 2,3 vezes a média municipal), pode apresentar expectativas mais elevadas
quanto a qualidade do servigo policial e maior sensibilidade a abordagens percebidas como inadequadas. Ja Jequié,
municipio do interior com menor densidade populacional ¢ histdrico de menor conflitividade urbana, pode apresentar
relagdes mais proximas entre policia e comunidade. Essa hipotese demanda aprofundamento em pesquisas futuras,
correlacionando percepgdo com indicadores socioecondmicos € criminais.



Grifico 1 — Avaliacio do trabalho da PMBA nas pesquisas comunitarias
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos relatorios de pesquisa da Ouvidoria PMBA (2025-2026).

Ja o Grafico 2 revela a avaliacdo do processo formativo pelo publico interno do CFAP, permitindo
identificar aspectos positivos da formacdo policial, bem como pontos sensiveis relacionados a preparacdo
profissional e a aderéncia entre conteiidos pedagdgicos e praticas institucionais. Em conjunto, os graficos
ilustram a capacidade do sistema de pesquisa em produzir diagnésticos comparativos e integrados,
fundamentais para orientar decisdes estratégicas tanto no plano operacional quanto no formativo.

Grifico 2 — Avaliacao da formacéo profissional pelos discentes do CFAP

Otima

Boa

Regular
Ruim/Péssima

92%

Otima/Boa

(n=1.060)

Fonte: Elaborado pelos autores com base no relatorio de pesquisa com o corpo discente do CFAP (2026).
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4.2 Identificacdo de pontos criticos e boas praticas

A analise integrada dos resultados evidencia padrdes consistentes nas percepgdes relativas a abordagem
policial, a qualidade da comunicacdo institucional e a sensacdo de equidade no tratamento dispensado, especialmente
em determinados territorios urbanos. Tais achados, quando interpretados a luz da teoria da legitimidade institucional
(Tyler, 2006), revelam que experiéncias concretas de interagdo moldam disposi¢des de confianga e cooperacdo social.
As manifestagdes espontaneas reforcam esse quadro ao expressarem narrativas recorrentes associadas a expectativas
de reconhecimento, respeito e imparcialidade, dimensdes centrais da justiga procedimental. Sob a perspectiva da
evidence-based policing (Sherman, 1998; Weisburd & Braga, 2006), esses dados configuram insumos estratégicos
para a formulagdo de intervengdes direcionadas, permitindo alinhar protocolos operacionais ¢ conteudos formativos
as dindmicas territoriais identificadas. A convergéncia entre evidéncias quantitativas e qualitativas amplia a robustez
interpretativa e confere maior densidade analitica ao diagndstico produzido.

Paralelamente, os resultados revelam a presenga de praticas institucionais bem avaliadas, particularmente no
que se refere a disponibilidade para atendimento de ocorréncias, a presenga ostensiva em contextos especificos e a
percepcao de profissionalismo nas interagdes com a comunidade. Esses indicadores positivos dialogam com a
literatura que associa previsibilidade, prontiddo e tratamento respeitoso a consolidagdo de legitimidade e confianca
institucional (Tyler, 2006). No ambito interno, as avaliagdes favoraveis relativas a formagao e a determinados aspectos
pedagdgicos evidenciam processos de aprendizagem organizacional que contribuem para a internalizagdo de padroes
normativos e éticos. A coexisténcia de fragilidades e potencialidades configura um quadro analitico equilibrado, no
qual a gestao dispde de evidéncias para orientar tanto a correg@o de praticas quanto o fortalecimento de rotinas exitosas.
Assim, a pesquisa aplicada se consolida como mecanismo estruturante de governanga, articulando diagnostico empirico,
referencial tedrico e direcionamento estratégico.

4.3. Subsidiando o ciclo de comando e gestio

Os diagnosticos produzidos a partir das pesquisas da Ouvidoria da PMBA passam a desempenhar papel
estratégico no ciclo de comando e gestdo da instituigdo, ao oferecer informagdes qualificadas para o planejamento ¢ a
tomada de decisdo. A leitura territorializada e comparativa dos indicadores permite orientar a priorizagdo de areas, a
alocagdo de recursos ¢ o desenho de estratégias operacionais mais adequadas as especificidades de cada contexto.
Os relatorios analiticos sdo apresentados sistematicamente ao Alto Comando e aos Comandos Regionais e de unidades,
subsidiando a formulacdo de planos de acéo, a defini¢do de metas e o monitoramento do desempenho institucional.
Como resultado direto desses diagnosticos, foram implementados microtreinamentos com a tropa focados em justiga
procedimental e abordagem qualificada, além da realocagdo de recursos para areas com menor avaliagdo de
desempenho.

O ciclo de gestdo se completa com a utilizagdo dos achados para aprimorar os processos formativos, por meio
da revisdo de curriculos, da énfase em competéncias especificas ¢ da realizagdo de microtreinamentos com a tropa, €
com a institucionalizagdo de um processo de escuta continua, que permite a realizagdo de pesquisas longitudinais para
avaliar a efetividade das interven¢des implementadas. A Figura 2 ilustra esse ciclo de retroalimentagdo, no qual a
pesquisa aplicada se integra ao processo decisorio, fortalecendo a capacidade de aprendizado organizacional e a
governancga baseada em evidéncias.
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Figura 2 — Ciclo de comando e gestio baseado em pesquisa aplicada
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5 Recomendacdes e transferibilidade da experiéncia

5.1 Recomendacoes para a gestio da PMBA

Com base nos resultados e na analise da experiéncia, formulam-se as seguintes recomendagdes
estratégicas para a gestdo da Policia Militar da Bahia:
1. Consolidacdo do sistema de pesquisa aplicada: assegurar a continuidade e a expansao do sistema de pesquisa
da Ouvidoria, garantindo recursos humanos, tecnoldgicos e or¢amentarios para sua sustentabilidade. A ampliaggo
das pesquisas para todos os comandos regionais, atualmente em fase de aplicagdo conforme nota de servico com
diretrizes especificas, representa um passo fundamental nessa dire¢do e demonstra o compromisso institucional com
o monitoramento longitudinal dos indicadores de percepcao.
2. Fortalecimento da analise interpretativa: aprofundar a analise das discrepancias territoriais identificadas,
correlacionando os dados de percepg¢do com indicadores socioeconémicos, criminais e operacionais, a fim de
compreender os fatores que influenciam a legitimidade e a confianca institucional em cada contexto.
3.  Institucionaliza¢do da devolutiva: Padronizar e fortalecer os mecanismos de devolutiva dos resultados das
pesquisas aos comandos de unidades e a tropa, assegurando que os diagnosticos se traduzam em planos de acao
concretos € monitoraveis.
4. Integraciio com o sistema de formacdo: utilizar sistematicamente os resultados das pesquisas internas e
externas para aprimorar os curriculos e as praticas pedagogicas dos cursos de formacéo e capacitagdo, com énfase
em competéncias relacionais, direitos humanos e justica procedimental.
5. Desenvolvimento de pesquisas longitudinais: realizar novas rodadas de pesquisa nos territorios ja
investigados, a fim de avaliar o impacto das intervengdes implementadas e monitorar a evolugdo dos indicadores de
percepgao ao longo do tempo.

5.2 Transferibilidade para outras organizacdes de seguranca publica

A experiéncia da Ouvidoria da PMBA oferece um modelo de gestdo baseado em evidéncias com elevado
potencial de transferibilidade para outras organizagdes de seguranga publica no Brasil. A arquitetura metodologica,
o sistema tecnologico (SisPai) e os processos de analise e devolutiva podem ser adaptados a diferentes contextos
institucionais e federativos, contribuindo para o fortalecimento da governanga democratica da seguranga em ambito
nacional. A seguir, destacam-se os principais elementos transferiveis da experiéncia:

1. Modelo de ouvidoria proativa: reconfigurar a ouvidoria como produtora de inteligéncia estratégica,
superando o modelo reativo tradicional.
2. Sistema de pesquisa padronizado: utilizar uma plataforma tecnolégica para a aplicagdo de questionarios

padronizados, garantindo comparabilidade e eficiéncia.
3. Metodologia de analise integrada: articular os dados quantitativos e qualitativos, e as percepcdes do publico
externo e interno.

4. Foco em indicadores de legitimidade: mensurar sistematicamente dimensdes como confianga, justica
procedimental e responsividade.
5.  Integracdo com o ciclo de gestdo: utilizar os resultados da pesquisa para subsidiar o planejamento, o

monitoramento e a avaliacdo das politicas de seguranga.

6. Consideracoes finais

A experiéncia da Ouvidoria da Policia Militar da Bahia, ao estruturar o Sistema de Pesquisa e Avaliagdo
Institucional como instrumento permanente de gestdo, representa um avango substantivo na incorporagdo de
evidéncias empiricas ao ciclo decisorio policial. Ao deslocar a centralidade exclusiva dos indicadores criminais
para incluir dimensoes de legitimidade, confianga e justiga procedimental, a iniciativa aproxima a organizagdo dos
fundamentos da evidence-based policing (Sherman, 1998; Weisburd & Braga, 2006) e da teoria da legitimidade
institucional (Tyler, 2006). Mais do que um mecanismo de coleta de opinido, o SisPai consolida uma arquitetura
informacional capaz de converter percepgdes em inteligéncia estratégica, estruturando decisdes relativas a
alocacdo territorial de recursos, a revisdo de protocolos operacionais e ao aperfeicoamento formativo. Nesse
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sentido, a escuta qualificada deixa de ser ato episddico e assume estatuto de dispositivo organizacional integrado
ao comando, ao planejamento e a avaliagdo.

Os resultados obtidos evidenciam a heterogeneidade das percepcdes nos distintos territorios e comandos,
revelando que a qualidade do servigo policial ¢ experienciada de forma contextualizada e relacional. Essa
constatacdo reforca a inadequagdo de respostas padronizadas e a necessidade de intervengdes sensiveis as
especificidades locais, em consonéncia com a literatura que associa legitimidade percebida a cooperagao social e a
conformidade normativa (Tyler, 2006). Ao produzir diagndsticos comparativos e territorializados, o sistema amplia
a capacidade institucional de identificar pontos criticos, reconhecer boas praticas e ajustar estratégias com base em
dados verificaveis. A integragdo entre pesquisa, planejamento e formagao, quando sustentada por rotinas regulares
de analise e devolutiva, fortalece a accountability interna e externa e consolida uma cultura organizacional
orientada a aprendizagem.

Nao obstante os avangos, a consolidagdo do modelo impde desafios estruturais. A sustentabilidade do
sistema requer institucionaliza¢do normativa, capacitagdo continua de quadros analiticos e incorporagdo efetiva dos
resultados as instancias deliberativas. Implica também aprofundar a sofisticagdo metodologica, ampliando séries
historicas, aperfeigoando indicadores compostos e refinando mecanismos de controle de vieses, de modo a elevar a
confiabilidade e comparabilidade dos dados. Ademais, a governanga da informagdo demanda permanente atengao
a protecao de dados, a transparéncia ¢ a legitimidade do proprio processo avaliativo, sob pena de esvaziamento
simbolico da escuta institucionalizada.

Em perspectiva mais ampla, a experiéncia sugere que a modernizagao da gestdo policial ndo se resume a
adogdo de tecnologias ou métricas operacionais, mas exige a construcdo de um ecossistema decisorio
fundamentado em evidéncias, didlogo social e responsabilidade institucional. A transferibilidade do modelo
depende de condi¢des organizacionais minimas, como compromisso da alta gestdo, cultura de avaliacdo e
capacidade técnica de analise. Quando tais pressupostos estdo presentes, a pesquisa aplicada deixa de ser
instrumento acessoério ¢ converte-se em eixo estruturante da governanga democratica da seguranga publica. A
institucionaliza¢do permanente da escuta qualificada, nesse contexto, configura ndo apenas inovagdo gerencial, mas
passo estratégico para o fortalecimento da confianga social e para a consolidagdo de uma seguranga publica orientada
por legitimidade, eficacia e responsabilidade publica.
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