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RESUMO

Este ensaio analisa como a consolidagdo da gestdo por desempenho na administragdo publica reconfigura o
sentido do trabalho e a identidade do servidor. Parte-se da hipotese de que o discurso do engajamento, associado
a centralidade de metas e indicadores, desloca o compromisso republicano com o interesse publico para uma
exigéncia moral de alta performance continua. A partir de didlogo com a literatura sobre reformas gerenciais,
intensificagdo do trabalho e sociedade do desempenho, argumenta-se que a énfase em resultados mensuraveis
promove ndo apenas eficiéncia e accountability, mas também internalizagdo de metas, densificagdo do tempo e
ampliacao da autoexigéncia. Sustenta-se que a intensificagdo opera menos pela ampliagdo objetiva de tarefas e
mais pela captura subjetiva, convertendo dedicagdo institucional em autogerenciamento permanente. Nesse
contexto, a exaustdo € interpretada ndo como falha individual, mas como indicador organizacional oculto da
racionalidade produtivista. O ensaio também problematiza a fic¢do de um trabalhador com tempo homogéneo ¢
ilimitado, evidenciando como a auséncia de reconhecimento do tempo reprodutivo aprofunda desigualdades na
experiéncia do engajamento. Conclui-se que a cultura de performance individualizada tensiona o ethos
republicano do servigo publico, redefinindo o significado de servir sob a l6gica da mensuragdo continua.
Palavras-chave: Gestdo por desempenho; Engajamento; Intensificacdo do trabalho; Satide mental; Servigo
publico; Sentido do trabalho.

ABSTRACT

This essay examines how the consolidation of performance management in public administration reshapes the
meaning of work and the identity of public servants. It is based on the hypothesis that the discourse of
engagement, associated with the centrality of goals and indicators, shifts the republican commitment to the
public interest toward a moral demand for continuous high performance. Drawing on the literature on managerial
reforms, work intensification, and the achievement society, it argues that the emphasis on measurable results
promotes not only efficiency and accountability but also the internalization of targets, densification of time, and
expansion of self-demand. It contends that intensification operates less through the objective increase of tasks
and more through subjective capture, converting institutional dedication into permanent self-management. In this
context, exhaustion is interpreted not as an individual failure but as a hidden organizational indicator of a
productivist rationality. The essay also problematizes the fiction of a worker with homogeneous and unlimited
time, highlighting how the lack of recognition of reproductive time deepens inequalities in the experience of
engagement. It concludes that the culture of individualized performance tensions the republican ethos of public
service, redefining the meaning of serving under the logic of continuous measurement.
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RESUMEN

Este ensayo analiza como la consolidacion de la gestion por desempeiio en la administracion publica reconfigura
el sentido del trabajo y la identidad del servidor publico. Parte de la hipotesis de que el discurso del compromiso,
asociado a la centralidad de metas e indicadores, desplaza el compromiso republicano con el interés publico
hacia una exigencia moral de alto desempefio continuo. En didlogo con la literatura sobre reformas gerenciales,
intensificacion del trabajo y sociedad del rendimiento, se sostiene que el énfasis en resultados medibles
promueve no solo eficiencia y rendicion de cuentas, sino también internalizacion de metas, densificacion del
tiempo y ampliacion de la autoexigencia. Se argumenta que la intensificacion opera menos por la ampliacion
objetiva de tareas y mas por la captura subjetiva, convirtiendo la dedicacion institucional en autogestion
permanente. En este contexto, el agotamiento es interpretado no como una falla individual, sino como un
indicador organizacional oculto de la racionalidad productivista. El ensayo también problematiza la ficcion de un
trabajador con tiempo homogéneo ¢ ilimitado, evidenciando como la falta de reconocimiento del tiempo
reproductivo profundiza desigualdades en la experiencia del compromiso institucional. Se concluye que la
cultura de desempefio individualizado tensiona el ethos republicano del servicio publico, redefiniendo el
significado de servir bajo la l6gica de la medicion continua.

Palabras clave: Gestion por desempefio; Compromiso; Intensificacion del trabajo; Salud mental; Servicio
publico; Sentido del trabajo.

1. Introdugéao:

Nas ultimas décadas, a administragdo publica brasileira vem consolidando um deslocamento
significativo em sua racionalidade organizacional. A centralidade tradicional da legalidade e do controle
procedimental cede espaco a énfase em metas, indicadores e resultados. A gestdo por desempenho, antes
associada a reformas inspiradas na Nova Gestdo Publica, passa a estruturar praticas cotidianas, instrumentos de
avaliagdo e critérios de reconhecimento institucional (Bresser-Pereira, 2007; Maia; Correia, 2022). O foco
desloca-se da presenga para a entrega, do cumprimento formal de rotinas para a mensuragdo de resultados. Néo

se trata apenas de um ajuste técnico, mas de uma reconfiguragdo normativa do que significa trabalhar no Estado.

Esse movimento é acompanhado por uma promessa sedutora. A gestdo por resultados é apresentada
como mecanismo de modernizagdo, transparéncia e eficiéncia. O servidor deixa de ser visto como mero executor
de procedimentos e passa a ser convocado como protagonista da performance institucional. A autonomia no
trabalho, especialmente em modalidades remotas e hibridas, ¢ celebrada como ampliacdo de liberdade e
responsabilidade. O engajamento emerge como categoria central: espera-se que o servidor ndo apenas cumpra
tarefas, mas incorpore metas como projeto proprio, mobilizando energia subjetiva em favor da organizagao
(Novato; Najberg; Lotta, 2020). Nesse enquadramento, produtividade, sentido do trabalho e motivagido aparecem
alinhados. Trabalhar no servico publico seria, simultancamente, realizar uma missdo coletiva e entregar
resultados mensuraveis. A légica da performance é apresentada como compativel com o compromisso
republicano, e o engajamento como virtude desejavel de um Estado mais responsivo e eficiente.

Entretanto, sob essa promessa de eficiéncia e autonomia, pode operar uma transformacéo menos visivel.
A literatura critica sobre as metamorfoses do trabalho contemporaneo demonstra que a intensificacdo ndo ocorre
apenas por aumento de tarefas, mas por densificagdo do tempo e internalizagdo de metas (Antunes, 2018). Ao
mesmo tempo, a sociedade do desempenho descrita por Han indica que a exigéncia de produtividade ilimitada
tende a converter-se em autoexigéncia permanente, produzindo esgotamento como patologia estrutural (Han,
2015).
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Quando essas dindmicas sdo incorporadas ao setor publico, o engajamento pode deixar de ser apenas
vinculo com o interesse coletivo e passar a funcionar como tecnologia de governo das condutas. A meta
institucional transforma-se em critério de autovaloracdo profissional. O compromisso com a coisa publica corre
o risco de ser traduzido em compromisso com indicadores. E nesse contexto que se insere o problema de
pesquisa deste ensaio: como os modelos contempordneos de gestdo por desempenho no servigo publico
reconfiguram o sentido do trabalho e a identidade do servidor, produzindo engajamento ou intensificagéo do
trabalho?

A hipdtese que orienta a analise ¢ que o discurso do engajamento, associado a gestdo por resultados,
desloca o compromisso republicano com a coisa publica para uma exigéncia moral de alta performance continua.
A dedicacdo institucional ¢ convertida em autogerenciamento permanente, com efeitos de intensificacdo do
trabalho e desgaste subjetivo. O que se apresenta como modernizagdo pode estar produzindo uma nova forma de
captura da subjetividade no interior do Estado. Ao explorar essa tensao, o ensaio propde deslocar o debate sobre
gestdo de pessoas no servigo publico do plano estritamente instrumental para o plano normativo e politico. Mais
do que perguntar se a gestdo por desempenho funciona, importa indagar que tipo de sujeito ela produz e que
projeto de servigo publico essa producdo subjetiva sustenta.

2. Da burocracia ao desempenho: a nova gramatica gerencial

A trajetoria recente da administragdo publica brasileira é marcada por uma inflexdo paradigmatica que
desloca o eixo da racionalidade burocratica cldssica para uma logica orientada pelo desempenho. Esse
movimento ndo representa mera substituicdo de instrumentos administrativos, mas uma transformagéo na forma
de conceber o controle, a legitimidade e o valor do trabalho estatal. O modelo burocratico weberiano estruturou o
Estado moderno a partir da separag@o entre publico e privado, da impessoalidade, da formaliza¢do normativa e
da hierarquia racional-legal. No Brasil, essa racionalidade foi decisiva para a profissionaliza¢do do aparato
estatal e para a consolidagdo de capacidades administrativas voltadas ao desenvolvimento nacional
(Bresser-Pereira, 2007). A burocracia publica assumiu papel estratégico na organizacdo do Estado e na
articulacdo entre classes dirigentes e projeto nacional-desenvolvimentista (Bresser-Pereira, 2007).

Entretanto, a partir das crises fiscais dos anos 1970 e 1980 e da disseminag¢@o internacional das reformas
administrativas, o modelo burocratico passa a ser sistematicamente criticado por sua rigidez, formalismo
excessivo e suposta ineficiéncia. A chamada Nova Gestéo Piblica emerge como resposta as limitagdes fiscais do
Estado, as pressdes por ajuste estrutural e as demandas por maior efetividade das politicas publicas (Ormond e
Loffler, 1999). Difundem-se principios como eficiéncia, descentralizacdo, contratualizagdo, flexibilizagdo
gerencial e avaliagdo por resultados (Maia e Correia, 2022). A literatura comparada demonstra que essa transigdo
ndo implica o abandono da burocracia, mas a constitui¢do de arranjos hibridos, frequentemente denominados
Estado Neo-Weberiano, nos quais persistem elementos da racionalidade formal combinados com dispositivos
gerenciais orientados a performance (Leite, 2016; Nunes, 2020). No Brasil, as reformas administrativas
sucessivas evidenciam esse hibridismo estrutural, no qual a retorica da desburocratizagdo convive com a
manuten¢do de estruturas normativas e controles formais (Aguiar, 2019; Monteiro e Moura, 2019).

O deslocamento central ocorre no eixo do controle. Se a burocracia tradicional operava
predominantemente por meio do controle da presenca e da conformidade procedimental, a gramatica gerencial
desloca o foco para o controle do resultado. O que se torna mensurdvel passa a ser o critério de valor
institucional. A legitimidade do trabalho estatal passa a ser associada a entrega quantificavel. Esse movimento
pode ser interpretado a luz da nogéo foucaultiana de governamentalidade. Em vez de compreender o poder como
mera imposi¢do hierarquica externa, Foucault demonstra que as tecnologias modernas de governo operam pela
condugdo das condutas, estruturando campos de agdo possiveis e induzindo formas de autogestdo. O poder ndo
desaparece quando o controle formal se flexibiliza. Ele se internaliza, convertendo-se em autoexigéncia e
autorresponsabilizagao.
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A gestao por desempenho insere-se precisamente nessa logica. Ao substituir o controle da presenga pelo
controle da entrega, desloca-se o eixo disciplinar do corpo para a produtividade. O servidor deixa de ser apenas
objeto de vigilancia externa e passa a ser sujeito de autoavaliacdo continua. A meta internalizada torna-se
pardmetro de conduta. O cumprimento de indicadores converte-se em obrigagdo moral. Byung-Chul Han
aprofunda essa interpretacdo ao analisar a transi¢@o da sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho. Se
o regime disciplinar operava pela negatividade do dever e da proibigdo, a sociedade do desempenho opera pela
positividade da capacidade e da superagdo. O sujeito deixa de ser coagido por um “deve” externo e passa a se
autoexplorar sob a logica do “pode”. A performance torna-se imperativo interiorizado.

No contexto da administragdo publica, essa mutagdo assume forma especifica. O discurso do
engajamento ¢ da autonomia gerencial apresenta-se como emancipatorio, mas pode funcionar como tecnologia
sutil de intensificagdo do trabalho. A responsabilizagdo por metas, resultados e indicadores reconfigura a
experiéncia temporal do trabalho, ampliando a densidade das tarefas e a expectativa de disponibilidade continua.
A literatura critica sobre a Nova Gestdo Publica ja identificava que a busca estrita por eficiéncia, produtividade e
reducdo de custos tendia a substituir valores tradicionais do servigo publico, como equidade, universalidade e
compromisso civico (Maia e Correia, 2022). Ademais, tentativas de fragmentagdo organizacional e
contratualizacdo frequentemente resultaram em aumento de formalizagdo e multiplicagdo de mecanismos
avaliativos, produzindo novas camadas de controle (Maia e Correia, 2022).

No caso brasileiro, essa transformag@o ocorre sobre uma estrutura profundamente heterogénea. Estudos
recentes demonstram que o funcionalismo publico ndo constitui um bloco homogéneo, mas apresenta marcadas
desigualdades salariais, ocupacionais ¢ institucionais (Lopez ¢ Cardoso Junior, 2023). Ainda assim, a gramatica
do desempenho tende a operar sobre a ficcdo de um trabalhador abstrato, com tempo homogéneo e
disponibilidade continua. A incorporagdo do trabalho remoto e hibrido intensifica essa dindmica. A
flexibilizagdo espacial ¢ acompanhada por dispositivos de monitoramento baseados em metas e entregas. O
controle deixa de incidir sobre o corpo presente e passa a incidir sobre o tempo convertido em produtividade. A
fronteira entre tempo institucional e tempo privado torna-se porosa, deslocando para o individuo a
responsabilidade pela autogestdo permanente de sua performance.

Nesse cenario, o desempenho n3o € apenas instrumento técnico. Ele converte-se em principio
normativo. O valor do servidor passa a ser medido por sua capacidade de performar metas em ritmo continuo. A
eficiéncia transforma-se em virtude moral. A produtividade assume estatuto de critério de reconhecimento
institucional. Assim, a passagem da burocracia ao desempenho ndo deve ser compreendida como mera
modernizagdo administrativa. Trata-se de uma mutag@o na racionalidade estatal, na qual o controle hierarquico
cede lugar a responsabilizagdo individualizada e & internalizagdo de metas. A disciplina formal € substituida por
uma autovigilancia orientada por indicadores. O comando externo ¢ transmutado em autogoverno produtivo.

Esse deslocamento reconfigura o sentido de ser servidor publico. O compromisso republicano com a
missdo institucional tende a ser reinterpretado como obrigacdo permanente de alta performance. O engajamento
deixa de ser vinculo com o projeto publico coletivo e passa a ser disposicao subjetiva para performar resultados
em regime continuo. E nesse terreno que se inscreve a anélise critica do engajamento no servigo publico
contemporaneo. A nova gramatica gerencial ndo apenas redefine instrumentos de gestdo. Ela reorganiza a
experiéncia temporal, reconfigura a identidade profissional e redefine os parametros de legitimidade do trabalho
estatal.

3. Engajamento como categoria organizacional

Nas ultimas décadas, o engajamento deixou de ser apenas um conceito descritivo da relagdo entre
trabalhador e organizacdo e passou a ocupar posi¢ao central na gramatica da gestdo publica contemporanea. Ele
¢ apresentado como energia positiva, como estado afetivo desejavel, como disposi¢do voluntaria para investir
esfor¢o adicional na realizacdo das metas institucionais. No campo da psicologia organizacional, o engajamento
aparece associado a vigor, dedicagio e absor¢do, compondo uma narrativa segundo a qual o servidor
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comprometido ¢ aquele que mobiliza integralmente suas capacidades cognitivas e emocionais em favor da
organizagao.

No setor publico, essa nogdo se articula ao discurso do comprometimento organizacional, entendido
como identificagdo com os valores institucionais e desejo de permanéncia na organizagdo. O servidor engajado
seria aquele que ndo apenas cumpre tarefas, mas incorpora o projeto institucional como projeto préprio. O
sentido do trabalho, por sua vez, é mobilizado como fundamento normativo dessa adesdo. Trabalhar no servigo
publico deixa de ser apenas exercicio de func¢do e passa a ser expressao de propdsito e contribuigdo social.

Essa construgdo discursiva ndo ¢é neutra. Ao deslocar o foco da estabilidade para o desempenho, e do
dever formal para a entrega qualificada, o engajamento passa a operar como categoria organizacional estratégica.
Ele se torna critério de avaliacdo implicito, ainda que raramente formalizado. Nao basta cumprir metas, ¢ preciso
demonstrar entusiasmo, proatividade e disponibilidade continua. A energia subjetiva do servidor converte-se em
ativo institucional. E nesse ponto que a categoria precisa ser tensionada.

Se, em sua formulag@o inicial, o engajamento remetia ao vinculo com o projeto publico e a identificacdo
com valores republicanos, na racionalidade gerencial contemporanea ele tende a se transformar em disposi¢io
permanente para performar. A entrega ndo é apenas resultado, é postura. O comprometimento deixa de ser
vinculo ético com o interesse publico e passa a ser performance constante de produtividade. Byung-Chul Han
sustenta que a sociedade disciplinar descrita por Foucault foi substituida por uma sociedade do desempenho, na
qual os sujeitos ndo se definem mais como sujeitos de obediéncia, mas como sujeitos de desempenho e produgéo
(Han, 2015). O imperativo ja ndo ¢ o ndao podes, mas o podes, o deves poder, o precisas performar. A
negatividade da proibigdo cede lugar a positividade do desempenho ilimitado (Han, 2015).

Nesse contexto, o servidor engajado aproxima-se da figura do sujeito empreendedor de si. Ele ndo
apenas executa tarefas, ele se autoimpulsiona. Internaliza metas, transforma indicadores em desafios pessoais e
converte a avaliacdo institucional em parametro de autovaloragdo. A fronteira entre exigéncia externa e
autoexigéncia dissolve-se. Han demonstra que essa ldgica produz uma forma especifica de autoexploragdo. O
sujeito de desempenho € simultaneamente explorador e explorado, pois se cobra, se monitora e se responsabiliza
pelo proprio fracasso (Han, 2015). Diferentemente do regime disciplinar, no qual havia uma instancia claramente
identificavel de comando, a sociedade do desempenho opera pela interiorizagdo do imperativo produtivo. O
controle torna-se imanente (Han, 2015).

Transposta para a administragdo publica, essa logica implica que o engajamento deixa de ser virtude
republicana e passa a ser exigéncia moral difusa. O servidor engajado é aquele que faz mais do que o prescrito,
que responde fora do horario, que antecipa demandas e que se mantém permanentemente disponivel. A
autonomia aparente converte-se em intensificagdo da responsabilidade individual. A categoria de sentido do
trabalho também sofre inflexdo. Se, por um lado, o sentido pode constituir fonte legitima de motivagado e vinculo
com o interesse publico, por outro, ele pode ser instrumentalizado como mecanismo de captura subjetiva.
Trabalhar por proposito transforma-se em trabalhar apesar da sobrecarga e da dissolugdo de limites temporais.

A critica de Paul Lafargue ao dogma do trabalho ajuda a iluminar esse processo. Ao denunciar a
sacralizagdo do trabalho como virtude moral absoluta, Lafargue expde como a paixdo pelo trabalho pode
converter-se em forma de dominagdo interiorizada (Lafargue, 1883). A exaltagdo da produtividade, quando
desvinculada de limites e de condig¢des concretas de vida, produz sujeig¢do sob a aparéncia de escolha (Lafargue,
1883).

No ambiente da gestdo por desempenho, o engajamento corre o risco de tornar-se novo dogma. A
disposicao para entregar passa a ser medida ndo apenas pela qualidade do servigo prestado, mas pela intensidade
da dedicacdo demonstrada. O servidor que estabelece limites pode ser percebido como pouco comprometido,
ainda que cumpra integralmente suas atribuigoes.

A tese parcial que emerge dessa andlise € que o servidor engajado, na racionalidade contemporanea,
torna-se aquele que internaliza metas como obrigagdo moral. Ele ndo apenas aceita os objetivos institucionais,
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ele os transforma em critério de valor pessoal. O fracasso em atingir indicadores ndo ¢ apenas falha técnica, &

experiéncia subjetiva de insuficiéncia. O resultado é ambiguo. De um lado, ha potencial de iniciativa e
fortalecimento do servigo publico. De outro, instala-se a ldgica da autoexigéncia permanente e do esgotamento
silencioso. A positividade do desempenho, como alerta Han, ndo elimina a coer¢do, apenas a desloca para o
interior do sujeito (Han, 2015).

Assim, discutir engajamento na administragdo publica exige deslocar o debate do campo
exclusivamente motivacional para o campo politico e organizacional. E preciso perguntar a servigo de que
projeto o engajamento ¢ mobilizado, sob quais condi¢des ele € produzido e quais sdo seus custos subjetivos. Sem
essa problematizag@o, o engajamento deixa de ser expressdao de compromisso com o interesse publico e passa a
funcionar como tecnologia de governo das condutas, convertendo servidores em gestores de si mesmos,
permanentemente convocados a performar, entregar e provar seu valor.

4. Intensificacao do trabalho e captura subjetiva

A intensifica¢@o do trabalho, no contexto contemporaneo, ndo pode ser reduzida ao simples aumento de
tarefas ou a ampliacdo quantitativa de demandas. Ela consiste, sobretudo, na densificagdo do tempo. O que se
intensifica ndo ¢ apenas o volume de atividades, mas a compressdao dos intervalos, a reducdo das pausas, a
eliminacdo das zonas de respiro entre uma entrega e¢ outra. O tempo deixa de ser sucessdo de jornadas
delimitadas e torna-se fluxo continuo de exigéncias (Antunes, 2018). Ricardo Antunes demonstra que as
metamorfoses do trabalho no capitalismo recente implicam novas formas de exploragdo que operam tanto pela
flexibilizagdo quanto pela intensificagdo. A logica do desempenho e da produtividade permanente transforma
cada fragdo temporal em potencial produtivo, convertendo inclusive o tempo antes considerado improdutivo em
espago de geracdo de valor (Antunes, 2018). A intensificagdo, portanto, ¢ qualitativa. Ela atinge a experiéncia do

tempo vivido.

No trabalho remoto e hibrido, esse processo assume contornos ainda mais evidentes. A suposta
autonomia espacial vem acompanhada da diluicdo das fronteiras temporais. A casa torna-se extensdo do
escritorio, e o horario formal converte-se em referéncia cada vez mais fragil. O controle ndo desaparece, ele se
reconfigura em forma de metas, prazos, indicadores e respostas instantdneas. A conectividade permanente
transforma a excecdo em regra. A hiperdisponibilidade passa a ser interpretada como virtude organizacional.
Responder rapidamente, estar sempre acessivel, demonstrar prontidao continua sao sinais de comprometimento.
O servidor que desconecta, que estabelece limites claros de horario, pode ser lido como menos engajado. A
intensificagdo se naturaliza sob o discurso da responsabilidade e da eficiéncia.

Antunes ja advertia que o capitalismo contemporaneo combina flexibilidade e precarizagdo com novas
modalidades de controle e exploracdo, expandindo o trabalho para além dos limites tradicionais da jornada
(Antunes, 2018). A intensificagdo ndo se restringe ao espaco fisico da organizagdo, ela invade o cotidiano,
reorganiza rotinas familiares e redefine prioridades pessoais. O trabalho deixa de ocupar um tempo determinado
e passa a estruturar o tempo como totalidade. Essa dindmica encontra eco na analise de Byung-Chul Han sobre a
sociedade do desempenho. O excesso de positividade e a autoexploragdo conduzem ao esgotamento e a
depressdo como patologias tipicas do nosso tempo (Han, 2015). O sujeito de desempenho explora a si mesmo na
tentativa de maximizar resultados, e essa autoexigéncia permanente produz uma forma silenciosa de violéncia
(Han, 2015). No caso do servico publico orientado por metas, a logica ndo ¢ distinta.

Contudo, ha um elemento frequentemente invisibilizado nesse debate: a materialidade do tempo
reprodutivo. A exigéncia de performance continua ignora que o tempo ndo é homogéneo. Ele ¢ atravessado por
responsabilidades de cuidado, por tarefas domésticas, por demandas familiares, por processos de envelhecimento
e adoecimento. O trabalhador real ndo ¢ portador de tempo abstrato, linear e ilimitado. Ele habita uma trama de
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obrigagcdes que ndo se suspendem quando a jornada formal termina. Joan Tronto define o cuidado como
atividade fundamental para a manutengao e a continuidade da vida, envolvendo praticas concretas que sustentam
pessoas e comunidades (Tronto, 1993). O cuidado néo ¢ residuo privado, ¢ infraestrutura social. Nancy Fraser, ao
discutir a crise da reprodugdo social, demonstra que o capitalismo depende estruturalmente do trabalho
reprodutivo, embora o desvalorize e o invisibilize (Fraser, 2016). Ha uma tensdo permanente entre as exigéncias
da acumulagio e as necessidades da vida.

Quando a gestdo por desempenho pressupde disponibilidade constante, ela opera sobre a ficgdo de um
trabalhador desvinculado dessas materialidades. A figura implicita é a de alguém com tempo homogéneo,
elastico e integralmente mobilizavel. Trata-se de um sujeito que pode converter cada minuto em produtividade
sem friccdo com outras esferas da existéncia. Essa ficcdo ¢ socialmente situada. Historicamente, o tempo
produtivo masculino foi construido sobre a externalizagdo do cuidado para mulheres, especialmente mulheres
negras e pobres. A reproducdo social sustentou a produtividade formal, ainda que permanecesse invisivel (Fraser,

2016). Ao exigir hiperdisponibilidade, a gestdo contemporanea reatualiza essa assimetria.

No regime remoto, essa tensdo se intensifica. A sobreposi¢do entre trabalho produtivo e trabalho
reprodutivo ocorre no mesmo espago fisico. A camera ligada, a reunido online ¢ a meta a cumprir coexistem com
o cuidado de criangas, idosos e doentes. A densificacdo do tempo atinge, de forma desigual, aqueles cujas
jornadas ja eram atravessadas por responsabilidades invisiveis. A intensificagdo, portanto, ndo € apenas
fendmeno organizacional, é fendmeno politico. Ela redistribui custos temporais de maneira desigual. Quem
dispoe de redes de apoio ou pode terceirizar o cuidado tende a experimentar a gestao por desempenho de modo
distinto de quem acumula responsabilidades domésticas.

Nesse sentido, a captura subjetiva ndo se limita a interiorizacdo das metas. Ela envolve também a
internalizacdo da culpa por ndo conseguir atender simultaneamente as exigéncias do trabalho e as demandas do
cuidado. A performance continua torna-se critério de valor, ¢ a impossibilidade de corresponder integralmente a
esse padrdo ¢ vivida como falha individual, ndo como limite estrutural. A proposicao central deste capitulo é que
a gestdo por desempenho opera sobre a fic¢do de um trabalhador com tempo homogéneo e ilimitado. Essa ficgdo
sustenta a legitimidade da intensificacdo e naturaliza a hiperdisponibilidade como sinal de comprometimento. Ao
fazé-lo, ignora a base material que sustenta o proprio funcionamento das organizagdes: o trabalho de reprodugéo
social.

7

Se o cuidado ¢ infraestrutura da vida coletiva, entdo a gestdo que desconsidera sua temporalidade
produz ndo apenas sobrecarga, mas desigualdade. A intensificacdo do trabalho, sob a retorica da eficiéncia, pode
aprofundar assimetrias de género, raga e classe ao exigir disponibilidade continua de sujeitos que ja operam em
contextos temporais densos e fragmentados. Discutir intensificagdo do trabalho na administracdo publica exige,
portanto, recolocar o tempo no centro do debate. Nao como varidvel neutra de gestdo, mas como dimensao
socialmente estruturada. A racionalidade do desempenho precisa ser confrontada com a realidade da reprodugdo
social. Sem isso, a eficiéncia administrativa continuara assentada sobre uma base invisivel de trabalho nao
reconhecido e de subjetividades exauridas.

5. Exaustao, satide mental e produtividade

O discurso gerencial contemporaneo estabelece uma equagdo aparentemente virtuosa: mais engajamento
gera mais produtividade. O servidor comprometido e identificado com a missdo institucional entregaria melhores
resultados, com maior eficiéncia. Essa narrativa esta alinhada a 16gica da gestdo por desempenho e a centralidade
das métricas na administrag@o publica contemporanea (Bresser-Pereira, 2007; Lopez; Junior, 2023). Entretanto,
essa equagdo contém uma tensdo estrutural. O mesmo modelo que promete produtividade por meio do
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engajamento pode produzir exaustdo como efeito colateral sistematico. Nao se trata de desvio acidental, mas de
consequéncia interna a racionalidade que articula desempenho, metas e responsabilizagdo individual (Han, 2015;
Antunes, 2018).

Byung-Chul Han argumenta que a sociedade contemporanea ndo ¢ mais predominantemente disciplinar,
mas sociedade do desempenho, na qual o sujeito se converte em empreendedor de si mesmo ¢ internaliza a
exigéncia de maximizagdo continua de resultados (Han, 2015). A coer¢do ja ndo se organiza prioritariamente por
proibi¢do externa, mas por autoexigéncia permanente. O excesso de positividade, de metas e de possibilidades
gera esgotamento, depressdo e colapso psiquico como patologias estruturais do nosso tempo (Han, 2015). Nesse
quadro, a exaustdo ndo ¢ fragilidade individual, ¢ sintoma de um regime produtivo.

7

Quando essa logica ¢ incorporada pela administracdo publica, a produtividade deixa de ser apenas
indicador organizacional e passa a operar como critério moral. O servidor engajado internaliza metas como
compromisso ético com o interesse publico. O fracasso em atingir resultados ndo ¢ experimentado apenas como
problema técnico, mas como insuficiéncia subjetiva. A responsabilizacdo desloca-se do plano institucional para o
plano individual, intensificando a autocobranga (Han, 2015).

Ricardo Antunes demonstra que as metamorfoses do trabalho contemporaneo combinam flexibilizagao,
intensificagdo e ampliacdo do tempo produtivo, produzindo novas formas de desgaste fisico e psiquico (Antunes,
2018). A exploracdo ndo se limita ao aumento de tarefas, mas envolve densificacdo do tempo, aceleracdo de
ritmos e eliminag@o de pausas. O adoecimento mental emerge, nesse contexto, como expressdo de um padrio
estrutural de organizacdo do trabalho, e ndo como anomalia isolada (Antunes, 2018).

A literatura sobre gestdo publica contemporanea também evidencia que a énfase crescente em metas,
indicadores e accountability redefine padroes de avaliagdo e intensifica a pressdo por resultados (Novato;
Najberg; Lotta, 2020; Maia; Correia, 2022). A logica da mensuragdo permanente transforma a produtividade em
parametro central de legitimidade institucional. Essa centralidade tende a ampliar a carga subjetiva associada ao
desempenho. Nesse cenario, a exaustdo pode ser compreendida como indicador oculto da intensificacdo. Ela
sinaliza que o tempo foi comprimido além do limite sustentavel e que a hiperdisponibilidade se tornou norma
organizacional. Quando miultiplos servidores apresentam sinais de ansiedade, burnout e esgotamento, ndo se esta
diante de um conjunto de fragilidades pessoais, mas de um padrio institucional que produz sofrimento como
externalidade.

A psicologizagdo do problema desloca a responsabilidade do desenho organizacional para o individuo.
A narrativa da falta de resiliéncia ou de baixa capacidade de gestdo emocional converte sofrimento estrutural em
falha pessoal. Essa inversdo ¢ coerente com a racionalidade neoliberal, que individualiza riscos e
desresponsabiliza estruturas (Han, 2015; Antunes, 2018). Além disso, o uso do proposito como elemento
motivacional pode intensificar a captura subjetiva. Trabalhar por uma causa publica ¢ mobilizado como fonte de
sentido legitimo. Contudo, quando esse sentido ¢ instrumentalizado para justificar sobrecarga, ele se converte em
mecanismo de autoexploracdo. A dedicagdo ao interesse publico passa a legitimar jornadas dilatadas e
disponibilidade constante, refor¢ando a internalizagdo das metas (Han, 2015).

Ha ainda um elemento organizacional decisivo: a gestdo por desempenho opera com indicadores
visiveis de produtividade, mas ndo incorpora, de forma sistematica, indicadores de desgaste psiquico. O
sofrimento ndo entra na planilha. O resultado aparece, a exaustdo permanece invisivel. Esse descompasso revela
a assimetria entre o que ¢ medido e o que ¢ vivido. Sob essa perspectiva, a exaustdo ndo ¢ falha individual, mas
produto organizacional. Ela decorre de escolhas institucionais relativas a metas, prazos, cultura de



Encontro Brasileiro de Administracao Plblica
XIll EBAP, Junho de 2026, Brasilia-DF, Brasil

ARTIGO

hiperdisponibilidade e desenho de avaliagdo. Trata-se de efeito sistémico de um modelo que associa valor
profissional a performance continua.

A tese critica que se afirma ¢ clara: o modelo que promete produtividade por meio do engajamento pode
produzir exaustdo como consequéncia estrutural. A exaustdo deve ser lida como indicador oculto da
intensificagdo do trabalho e como critério de avaliagdo da sustentabilidade das praticas de gestdo (Antunes,
2018; Han, 2015). Reconhecer essa dimensao desloca o debate da esfera moral para a esfera politica. Ndo se trata
de fortalecer individuos para que suportem mais pressdo, mas de interrogar os limites da propria racionalidade
produtivista que organiza a gestdo publica contemporanea (Bresser-Pereira, 2007; Novato; Najberg; Lotta, 2020).
Se a administragdo publica pretende produzir resultados sustentaveis e de qualidade, precisa incorporar a saude
mental como varidvel estrutural e ndo residual. Caso contrario, continuarda operando sob a ficcdo de um
trabalhador inesgotavel, ao custo silencioso de subjetividades exauridas.

6. Reconfiguracio do sentido de ser servidor publico

O debate sobre engajamento, intensificacdo e exaustdo converge para uma questdo mais profunda: o que
significa ser servidor publico sob a logica da performance? A transformagao da gramatica gerencial ndo altera
apenas instrumentos de gestdo, ela reconfigura o proprio sentido do trabalho publico e o ethos que
historicamente estruturou a identidade do servidor. O modelo burocratico classico, apesar de suas limitacdes,
estava ancorado em um ideal republicano. A estabilidade ndo era concebida como privilégio individual, mas
como mecanismo de prote¢do institucional contra pressdes politicas e interesses privados, assegurando
continuidade administrativa ¢ compromisso com a legalidade (Bresser-Pereira, 2007). O servidor era definido
como agente do Estado, vinculado a impessoalidade e & primazia do interesse publico sobre interesses
particulares (Bresser-Pereira, 2007).

Com a consolidagdo das reformas gerenciais e da gestdo por resultados, a legitimidade do trabalho
publico desloca-se progressivamente para o desempenho mensurdvel. Metas, indicadores e contratos de
desempenho passam a organizar a avaliagdo e o reconhecimento institucional (Maia; Correia, 2022; Novato;
Najberg; Lotta, 2020). A estabilidade, nesse novo enquadramento, deixa de ser vista prioritariamente como
garantia republicana e passa a ser frequentemente interpretada como elemento que precisa ser tensionado em
nome da eficiéncia (Leite, 2016; Nunes, 2020). Essa inflexdo nao ¢ apenas técnica, ¢ normativa. A racionalidade
gerencial introduz uma nova gramatica de valor, na qual a entrega quantificavel ocupa posi¢do central. A
pergunta implicita que orientava o ethos burocratico, cumpre a fungdo publica com integridade e legalidade,
passa a coexistir ou ser substituida por outra, atinge os resultados esperados e demonstra desempenho superior.

A literatura sobre Nova Gestdo Publica e suas derivagdes ja indicava que a énfase em eficiéncia e
accountability reorientaria os critérios de legitimidade do servigo publico, aproximando-o de logicas tipicas do
setor privado (Ormond; Loffler, 1999; Maia; Correia, 2022). No contexto brasileiro, essa racionalidade se
hibridiza com estruturas burocraticas existentes, produzindo arranjos nos quais legalidade e desempenho
convivem de forma tensa (Leite, 2016; Aguiar, 2019). A luz da nogdo foucaultiana de governamentalidade, essa
transformagdo pode ser compreendida como mudanga na forma de conducdo das condutas. Foucault demonstra
que as racionalidades de governo produzem sujeitos que se autogovernam segundo determinados critérios
normativos (Foucault, 2008). Quando o desempenho se torna eixo organizador da gestdo publica, o servidor é
convocado a governar a si mesmo segundo métricas de eficiéncia, produtividade e superagdo continua.

Byung-Chul Han aprofunda essa analise ao afirmar que o sujeito da sociedade do desempenho se
converte em empresario de si mesmo, internalizando exigéncias que antes eram predominantemente externas
(Han, 2015). Ele se compara, se avalia e se responsabiliza por seus resultados. No servico publico orientado por
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metas, essa logica implica que indicadores institucionais passam a funcionar como critérios de autovaloragao
profissional (Han, 2015). O deslocamento pode ser sintetizado em trés movimentos estruturais. Primeiro, missao
coletiva cede espaco a entrega individual. A politica publica, que ¢ intrinsecamente coletiva e interdependente,
passa a ser fragmentada em metas individualizadas e mensuraveis. O servidor ¢ avaliado por sua performance
especifica, frequentemente descolada da complexidade sistémica da agdo estatal (Novato; Najberg; Lotta, 2020).
A cooperacdo tende a ser tensionada por logicas comparativas e métricas individualizadas. Segundo,
compromisso publico converte-se em meta contratual. O vinculo ético com o interesse publico ¢
operacionalizado por meio de contratos de desempenho e instrumentos formais de avaliacdo. O que antes era
fundamentado na ideia de dever republicano passa a ser traduzido em indicadores pactuados (Maia; Correia,
2022). A agdo publica tende a ser enquadrada pelo que ¢ mensuravel, o que pode obscurecer dimensdes
qualitativas essenciais. Terceiro, vocacdo republicana transforma-se em performance mensuravel. A nogdo de
vocagdo, associada a dedicagdo de longo prazo ao servico do Estado, é reconfigurada sob ciclos avaliativos,
relatorios e rankings. O reconhecimento institucional passa a depender da capacidade de demonstrar resultados
quantificados (Lopez; Junior, 2023).

Ricardo Antunes argumenta que o capitalismo contemporaneo promove ndo apenas novas formas de
explora¢do, mas também novas formas de subjetivagdo, nas quais o trabalhador internaliza metas e
responsabilidades ampliadas (Antunes, 2018). No servigo publico, essa internalizagdo redefine o sentido de
pertencimento institucional. O servidor deixa de ser apenas guardido da legalidade e passa a ser gestor de sua
propria performance. Esse processo produz ambivaléncias. De um lado, pode fortalecer a cultura de resultados e
ampliar a transparéncia. De outro, pode reduzir a complexidade do trabalho publico a nimeros, desconsiderando
atividades fundamentais que ndo se traduzem facilmente em indicadores, como mediacdo social, articulagdo
intersetorial e cuidado com populagdes vulneraveis.

Ha também implicagdes democraticas relevantes. Se o compromisso com indicadores se sobrepde ao
compromisso com principios republicanos, abre-se espago para redefinir prioridades publicas segundo critérios
de mensuragdo e visibilidade, e ndo necessariamente segundo critérios de justi¢a social ou equidade (Maia;
Correia, 2022). A racionalidade instrumental pode colonizar o sentido do servigo publico. A tese central deste
capitulo é que o ethos republicano do servigo publico, associado a estabilidade como protegdo institucional e ao
compromisso com o interesse coletivo, vem sendo tensionado por uma cultura de performance individualizada.
Esse deslocamento ndo elimina o ideal republicano, mas o subordina progressivamente a légica da mensuracgao e
da produtividade (Bresser-Pereira, 2007; Han, 2015).

Ser servidor publico, sob a logica da performance, passa a significar performar resultados de modo
continuo, internalizar metas como critérios de reconhecimento e submeter a identidade profissional a ciclos
permanentes de avaliacdo. O risco € que o compromisso civico seja reduzido a compromisso com indicadores e
que a vocagdo publica seja absorvida pela logica da autoperformance. A reconfiguragdo do sentido de ser
servidor publico, portanto, ndo é questdo meramente administrativa. Trata-se de transformagdo normativa
profunda, que redefine o que é valorizado, o que ¢ reconhecido e o que ¢é invisibilizado no trabalho estatal. Ao
deslocar o eixo da missdo coletiva para a entrega individual, a gestdo por desempenho ndo apenas reorganiza
praticas, ela reorganiza identidades.

7. Proposicdes tedricas

O percurso desenvolvido ao longo do ensaio permite avangar algumas proposigdes teodricas que nio
pretendem encerrar o debate, mas organizar um campo critico de investigacdo sobre gestio de pessoas e
comportamento organizacional no servico publico. Ndo se trata de oferecer prescri¢des normativas, mas de
explicitar tensdes estruturais que atravessam a racionalidade contemporanea da performance.
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Proposicao 1: Modelos de gestao por desempenho que enfatizam engajamento tendem a deslocar o
compromisso publico para a autoperformance continua.

A gestdo por desempenho introduz métricas, metas e indicadores como critérios centrais de legitimidade
institucional (Maia; Correia, 2022; Novato; Najberg; Lotta, 2020). Quando articulada ao discurso do
engajamento, essa racionalidade produz um deslocamento sutil, porém profundo. O compromisso civico,
historicamente associado a defesa da legalidade e do interesse publico (Bresser-Pereira, 2007), passa a ser
reinterpretado como capacidade de entregar resultados mensuraveis.

Nesse contexto, o servidor engajado ¢ aquele que internaliza metas como dever moral. A identificacéo
com a missdo publica ¢ traduzida em disposigdo permanente para performar. A luz da sociedade do desempenho,
o sujeito j& ndo se define apenas por obedecer normas, mas por superar metas e maximizar sua produtividade
(Han, 2015). O compromisso publico tende, assim, a ser absorvido pela logica da autoperformance.

Proposicio 2: A intensificacio do trabalho no servico piblico opera por internalizacio de metas, e nio
apenas por ampliaciio objetiva de tarefas.

A intensificagdo ndo se reduz ao aumento quantitativo de demandas. Ela envolve densificagdo do
tempo, aceleracdo de ritmos e compressdo de pausas (Antunes, 2018). No regime da gestdo por desempenho, a
pressdo por resultados desloca-se do controle hierarquico externo para a autoexigéncia permanente.

A internalizagdo das metas transforma indicadores institucionais em parametros subjetivos de valor
profissional. O servidor passa a se cobrar antes mesmo de ser cobrado. Essa dindmica corresponde a forma
contemporanea de governamentalidade, na qual o poder opera pela condugdo das condutas e pela producdo de
sujeitos que se autogovernam segundo critérios normativos especificos (Foucault, 2008). A intensificacdo,
portanto, ¢ também subjetiva.

Proposicao 3: A promessa de autonomia no trabalho remoto pode coexistir com expansiao do controle
temporal e da pressao por produtividade.

O trabalho remoto e hibrido ¢ frequentemente apresentado como ampliagdo da autonomia e da
flexibilidade. Contudo, ao substituir o controle da presenga pelo controle da entrega, a gestdo por desempenho
reconfigura os mecanismos de supervisdo (Leite, 2016; Maia; Correia, 2022). A conectividade permanente ¢ a
mensurac¢do por resultados ampliam a expectativa de disponibilidade continua.

A luz da anélise de Han, a autonomia pode converter-se em autoexplora¢io quando o sujeito assume
integralmente a responsabilidade por maximizar sua performance (Han, 2015). O tempo deixa de ser delimitado
por fronteiras fisicas claras e passa a ser estruturado por prazos e metas. A liberdade espacial pode coexistir com
intensificagdo temporal. A autonomia prometida ndo elimina o controle, apenas o desloca para o interior do
sujeito.

Proposicao 4: A auséncia de reconhecimento do tempo reprodutivo amplia desigualdades na experiéncia
do engajamento institucional.

A gestdo por desempenho opera frequentemente sobre a fic¢do de um trabalhador com tempo
homogéneo e ilimitado. Entretanto, a reprodugdo social constitui infraestrutura indispenséavel a sustentagdo da
vida e do proprio trabalho produtivo (Fraser, 2016; Tronto, 1993). O cuidado ndo ¢ variavel residual, ¢ dimensao
estrutural.
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Quando metas e indicadores pressupdem disponibilidade continua, ignorando a materialidade do tempo
de cuidado, a experiéncia do engajamento torna-se desigual. A intensificacdo temporal atinge de modo mais
agudo aqueles que acumulam responsabilidades reprodutivas historicamente invisibilizadas. A auséncia de
reconhecimento institucional do tempo reprodutivo converte diferencas estruturais em aparentes desigualdades
individuais de desempenho.

As proposigdes apresentadas convergem para uma tese mais ampla: a racionalidade da performance, ao
ser incorporada a gestdo publica, redefine ndo apenas instrumentos de avaliacdo, mas a propria experiéncia
subjetiva do trabalho estatal. Engajamento, intensifica¢do, autonomia e produtividade ndo sdo categorias neutras.
Elas compdem um regime de verdade que reorganiza identidades, temporalidades e critérios de reconhecimento.
A gestdo por desempenho ndo elimina o ideal republicano, mas o reinterpreta sob a légica da mensuracdo. O
risco € que o compromisso com o interesse publico seja progressivamente traduzido em compromisso com
indicadores, e que a eficiéncia administrativa seja construida ao custo de subjetividades exauridas e

desigualdades invisibilizadas.

Essas proposigdes ndao pretendem negar a importancia de resultados ou de accountability. Elas visam,
antes, problematizar os limites ¢ os efeitos dessa racionalidade quando aplicada de forma acritica ao servigo
publico. O desafio tedrico e politico que se impde € pensar modelos de gestdo que preservem o sentido coletivo
da agdo estatal, reconhegam a materialidade do tempo e considerem a satide mental como variavel estrutural, e
ndo como externalidade. Encerrar o debate na dicotomia entre eficiéncia e burocracia seria simplificador. A
questdo central ¢ outra: que tipo de sujeito a gestdo publica contemporanea esta produzindo, e que projeto de
Estado essa producao subjetiva sustenta?

Consideragoes finais

Este ensaio partiu de uma inquietagdo central: a consolidagdo da gestdo por desempenho na
administracdo publica representa apenas modernizacdo administrativa ou sinaliza uma transformagdo mais
profunda na experiéncia de ser servidor publico? Ao longo do texto, argumentou-se que nao se trata apenas de
novos instrumentos de avaliagdo, mas de uma reconfiguragdo normativa do trabalho estatal. A promessa de
eficiéncia, autonomia e engajamento, associada a gestdo por resultados, opera como narrativa legitimadora de
um novo regime organizacional. Metas, indicadores e contratos de desempenho reorganizam critérios de
reconhecimento e deslocam o eixo da legitimidade institucional. A entrega mensuravel torna-se medida
privilegiada de valor. O engajamento, apresentado como energia positiva e vinculo com a missdo publica, passa a
funcionar como dispositivo central dessa racionalidade.

Contudo, sob essa promessa, identificou-se uma dindmica menos visivel: a intensificagdo do trabalho
por meio da densificacdo do tempo e da internalizagdo de metas. A gestdo por desempenho desloca o controle da
presenca para o controle do resultado, mas amplia a responsabilizagdo individual. O servidor é convocado a
governar a si mesmo segundo métricas de produtividade. A performance continua transforma-se em critério
moral. Esse deslocamento ndo ¢ neutro. Ele reconfigura o sentido do trabalho publico. O ethos republicano,
associado a estabilidade como protecdo institucional e ao compromisso com o interesse coletivo, ¢ tensionado
por uma cultura de performance individualizada. A missdo coletiva cede espago a entrega individual. O
compromisso publico converte-se em meta contratual. A vocacgdo republicana ¢ progressivamente traduzida em
performance mensuravel.

Nesse contexto, a exaustdo ndo pode ser interpretada como falha individual ou fragilidade subjetiva. Ela
emerge como indicador oculto da intensificagdo. Quando o engajamento se converte em exigéncia permanente
de alta performance, o desgaste deixa de ser excecdo e passa a ser efeito estrutural. A satide mental torna-se
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variavel central para compreender a sustentabilidade do modelo gerencial adotado. Além disso, ao operar sobre a
ficgdo de um trabalhador com tempo homogéneo e ilimitado, a gestdo por desempenho ignora a materialidade do
tempo reprodutivo e as desigualdades que atravessam a experiéncia do trabalho. A exigéncia de disponibilidade
continua redistribui custos temporais de forma desigual, aprofundando assimetrias que permanecem invisiveis
sob a neutralidade dos indicadores.

O argumento central que se reafirma, portanto, é que o discurso do engajamento, quando articulado a
gestdo por resultados, desloca o compromisso republicano com a coisa publica para uma exigéncia moral de
autoperformance continua. A dedicaggo institucional ¢ convertida em autogerenciamento permanente. O servidor
deixa de ser apenas agente do Estado e passa a ser gestor de sua propria produtividade. Isso ndo significa negar a
importancia de resultados, transparéncia ou accountability. O que se problematiza ¢ a naturalizagdo de uma
racionalidade que associa valor profissional a performance incessante, sem interrogar seus limites e seus custos.
A administragdo publica ndo pode reduzir o sentido do servigo a logica da métrica, sob pena de esvaziar o
proprio fundamento republicano que justifica sua existéncia. A questio que permanece em aberto € decisiva: que
tipo de sujeito a gestdo publica contemporanea esta produzindo? Um servidor comprometido com o interesse
coletivo ou um performer permanente de indicadores? Um agente de Estado protegido por principios
republicanos ou um empreendedor de si submetido a logica da autoexigéncia?

Encerrar esse debate na dicotomia entre burocracia e eficiéncia seria simplificar o problema. O desafio é
pensar modelos de gestdo que preservem o sentido coletivo da acao estatal, reconhegam a pluralidade dos tempos
sociais e incorporem a saude mental como dimensao estrutural. Caso contrario, a busca por produtividade podera
corroer silenciosamente as bases humanas que sustentam o proprio projeto de Estado. O futuro do servigo
publico ndo depende apenas de metas bem formuladas, mas da capacidade de equilibrar desempenho com
dignidade, eficiéncia com justi¢a organizacional e resultados com preservagdo da vida. E nesse ponto que a
critica se converte em convite: repensar a gestdo por desempenho ndo como fim em si mesmo, mas como
instrumento que precisa ser permanentemente interrogado a luz do projeto democratico que pretende servir.
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