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RESUMO

O presente artigo analisa o fenémeno da uberizacdo do trabalho e seus impactos sobre os direitos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, a partir de uma revisao sistematica integrativa da literatura. O estudo tem como
objetivo compreender como as plataformas digitais tém reconfigurado as relag6es de trabalho e contribuido para
processos de precarizacdo e desprote¢do social. A metodologia adotada seguiu 0 modelo proposto por Botelho,
Cunha e Macedo (2011), com busca de producdes cientificas nas bases CAPES, Scopus e Web of Science,
utilizando os descritores “uberization” e “social”. Foram selecionados 17 artigos publicados entre 2016 e 2025.
Os resultados indicam que a uberizacdo se caracteriza pela intensificacdo e flexibilizacdo das condi¢des laborais,
pela subordinacéo algoritmica e pela transferéncia de riscos e custos aos trabalhadores, promovendo uma ruptura
com os modelos classicos de protecdo social. Constatou-se 0 avanco da informalidade e da individualizagdo das
relacGes de trabalho, expressando uma redugdo progressiva dos direitos sociais. Conclui-se que a uberizacao
representa uma estratégia de reorganizacao do trabalho sob a légica do capitalismo digital, exigindo a formulagéo
de politicas publicas capazes de assegurar cidadania e protecdo social aos trabalhadores inseridos nesse novo
contexto produtivo.

Palavras-chave: Precarizagdo; plataformas digitais; direitos sociais.

ABSTRACT

This article analyzes the phenomenon of the uberization of work and its impacts on social, labor, and social security
rights through an integrative systematic literature review. The study aims to understand how digital platforms have
reconfigured labor relations and contributed to processes of precarization and social deprotection. The
methodology followed the model proposed by Botelho, Cunha, and Macedo (2011), with a search for scientific
publications in the CAPES, Scopus, and Web of Science databases, using the descriptors “uberization” and
“social.” Seventeen articles published between 2016 and 2025 were selected. The results indicate that uberization
is characterized by the intensification and flexibilization of working conditions, algorithmic subordination, and the
transfer of risks and costs to workers, promoting a rupture with classical models of social protection. The findings
reveal the expansion of informality and the individualization of labor relations, expressing a progressive reduction
of social rights. It is concluded that uberization represents a strategy for reorganizing work under the logic of
digital capitalism, requiring the formulation of public policies capable of ensuring citizenship and social protection
for workers operating within this new productive context.

Keywords: Precarization; digital platforms; social rights.
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RESUMEN

El presente articulo analiza el fendmeno de la uberizacion del trabajo y sus impactos sobre los derechos sociales,
laborales y de seguridad social, a partir de una revision sistematica integradora de la literatura. El estudio tiene
como objetivo comprender cémo las plataformas digitales han reconfigurado las relaciones laborales y han
contribuido a procesos de precarizacion y desproteccidon social. La metodologia adoptada siguié el modelo
propuesto por Botelho, Cunha y Macedo (2011), con la bisqueda de producciones cientificas en las bases CAPES,
Scopus y Web of Science, utilizando los descriptores “uberization” y “social”. Se seleccionaron 17 articulos
publicados entre 2016 y 2025. Los resultados indican que la uberizacion se caracteriza por la intensificacion y
flexibilizacion de las condiciones laborales, la subordinacion algoritmica y la transferencia de riesgos y costos a
los trabajadores, promoviendo una ruptura con los modelos clasicos de proteccion social. Se constatd el avance de
la informalidad y de la individualizacion de las relaciones laborales, expresando una reduccién progresiva de los
derechos sociales. Se concluye que la uberizacion representa una estrategia de reorganizacion del trabajo bajo la
I6gica del capitalismo digital, lo que exige la formulacion de politicas publicas capaces de garantizar ciudadania y
proteccion social a los trabajadores insertos en este nuevo contexto productivo.

Palabras clave: Precarizacidn; plataformas digitales; derechos sociales.

1. Introducéo:

A partir dos anos 1990, o avanco das tecnologias digitais e a evolugdo acelerada das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) transformaram profundamente o mundo do trabalho e a organizacdo das
empresas, impulsionando plataformas digitais que passaram a estruturar e controlar atividades laborais (Abilio,
2020a). Esse processo abriu caminho para novas formas de gestdo e flexibilizacdo, marcadas pela retirada de
direitos, pela reestruturacdo das cadeias produtivas em escala global e pela expansdo dos fluxos financeiros e
tecnoldgicos, que intensificaram mecanismos de controle e exploragdo da forga de trabalho (Abilio, 2020).

Nesse contexto emerge o fenomeno denominado “uberizagdo do trabalho”, caracterizado pela ruptura
com os modelos tradicionais de emprego previstos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). Trata-se de
relagdes pautadas pela flexibilidade e por uma autonomia apenas aparente, nas quais a protecdo juridica e os
direitos trabalhistas tornam-se cada vez mais frageis ou inexistentes (Galvdo Junior, 2025). A uberizagdo
consolidou-se como tendéncia mundial, visibilizada pelo crescimento das plataformas digitais e pela emergéncia
dos chamados trabalhadores autogerentes-subordinados: profissionais sem vinculo formal que realizam suas
atividades por meio de aplicativos, submetendo-se a regras e algoritmos que regulam ritmo, forma e intensidade
do trabalho (Abilio, 2019).

O modelo conecta prestadores de servicos diretamente a consumidores por meio de aplicativos de
empresas de tecnologia. Embora ofereca conveniéncia e flexibilidade, impfe condicfes precarias aos
trabalhadores, como jornadas extensas, auséncia de direitos trabalhistas e falta de prote¢do social (Abilio, 2020b;
Bem, 2024). O caso do aplicativo Uber tornou-se emblematico: ao consolidar um novo modelo de contratagdo no
setor de transportes individuais, expandiu-se rapidamente para diversos paises, incluindo o Brasil, e passou a
simbolizar as transformacdes recentes no mundo do trabalho (Silva, 2019).

Apesar da rapida expansao, a precariedade desse modelo tornou-se cada vez mais evidente. A auséncia
de um marco regulatério federal adequado, mesmo ap6s mais de uma década de operacdo dessas empresas no
Brasil, permite que as plataformas atuem a margem da legislacdo trabalhista, perpetuando a vulnerabilidade
econdmica e social dos trabalhadores (Bem, 2024). Inserido em um cenério de flexibilizacdo e politicas neoliberais,
o discurso do empreendedorismo passou a mascarar processos de informalizacdo e transferéncia de riscos,
caracterizando motoristas como “seus proprios chefes”, enquanto mantém relagdes profundamente assimétricas e
precarizadas, transformando a subordinacdo em autonomia aparente e deslocando o desemprego de uma questéo
social para uma responsabilidade individual (Abilio, 2019).

Nesse contexto, torna-se fundamental desenvolver estudos que articulem diferentes abordagens tedricas
e analiticas, capazes de examinar tendéncias, controvérsias e lacunas na produgdo cientifica sobre a uberizagao do
trabalho. Trata-se de um fendmeno que extrapola a dimensdo juridica, alcangando implicagfes sociais,
econdmicas, sanitarias e relacionadas a qualidade de vida dos trabalhadores. Diante dessa complexidade, a
realizacdo de uma revisdo sistematica integrativa da literatura mostra-se estratégica para organizar criticamente o
conhecimento acumulado, evidenciar convergéncias e disputas tedricas e aprofundar a compreensdo dos impactos
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da reorganizacdo digital do trabalho sobre os direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios, contribuindo para o
debate académico e para a formulagéo de politicas publicas.

Para tanto, este artigo tem como objetivo realizar uma reviséo integrativa da literatura sobre a uberizacéo
do trabalho, investigando seus impactos nas relagdes de trabalho e na protecéo social, trabalhista e previdenciaria
dos trabalhadores. Especificamente, esta pesquisa teve como propdsito explorar trés questdes que orientaram as
investigacbes ao longo de um processo integrativo: Como a uberizacdo afeta os direitos trabalhistas,
previdenciarios e sociais dos trabalhadores? De que forma a ambiguidade entre autonomia e subordinagdo no
trabalho uberizado influencia a responsabilizacdo individual dos trabalhadores? Quais sdo os impactos sociais,
econdmicos e na qualidade de vida dos trabalhadores em plataformas digitais no Brasil?

2. Referencial tedrico

A Uberizagdo e a Precarizac¢do do Trabalho

As transformagdes recentes no mundo do trabalho tém gerado fortes impactos sobre os sistemas de
prote¢do social, sobretudo com o avanco da uberizagdo, que redefine as relagdes laborais na era digital. Esse
modelo transfere ao trabalhador a responsabilidade pelos meios de producdo, como veiculos e equipamentos,
mantendo vinculos disfarcados sob a aparéncia de autonomia e flexibilidade. A dindmica resultante intensifica a
precarizacao e fragiliza os pardmetros tradicionais de direitos e prote¢do social (Zamora et al., 2021).

A uberizagdo redefine os limites entre autonomia e subordinag&o, instaurando novas formas de controle
mediadas por plataformas digitais e algoritmos. Essa logica desafia o sistema de protecdo social, historicamente
baseado na relacdo salarial formal, ao impor mecanismos de vigilancia e avaliagdo sustentados por tecnologias
como aplicativos e GPS. Nesse cenario, torna-se urgente repensar politicas publicas capazes de enfrentar a
precarizacao e a transferéncia dos riscos da producédo para o trabalhador (Canettieri, 2023; Zamora et al., 2021).

No Brasil, observa-se uma transformac&o estrutural da protecdo social, marcada pelo deslocamento do
paradigma universalista para uma Idgica mercantil e individualista. Conforme Sposati (2018), esse processo reflete
a influéncia do conservadorismo e da privatizacdo, resultando na fragmentagdo da protecdo e no aumento da
vulnerabilidade laboral. As novas formas de trabalho, como a uberizacdo, intensificam a flexibilizacdo e a
desregulamentagdo, ameagando direitos sociais essenciais. Nesse cenario, Filgueiras (2018) destaca o fendmeno
do trabalhador assistido: individuos ativos no mercado que, diante da instabilidade e da auséncia de protecéo
efetiva, dependem de politicas assistenciais.

A precarizagdo do trabalho é um fenbmeno estrutural ligado as transformacbes do capitalismo
contemporaneo, marcado pela reestruturacdo produtiva, flexibilizacdo e desregulamentacao das relagdes laborais.
Segundo Souza (2021), envolve informalidade, terceirizacdo e auséncia de direitos, configurando a fragilizacdo
das condic¢des de trabalho. Esse processo se intensifica com a globalizagéo e a hegemonia de politicas neoliberais,
que fragmentam e desarticulam a protecdo social. Para Souza (2021), a precarizacdo deve ser compreendida como
uma consequéncia direta da reestruturacao capitalista, que impacta negativamente a satide, a seguranca e os direitos
dos trabalhadores, ao mesmo tempo em que se adapta as transformagdes tecnoldgicas e econdmicas que redefinem
0 modo de producéo.

Autores como Ricardo Antunes e Gracga Druck ressaltam que a terceirizagdo sem limites simboliza uma
precarizacdo crescente no mercado de trabalho. Cada vez mais trabalhadores terceirizados ocupam funcdes de alta
qualificacdo, mas sem garantias previdenciarias ou protecdo social, ampliando a vulnerabilidade laboral. O
crescimento exponencial da terceirizacdo evidencia a segmentacdo estrutural do trabalho e o deslocamento de
direitos tradicionais em favor de formas precarias de insercdo (Antunes & Druck, 2015).

A uberizagdo constitui uma forma paradigmatica da precarizacdo contemporanea, representando nova
etapa da subsuncéo do trabalho ao capital. Ela se manifesta pela intensificacdo e flexibilizacdo das condi¢des
laborais, nas quais os trabalhadores assumem os meios de produgdo, sem vinculo empregaticio reconhecido e sob
controle algoritmico de jornadas e remuneragfes (Antunes & Druck, 2015). Trata-se de uma estratégia de
acumulacdo apoiada em mediagdes tecnologicas que ampliam a exploragdo e a instabilidade social. Como
destacam Antunes e Druck (2015), a automacdo e a digitalizag8o reforcam essa dindmica, promovendo a erosao
das garantias trabalhistas e a naturalizacio de formas de trabalho sem protecéo.

A precariedade ndo deve ser entendida como anomalia, mas como condicdo estrutural do capitalismo.
Para Souza (2021), a precarizagdo € intrinseca as relagdes de producéo e se intensifica em tempos de crise, com
modalidades atipicas de trabalho que reduzem custos e transferem riscos. Filgueiras (2018) ja apontava, ao analisar
o salario por peca, a tendéncia do capital de transformar a produtividade em instrumento de exploracéo, légica que
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hoje se reconfigura sob o controle algoritmico das plataformas digitais. Nesse cenario, o trabalhador uberizado
torna-se instavel e dependente de politicas assistenciais, constituindo o chamado por Filgueiras (2018) por
“trabalhador assistido”.

Conforme Rodrigues et al. (2021) e Sposati (2018), a precarizacédo do trabalho reflete o enfraquecimento
das politicas publicas e da protecdo social em favor de uma I6gica de mercado que privilegia a competitividade
sobre dignidade humana. A intensificacdo da informalidade e a auséncia de regulamentacdo aprofundam a
vulnerabilidade dos trabalhadores e comprometem o acesso universal a seguridade social. Para Peruzzo (2002),
esse processo desafia os sistemas tradicionais de protecdo, concebidos para trabalhadores formais, tornando
urgente a criagdo de novas politicas que reconhegam a diversidade das formas laborais contemporaneas. Assim, a
precarizacdo deve ser entendida como parte constitutiva do capitalismo digital, exigindo reflexdes criticas e
intervencdes institucionais que assegurem direitos e cidadania no século XXI.

3. Metodologia

Para atingir o objetivo de investigar como tém  sido abordados  na literatura os impactos da uberizacéo
nas relagdes de trabalho e na protecgdo social, trabalhista e previdenciéria dos trabalhadores, adotou-se uma revisao
integrativa da literatura. A reviséo tem como proposito investigar o estado atual do conhecimento em determinada
area, identificar autores, teorias e estudos relevantes, além de apontar lacunas na literatura. A revisdo permite
avaliar se as questdes de pesquisa ja foram respondidas, identificar novos caminhos de investigacdo e reconhecer
teorias ou abordagens que possam orientar o estudo (Bhattacherjee, 2012).

Para conduzir a pesquisa, foi realizada uma revisdo integrativa, seguindo as etapas propostas por (Botelho
et al., 2011). Esse método tem como objetivo identificar convergéncias, divergéncias e lacunas nos estudos
analisados, possibilitando uma avaliagdo critica e a sintese das pesquisas ja publicadas. As etapas do processo
envolveram: a formulacdo das questdes orientadoras a partir do tema investigado; a definicdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo; a selegdo dos estudos; a categorizacdo e codificacdo dos dados; a analise e discussdo dos
contetdos em dialogo entre os artigos; e, por fim, a apresentacdo dos resultados, conforme demonstrado na Figura
1.

Figura 1. Etapas da Revisao Integrativa

ETAPA1
identificagdo do tema e selegio da questéo de pesquisa

* Estabelecer o problema de pesquisa

* Determinar tema e pardmetros de busca
* Selecionar plataformas de pesquisa

» Definir os descritores

ETAPA 2

estabelecimento de critérios de inclusao e exclusao
= Empregar a plataforma selecionada
= Definir critérios de inclusdo e exclusao
* Realizar a busca dos estudos

identificagao dos estudos pré-selecionados e selecionados
* Analisar os titulos e resumos dos estudos
= Avaliar baseado nos critérios de inclusao
= Construir tabela com os estudos selecionados

ETAPA 4

Categorizagao dos estudos selecionados
* Elaborar a matriz de analise
+ Registrar as inf. extraidas dos artigos
* Realizar a analise dos estudos selecionados

ETAPAS
Andlise e interpretagéao dos resultados

= Desenvolver a discussao
= Interpretar criticamente os dados obtidos ETAPA &
= Identificar lacunas presentes na literatura (YL ELEL Y. ER AV EETY R ST
do conhecimento
= Elaborar resultados obtidos
= Realizar a apresenta¢gdo dos
achados da pesquisa

Fonte: adaptado de Botelho et al. (2011).
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A primeira etapa consistiu na formulacdo do problema de pesquisa, estruturado a partir de uma pergunta
norteadora. Para este estudo, adotou-se uma abordagem analitica e integrativa, voltada a interpretacéo critica dos
textos selecionados. A definicdo dos parametros de busca envolveu a escolha de termos que permitissem localizar
publicagdes relacionadas ao objeto da pesquisa.

A pesquisa foi realizada a partir dos descritores em inglés “uberization” e “social”, combinados pelo
operador booleano AND. O termo “uberization” foi aplicado na busca pelos titulos dos artigos, com o objetivo de
localizar estudos cujo foco principal estivesse diretamente relacionado ao fenémeno da uberizacédo. Ja o termo
“social” foi utilizado nos resumos, de modo a identificar trabalhos que abordassem dimens@es sociais associadas
a esse fenbmeno, como impactos nas rela¢6es de trabalho, direitos e condicGes de vida dos trabalhadores.

As buscas foram conduzidas em trés bases de dados de reconhecida relevancia académica: Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Web of Science (WoS) e
Scopus. A escolha dessas plataformas se justifica pela sua ampla cobertura interdisciplinar, pela indexacdo de
periddicos de alto impacto e pela presenca de estudos nacionais e internacionais, 0 que assegura maior consisténcia,
abrangéncia e qualidade a revisao bibliogréafica realizada.

Quanto ao recorte temporal, optou-se por ndo estabelecer um limite de tempo prévio, considerando que a
tematica da uberizag&o é relativamente recente e ganhou destaque apenas na Ultima década. Observou-se, contudo,
gue os resultados se concentraram em publicacdes a partir de 2015, refletindo a consolidagéo do debate académico
sobre o tema nesse periodo. Além disso, definiu-se como critério de inclusdo a selecdo exclusiva de artigos
cientificos, visando assegurar a qualidade e a relevancia das fontes analisadas.

Na segunda etapa foi empregado nas bases de dados os descritores e filtros definidos para assim realizar
a busca dos estudos conforme os critérios de incluséo e exclusao estabelecidos, conforme Quadro 1.

Apos a aplicacdo das etapas de pesquisa com os descritores e filtros definidos, os resultados foram os
seguintes: 18 artigos na base Periédicos CAPES, 8 artigos na Web of Science (WoS) e 8 artigos na Scopus.
Ressalta-se que, na base CAPES, o termo “social” foi pesquisado na opg¢do “qualquer campo”, uma vez que a
plataforma ndo dispde da opcéo especifica para busca em resumos (abstract).

Quadro 1
Critérios de inclusdo e Excluséo
Incluséo Excluséo
Estar nos idiomas Inglés ou Portugués Estar em outro idioma

Texto publicado em periddico indexado e disponivel nas | Texto ndo disponivel integralmente nas bases de
bases de dados. dados.

O texto ndo apresenta discussfes uberizacdo e

. . o uestdes sociais.
Apresenta discussdes sobre a uberizacdo do trabalho e as g

questdes sociais que emergem desse debate.
Estudos duplicados entre as bases de dados.

Fonte: Elaboracdo propria dos autores (2025).

A partir da leitura dos titulos e resumos e importacdo nas bases de dados, na base CAPES, trés trabalhos
ndo estavam disponiveis e um estava em outra lingua; na base Scopus, dois ndo estavam disponiveis; €, na
plataforma WoS, dois trabalhos ndo estavam disponiveis e um estava em outra lingua, e trés trabalhos ndo tratavam
do assunto proposto nessa revisao, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Selecéo dos estudos

Descritores:
Title: "uberization™
and

Abstract: "Social".
Tipo de material: artigos

+ < +

CAPES = 18 Web of Science = 8 Scopus = 8

I |

+ + +

Exclusdo por ndo estar em portugués ou inglés: 02
Exclusdo por duplicidade: 05

Exclusdo por ndo estar disponivel: 07

Exclusdo por ndo estar dentro do assunto do trabalho: 03

| | |
!

Total de
artigos
aceitos: 17

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na terceira etapa, apés a aplicacdo dos critérios de inclusdo e excluséo, 17 trabalhos compuseram o corpus
da pesquisa para auxiliar nas analises. Na quarta etapa da revisdo foi feita essa analise dos artigos, para sintetizar
e organizar as informagGes. Os dezessete artigos incluidos foram publicados entre 2016 e 2025, conforme apéndice
.

A anélise dos artigos revela que o debate sobre a uberizacdo do trabalho concentra-se, principalmente,
nos impactos desse fendmeno sobre as relagdes laborais e sobre os mecanismos de prote¢do social, trabalhista e
previdenciaria dos trabalhadores inseridos em plataformas digitais. A discussdo destaca diferentes abordagens
tedricas sobre as transformagfes no mundo do trabalho, destacando tanto a fragilizacdo dos direitos quanto a
reconfiguracdo das formas de subordinacdo e autonomia.

4, Resultados e Discussoes

Esta secdo foi organizada em trés subtopicos, correspondentes as questdes que orientaram a pesquisa: 0
primeiro aborda a precarizacdo e o enfraquecimento dos direitos trabalhistas no trabalho por plataformas digitais;
o0 segundo analisa a autonomia aparente e o controle nas relagdes de trabalho mediadas por plataformas; e o terceiro
sobre os impactos do trabalho em plataformas digitais no Brasil sobre a qualidade de vida dos trabalhadores.

A precarizacdo e o enfraquecimento dos direitos trabalhistas no trabalho por plataformas digitais

A anélise dos estudos revela uma convergéncia tedrica e empirica quanto a compreensdo de que o trabalho
mediado por plataformas digitais, especialmente na forma da chamada “uberizacdo”. Caldas e Carleial (2022)
destacam que a apropriagdo da economia compartilhada por empresas como a Uber impacta diretamente as
relagdes de trabalho, gerando aumento da jornada, auséncia de garantias e precarizacdo das condic@es de emprego,
0 que leva a desprotecdo dos motoristas. Esse quadro é agravado pela falta de vinculo formal, ja que as plataformas
os classificam como contratantes independentes, eximindo-se de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias. Os
autores ressaltam ainda que a “uberizagdo” amplia o contingente de trabalhadores digitais sem direitos basicos,
enfraquecendo o direito do trabalho e a protecdo social. Em ambito internacional, observa-se situacdo semelhante,
como no Reino Unido, onde motoristas conquistaram o reconhecimento como empregados e o acesso a beneficios
trabalhistas, sinalizando resisténcia a precarizacao.

Rabelo et al. (2024) apontam que o tratamento automatizado de dados pessoais tem sido utilizado como
mecanismo de exclusdo de motoristas, violando direitos fundamentais e aprofundando a precarizagéo do trabalho.
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As plataformas, ao instrumentalizar a autonomia privada, justificam politicas que reduzem direitos sociais,
incluindo o trabalho e a prote¢do de dados. Essa racionalidade neoliberal, ao submeter antecedentes criminais e
critérios automatizados a ldgica da eficiéncia econdmica, promove a “economicizagdo de direitos” e naturaliza a
vulnerabilidade dos trabalhadores. A critica dos autores aponta para o deslocamento da protecdo judicial dos
direitos trabalhistas para o dominio contratual privado, que enfraquece a protecéo social e evidencia uma violagao
aos direitos dos motoristas dos trabalhadores, apoiada em uma racionalidade neoliberal estruturada (Rabelo et al.,
2024).

No mesmo sentido, Fiorentino (2019) explica que, ao considerar os trabalhadores das plataformas como
autbnomaos, as empresas evitam o pagamento de contribui¢Ges sociais, de seguro-desemprego, e outros beneficios
como férias pagas e seguro-salde, configurando uma precarizagao dos direitos trabalhistas e previdenciarios. Essa
classificacdo tem sido contestada judicialmente, uma vez que os trabalhadores buscam a reclassificacdo como
empregados formais. O autor também destaca que a dependéncia econdmica em relagéo as plataformas aprofunda
a precarizacdo e pode gerar uma “terceira categoria” de trabalhadores, com protecdo reduzida, o que contribuiria
para o enfraquecimento dos direitos trabalhistas tradicionais.

Camargo et al. (2024) reforcam essa perspectiva ao afirmar que a uberizacéo sustenta a concentragdo de
capital e acentua a precarizacdo do trabalho. As plataformas digitais ampliam a alienagdo e distanciam o
trabalhador dos meios de produgdo, consolidando uma légica que prioriza o lucro sobre o bem-estar social e reforca
a fragilidade dos direitos. Além disso, os autores destacam que esse modelo de exploracdo, sob a aparéncia de
inovacdo tecnoldgica, amplia as desigualdades e a exclusdo social, criando um ambiente de trabalho degradado e
sem protecao.

Souza (2023) descreve a uberiza¢do como uma mediagdo tecnoldgica que serve para disfargar a relacéo
de emprego sob o empreendedorismo individual. Essa dindmica mantém o controle do capital sobre o
trabalhador, que perde garantias sociais e previdenciarias. O autor distingue as plataformas de trabalho, como Uber
e iFood, das redes sociais genéricas, ressaltando que as primeiras reproduzem formas explicitas de subordinacéo,
ainda que sob a aparéncia de autonomia, caracterizando um processo de precarizacdo disfarcada.

Cezério e Aradjo (2021) e Uchda-de-Oliveira (2020) convergem ao apontar que a Reforma Trabalhista
de 2017 intensificou a desprotecéo juridica e fragilizou a estrutura de direitos dos trabalhadores de plataformas
digitais. Segundo os autores, a auséncia de vinculo formal entre motoristas e empresas como a Uber persiste mesmo
diante de claros elementos de subordinagdo, como o controle de jornada, a dependéncia econdmica e a avaliagéo
constante por algoritmos.

Essa dindmica, sustentada pela gestdo algoritmica gera inseguranca permanente, dificulta o
reconhecimento juridico da relacdo de emprego e consolida um regime de trabalho marcado pela vulnerabilidade.
O desligamento pelas empresas unilateral sem justificativa, aliado a auséncia de garantias e contribui¢des sociais,
aprofunda a precariza¢do, comprometendo a salde, a dignidade e a protecdo social dos trabalhadores (Cezario &
Araljo, 2021; Uchda-de-Oliveira, 2020).

Nerinckx (2016) reforca a dimensdo internacional dessa precarizacdo ao apontar que o aumento de
contratos atipicos e a auséncia de regulamentagdo especifica criam inseguranca juridica e vulnerabilidade social.
Em diversas jurisdi¢Bes, as leis nacionais ndo se mostram adequadas para proteger os trabalhadores digitais,
resultando em lacunas de protecéo social, beneficios e seguranga juridica (Nerinckx, 2016).

Oliveira (2023) argumenta que a uberizacdo representa uma reconfiguracdo das relagBes laborais
impulsionada por reformas neoliberais, que buscam flexibilizar e informalizar o mercado de trabalho. Essa
dindmica amplia a exploracéo e reduz direitos, afetando diretamente o sistema previdenciario. As contrarreformas
trabalhistas, ao favorecerem a l6gica de mercado, aprofundam a vulnerabilidade dos trabalhadores digitais e o
enfraquecimento das garantias sociais.

A dindmica das plataformas digitais evidencia um processo de desregulamentacdo e transferéncia de
responsabilidades, no qual as empresas se posicionam como intermediadoras, embora concentrem o controle sobre
a producdo. Essa estratégia permite externalizar custos trabalhistas e previdenciarios, evitando o reconhecimento
de vinculo empregaticio e obrigacdes sociais. Trata-se de um modelo de negdcios que quebra os pactos sociais do
“trabalho fordista”, intensificando a intensidade de trabalho, a vigilancia constante e a inseguranga laboral (Castelo
Branco & Silva, 2023). Nesse cenario, o trabalho em plataformas, antes concebido como atividade complementar
de renda, tem se tornado a principal fonte de renda de muitos trabalhadores, mas sem qualquer amparo juridico.

Franco e Ferraz (2019) destacam que esse deslocamento refor¢a a precarizacdo do trabalho e reducdo de
direitos, aprofundadas pela terceirizacdo e desregulamentacdo das relaces laborais, que reduzem o poder de
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negociacdo coletiva e enfraquecem a protecdo previdenciaria e trabalhista. O resultado é a consolidagdo de um
modelo de exploracéo sustentado pela aparente autonomia e pela auséncia de garantias institucionais.

Nesse mesmo sentido Rodrigues et. al. (2022) apontam que as reformas e medidas recentes aprofundam
o desmonte das garantias trabalhistas e previdenciarias ao priorizar acordos individuais e permitir a suspenséao de
contratos sem garantias salariais. Para os autores, as lutas dos motoboys, por exemplo, por enquadramento na CLT
revelam a auséncia de uma regulamentacéo protetiva e a vulnerabilidade da categoria, agravada pela apropriacéo
do mais-valor pelas plataformas, que se eximem de responsabilidades previdenciarias.

Salvagni (2021) sintetiza esse cenario ao descrever o trabalho nas plataformas como mediado por
algoritmos que controlam e avaliam a performance dos trabalhadores, impondo um regime de vigilancia
permanente. Esse controle digital refor¢a a precarizagdo e a invisibilidade laboral, configurando uma “gestao por
nimeros” que anula a autonomia e enfraquece a protecdo previdenciaria e trabalhista.

Ja Wentrup et al. (2018) destacam que o relacionamento entre plataformas como a Uber e seus motoristas
é pautado em ciclos rapidos de log on/log off que estimulam o oportunismo de curto prazo e a desumanizagéo das
relagdes laborais. O controle tecnolégico reduz o contato humano e desestrutura a base de construgéo dos direitos
trabalhistas e previdenciarios, conduzindo & desregulamentacéo e a vulnerabilidade social dos trabalhadores.

De modo geral, os estudos analisados convergem ao apontar que o trabalho por plataformas digitais, sob
o discurso da autonomia e da inovagdo tecnoldgica, consolida um modelo de exploragdo que aumenta riscos e
custos para o trabalhador, desestrutura os sistemas de protecéo laboral e previdencidria e reforca a desigualdade
social. A uberizagdo se torna uma expressdo da precarizagdo estrutural do trabalho.

A partir da revisdo realizada, observa-se que a uberiza¢do constitui um fendmeno da precarizacéo
estrutural do trabalho. As evidéncias teéricas indicam que as plataformas digitais reproduzem as relacdes de
subordinacdo e exploracao tipicas do assalariamento cléssico. O discurso da autonomia e da flexibilidade, como
apontam Caldas e Carleial (2022) e Fiorentino (2019), reflete como mecanismo que mascara a dependéncia
econdmica e a auséncia de prote¢do social.

A auséncia de reconhecimento formal do vinculo de emprego, destacada por Uchda-de-Oliveira (2020) e
de Oliveira Souza (2023), associada ao controle digital e a desregulamentacdo das normas trabalhistas, cria um
ambiente de vulnerabilidade permanente. Assim, a uberizacdo deve ser compreendida ndo apenas como um efeito
colateral da inovagdo tecnoldgica, mas como um projeto politico e econdmico de reorganizacgdo do trabalho, que
atualiza a desigualdade sob o discurso da eficiéncia, da liberdade individual e do empreendedorismo.

A autonomia aparente e o controle nas relacdes de trabalho mediadas por plataformas

A literatura analisada evidencia um consenso sobre a ilusdo da autonomia nas relacdes de trabalho
mediadas por plataformas digitais. Diversos autores demonstram que, embora as empresas apresentem seus
trabalhadores como “auténomos” ou “empreendedores de si”, a pratica revela mecanismos sofisticados de controle
que reproduzem a subordinacdo do trabalho assalariado.

Para Caldas e Carleial (2022) as disputas juridicas em torno da uberizacdo revelam um embate entre a
retérica da autonomia e as evidéncias de subordinagdo estrutural, como por exemplo a Uber, que sustenta
juridicamente a inexisténcia de vinculo empregaticio com base na liberdade do motorista para escolher seus
horarios e forma de trabalho. Para esses autores o conceito de “uberizagdo” traduz um modelo de controle difuso
e algoritmico que desloca o comando hierarquico tradicional para mecanismos automatizados de vigilancia e
avaliacdo, criando uma falsa sensacdo de independéncia e acentuando a precarizacéo.

A critica € reforcada por Rabelo et al., (2024) que afirmam que as plataformas se camuflam na autonomia
privada e na liberdade contratual, conceitos usados para negar direitos fundamentais. Essa autonomia funciona
como uma base do neoliberalismo que mascara a vulnerabilidade dos trabalhadores e a opacidade das decisGes
algoritmicas. Os autores também evidenciam como a coleta e mineragdo de dados pessoais, inclusive antecedentes
criminais, operam como instrumentos de controle e exclusdo, de modo que a liberdade contratual se converte em
mecanismo de vigilancia.

Souza (2023) aprofunda essa discussdo ao identificar um processo de autogestdo subordinada, no qual o
trabalhador internaliza o controle imposto pelos algoritmos, regulando sua prépria conduta sob pressdo de
avaliacdes, metas e prémios digitais. Essa dindmica é chamada por Souza (2023) de “gamificacdo do trabalho”,
em que a competicdo e a busca por pontuacdo transformam o trabalhador em gestor de si mesmo, mas dentro dos
limites definidos pela plataforma. Essa autonomia aparente também se manifesta nas redes sociais, onde o
trabalhador escolhe usar o aplicativo, mas permanece preso a um espaco de controle total do capital.
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Na mesma dire¢do, Cezério e Aradjo (2021) demonstram que o controle algoritmico substitui o comando
direto, atraindo motoristas pela promessa de flexibilidade. Na pratica, o trabalhador é vigiado e avaliado
permanentemente, sem espaco para contestacdo. Esse processo é intensificado pela impessoalidade estrutural das
plataformas, nas quais decisdes sobre tarifas, rotas e desligamentos sdo tomadas automaticamente. Castelo Branco
e Silva (2023) caracterizam a Uber como uma potente maquina de controle, que atua por meio de metas de
desempenho, avalia¢des e vigilancia continua. O controle atinge a subjetividade dos motoristas, moldando
comportamentos e internalizando padrdes de autoexploracdo, de modo que a autonomia se converte em
autovigilancia. Essa condicao é definida por Franco e Ferraz (2019) como “subordinagéo virtual”, pois, embora o
trabalhador ndo tenha um superior direto, seu desempenho é constantemente medido e disciplinado por algoritmos.

O discurso do empreendedorismo, segundo Rodrigues et al. (2022) e Salvagni e Silva (2021) reforca essa
ideia da autonomia ao transformar o trabalhador em gestor de sua prdpria precarizagdo. Salvagni e Silva (2021)
ressaltam que essa liberdade empreendedora mascara o controle e a exploracdo sob uma fachada tecnoldégica. Em
consonancia, Wentrup et al. (2018) demonstram empiricamente que a suposta liberdade de logar e deslogar é
ilusdria, pois o sistema de incentivos e penalidades mantém o trabalhador preso a plataforma. Uchda-de-Oliveira
(2020) e Nerinckx (2016) reforcam essa analise a0 mostrar que a autonomia nas plataformas é formal, mas nao
material, j& que a liberdade de escolha é restringida por controles de demanda, vigilancia algoritmica e poder
unilateral das empresas para desconectar trabalhadores.

Por fim, Souza (2023) define a autonomia aparente como um fendmeno em que o gerenciamento é
parcialmente transferido ao trabalhador, mas sob um controle digital totalizante, transformando a autogestdo em
escravidao digital. O autor amplia o debate ao observar que essa l6gica ndo se restringe as plataformas privadas:
ela também aparece em politicas publicas, como o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), nas quais a retérica
da autonomia encobre préticas de controle e vigilancia baseadas em metas e métricas digitais.

Dessa forma, o corpus converge para a compreensdo de que a chamada autonomia aparente € elemento
central da racionalidade neoliberal aplicada ao trabalho digital. As plataformas constroem um sistema de controle
algoritmico que regula cada aspecto da atividade como tempo, local, remuneracéo e reputa¢do, convertendo o
trabalhador em sujeito autogerido, mas profundamente dependente. Essa dindmica redefine a subordinagdo,
deixando de ser visivel para ser técnica e internalizada, explicando uma nova forma de dominag&o no trabalho.

Portanto, a literatura sugere que o modelo de trabalho mediado por plataformas relata uma nova forma de
exploragdo, em que o0 controle é travestido de liberdade. A autonomia é instrumentalizada como estratégia politica
e juridica, transferindo riscos e insegurancas ao trabalhador. Em sintese, quanto mais o discurso enfatiza a
autonomia, mais ele reforga o controle, consolidando a precariza¢do como I6gica dominante do capitalismo digital.

Os impactos do trabalho em plataformas digitais no Brasil sobre a qualidade de vida dos trabalhadores

O trabalho mediado por plataformas digitais no Brasil tem provocado transformacdes nas condi¢des de
vida e de trabalho dos trabalhadores de acordo com a literatura, essas transformacdes sdo marcadas pelo conjunto
da precarizacao, perda de direitos, inseguranca econdmica e deterioracdo da satde fisica e mental.

Caldas e Carleial (2022) destacam que, embora as plataformas promovam uma possivel autonomia e
flexibilidade, o cotidiano dos motoristas e entregadores é caracterizado por jornadas extensas e auséncia de
garantias trabalhistas, configurando um cendrio de precarizacao estrutural, onde os motoristas séo incentivados a
trabalhar por muitas horas para garantir uma boa remuneragéo, mas sem a prote¢do de direitos sociais como férias,
seguro salde, entre outros. Essa falsa autonomia resulta em instabilidade financeira, na medida em que a ndo
configuracédo de vinculo empregaticio dificulta a melhoria das condicGes de vida e trabalho.

Os mesmos autores apontam ainda que a informalidade e o subemprego se ampliaram com a expansao
das plataformas, a medida que o desemprego aparece, os trabalhadores acabam aceitando as condicfes das
plataformas, que muitas vezes impdem situaces de subemprego e informalidade, reduzindo a renda e as garantias
minimas, acentuando o processo de desamparo social.

Rabelo et al. (2024) ampliam essa perspectiva ao destacar os impactos da vigilancia digital e da coleta de
dados pessoais sobre a vulnerabilidade dos trabalhadores. Tal légica reforca a segmentagdo social e a excluséo,
limitando o acesso ao trabalho e comprometendo a dignidade. Além da excluséo juridica e econdmica, Rabelo et
al. (2024) observam impactos diretos na salde fisica e mental dos trabalhadores, decorrentes da instabilidade de
renda e da intensificacdo do trabalho. Essa vulnerabilidade se agrava no contexto pos-pandemia, quando muitos
trabalhadores passaram a atuar sob o regime de uberizacdo em profissdes altamente qualificadas, enfrentando
conflitos entre a necessidade de renda e a deterioracdo do bem-estar social.
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Souza (2023) reforca que o controle algoritmico e a auséncia de garantias tradicionais afetam
profundamente a qualidade de vida dos trabalhadores, que vivem sob um regime de inseguranca e estresse
constante. O autor observa que essa forma de trabalho possibilita uma aparéncia de autonomia, mas na préatica
mantém o trabalhador submetido a uma I6gica de exploragéo, o que repercute em alienagdo tecnolégica, ansiedade
e vulnerabilidade social.

Cezério e Araljo (2021) também aponta a intensificacdo da precarizacdo e a diminui¢do de direitos
trabalhistas, ressaltando que as transformacdes laborais desfavoraveis ao trabalhador, social e economicamente,
precarizaram as rela¢fes de trabalho, com a diminuicdo constante de postos e aumento de tempo dedicado ao
servico. A auséncia de contribuicdo previdenciaria e de beneficios sociais impede o acesso a direitos basicos,
agravando a inseguranca financeira e a excluséo social.

Souza (2023) destaca os efeitos psicossociais da gestdo centrada em controle e metas, onde a gestdo
centrada no controle rigoroso de processos e metas reforca esse cenario de desgaste psicoldgico e desconfianca, o
que afeta diretamente o bem-estar. A descentralizacdo dos ambientes de trabalho e a auséncia de regulacéo
agravam os riscos a saude fisica, dificultando o reconhecimento de doengas ocupacionais e 0 acesso a
compensacoes.

De modo complementar, Uchda-de-Oliveira (2020) apresenta dados sobre o perfil socioecondémico dos
trabalhadores de plataformas no Brasil, indicando que a maioria € composta por homens jovens (25 a 40 anos),
com escolaridade média, atuando sem vinculo formal. O autor aponta a falta de transparéncia das empresas, que
mantém a confidencialidade de seus dados e procedimentos, 0 que aumenta o controle e a inseguranca,
comprometendo a salde fisica e psicologica.

No plano internacional, Nerinckx (2016) observa que, embora o trabalho mediado por plataformas possa
favorecer a flexibilidade e a conciliacdo entre vida profissional e pessoal, 0 excesso de controle e a incerteza
juridica reduzem a autonomia e o bem-estar. Quando a plataforma exerce controle excessivo, hd uma relagéo de
emprego disfargada que elimina protecdes sociais, afetando negativamente a qualidade de vida e ampliando a
vulnerabilidade econdmica.

Wentrup et al. (2018) em seu estudo sobre motoristas da Uber em Paris, também identificam efeitos
negativos sobre o bem-estar e a percepcéo de liberdade. Os autores relatam que os motoristas se sentem presos a
plataforma, vivenciando um lock-in tecnoldgico e emocional. Com o tempo, a relagdo se transforma em perda de
autonomia, controle crescente e deterioragdo das condicOes de trabalho, impactando a motivacdo e a seguranca
emocional.

Castelo Branco e Silva (2023) exploram os efeitos psicolégicos e subjetivos da uberizacdo, observando
ansiedade, desmoralizagdo e depressao decorrentes da sobrecarga e da constante avaliagdo algoritmica. O discurso
meritocratico, ao responsabilizar o individuo pelo préprio sucesso, reforca sentimento de culpa, comprometendo
o0 equilibrio psiquico e social.

Outros estudos, como Franco e Ferraz (2019), destacam que, embora o trabalho em plataformas possa
inicialmente ser percebido como complementar e flexivel, ele tende a se consolidar como principal fonte de renda,
sem prote¢do juridica adequada. Rodrigues et al. (2022) acrescentam que a auséncia de politicas publicas de
prote¢do e seguranca intensifica os problemas de salde e a deterioracdo da qualidade de vida.

Por fim, Salvagni e Silva (2021) sintetizam que a digitalizacdo e o uso intensivo de tecnologias no trabalho
resultam em rotinas exaustivas, metas abusivas e desumanizacao das relagOes laborais, 0 que compromete a salide
e o bem-estar. A autora ressalta que essa nova organizacdo do trabalho, marcada pela vigilancia e presséo
constante, reforca desigualdades e dificulta a mobilizac&o coletiva por melhores condigdes.

A andlise dos estudos evidencia um padrdo convergente de precarizacdo e vulnerabilidade social entre
trabalhadores de plataformas digitais. As promessas de flexibilidade, autonomia e empreendedorismo individual
configuram-se como dispositivos simboélicos de controle e subordinacdo, sustentados por uma racionalidade
neoliberal que naturaliza a instabilidade e a auséncia de direitos. A intensificacdo do trabalho, o controle
algoritmico e a transferéncia de riscos ao trabalhador convergem para um quadro de deterioragdo da qualidade de
vida, expresso em jornadas extensas, inseguranga financeira e adoecimento fisico e mental.

Além disso, verifica-se que a falta de protecao juridica e previdenciaria, associada a vigilancia digital e a
opacidade dos algoritmos, produz novas formas de exclusdo e desigualdade. A uberizacdo do trabalho redefine o
sentido do trabalho humano ao dissolver as fronteiras entre tempo produtivo e tempo livre, transformando o
trabalhador em unidade de desempenho autogerida. Assim, o conjunto dos artigos aponta que o trabalho em
plataformas digitais reproduz e aprofunda a precarizagéo estrutural do trabalho no Brasil e no mundo, com graves
implicagdes para a satde, a dignidade e a cidadania dos trabalhadores.
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5. Consideragdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a literatura recente sobre o trabalho mediado por
plataformas digitais, com énfase no fenémeno da uberizacéo e seus impactos sobre as relagdes laborais, a protecéo
social e a qualidade de vida dos trabalhadores. A partir da analise de 17 artigos publicados entre 2016 e 2025, foi
possivel identificar convergéncias acerca da forma como o avanco tecnoldgico e a légica neoliberal vém
reconfigurando o mundo do trabalho, especialmente ao promover novas formas de controle e subordinagdo sob o
discurso da autonomia e da flexibilidade.

Os resultados da revisdo indicam que a uberizacdo do trabalho representa um processo de precarizacdo
estrutural, no qual a auséncia de vinculo empregaticio formal, a desregulamentacdo das normas trabalhistas e a
transferéncia de riscos e custos para o trabalhador configuram uma destrui¢éo progressiva da protecéo social. Sob
0 argumento de que os trabalhadores sdo autdbnomos, as plataformas digitais isentam-se de responsabilidades
trabalhistas e previdenciarias, promovendo um enfraquecimento das garantias juridicas e sociais conquistadas
historicamente. Essa dindmica € reforgada pela expansdo de reformas neoliberais que flexibilizam contratos e
reduzem direitos, contribuindo para o aumento da informalidade.

A analise também revela que a autonomia aparente constitui um dos principais mecanismos de controle
nas plataformas digitais. Embora apresentadas como espaco de empreendedorismo, essas empresas utilizam
algoritmos, metas e avalia¢cdes constantes para monitorar e disciplinar os trabalhadores, reproduzindo novas formas
de subordinacdo invisivel. Assim, a promessa de liberdade e flexibilidade se converte em um instrumento
simbolico de autoexploragdo e vigilancia.

Os impactos sobre a qualidade de vida e o bem-estar dos trabalhadores s&o significativos. A literatura
demonstra que a uberizacdo esta associada ao aumento das jornadas, a instabilidade financeira, ao adoecimento
fisico e mental e a desestruturacao das relagdes coletivas de trabalho. A auséncia de politicas publicas especificas
e de marcos regulatorios eficazes agrava esse cenario, ampliando as desigualdades sociais e comprometendo a
dignidade e a cidadania. Dessa forma, o trabalho em plataformas digitais consolida um modelo de exploracdo que
reforca a vulnerabilidade social e a desprotecdo previdencidria.

Por fim, a revisdo evidencia lacunas importantes na literatura, que podem orientar estudos futuros.
Principalmente no que diz respeito a auséncia de andlises aprofundadas sobre estratégias de regulagdo e protecdo
social capazes de equilibrar inovacdo tecnoldgica e justica trabalhista.
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