PRATICAS PROFISSIONAIS DO ENFERMEIRO NA REGULACAO DE URGENCIAS
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Introdugdo: As centrais de regulagdo das urgéncias desempenham papel essencial na organizagdo dos
fluxos assistenciais e na alocagdo de recursos nos sistemas de saude. Nesse contexto, a enfermagem assume
fungdes estratégicas, porém ainda pouco descritas no cenario brasileiro. Objetivo: Identificar e sintetizar as
evidéncias cientificas acerca da atuacao do enfermeiro nas Centrais de Regulacao das Urgéncias no Brasil e
no mundo. Metodologia: Trata-se de uma revisdo de escopo conduzida conforme as recomendagdes do
Joanna Briggs Institute e do PRISMA-ScR. A busca foi realizada em seis bases de dados, além da literatura
cinzenta, sem delimitacdo temporal. Foram recuperados 1.980 estudos, dos quais 10 compuseram a amostra
final apos critérios de elegibilidade e andlise. Resultados: Os estudos analisados, majoritariamente oriundos
de paises como Suécia, Espanha e Estados Unidos, demonstram que os enfermeiros atuam de forma
ampliada nos centros de regulacdo. Entre as atividades descritas, destacam-se a andlise de chamadas, a
estratificacdo de risco, a defini¢do de prioridades assistenciais ¢ o direcionamento de recursos. Observa-se
ainda a realizagdo de avaliacdo clinica a distancia, com orientagao ao usuario em tempo real, incluindo
suporte em situagdes criticas, o que evidencia a ampliacdo do escopo de atuagdo profissional. Ademais, os
enfermeiros participam da coordenagdo do cuidado e da articulagdo entre servigos, utilizando protocolos e
sistemas de apoio a decisdo. Em alguns contextos, essa atuacdo envolve o uso de tecnologias, como suporte
remoto em emergéncias, ampliando a capacidade de resposta dos servicos. Em contraste, verificou-se
escassez de estudos brasileiros que detalham essas atribui¢des, além de lacunas quanto a normatizagao dessa
atuagdo no pais. Conclusodes: A atuacdo da enfermagem nas centrais de regulacdo das urgéncias apresenta-se
como estratégica para a eficiéncia, seguranga e qualidade da assisténcia em saude. Entretanto, no Brasil,
ainda ha necessidade de fortalecimento cientifico, normativo e formativo que reconheg¢a e amplie o
protagonismo do enfermeiro nesse contexto. Investimentos em pesquisa e politicas publicas sdo

fundamentais para alinhar o pais as praticas internacionais mais avangadas.
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