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Introducdo: O Processo de Enfermagem (PE) constitui-se como instrumento
metodoldgico essencial para a organizagao, sistematizacdo e qualificagdo do
cuidado em saude, sendo amplamente reconhecido como base da pratica do
enfermeiro. Nessa perspectiva, o PE ¢é estruturado em etapas inter-
relacionadas que favorecem o raciocinio clinico, a tomada de decisédo e a
assisténcia individualizada, segura e baseada em evidéncias1. Além disso,
normativas recentes reforcam sua obrigatoriedade em todos os cenarios
assistenciais, consolidando sua relevancia no contexto contemporaneo da
enfermagem. No cenario da urgéncia e emergéncia, marcado pela
imprevisibilidade, alta rotatividade de pacientes e necessidade de intervencdes
imediatas, o cuidado exige agilidade, precisao e priorizagdo2. Nesse contexto,
o Processo de Enfermagem apresenta-se como ferramenta capaz de organizar
o trabalho da equipe, contribuir para a continuidade da assisténcia e promover
seguranga no atendimento, mesmo diante de condigdes adversas. Porém,
apesar de sua importancia tedrica e respaldo normativo, a implementacdo do
PE nesses ambientes ainda se mostra desafiadora no cotidiano profissional.
Nesse sentido, a complexidade dos servigos, associada as demandas intensas



e a dinamica acelerada, evidencia uma distancia entre o que é preconizado e o
que é realizado na pratica1,2. Diante desse cenario, torna-se relevante discutir
os desafios da implementagcdo do Processo de Enfermagem na urgéncia e
emergéncia, considerando aspectos conceituais e condigdes reais do cuidado.
Dessa forma, essa reflexdo contribui para o fortalecimento da pratica
profissional e para a busca de estratégias que favorecam a consolidagao do PE
como ferramenta essencial na assisténcia. Objetivo: Analisar os desafios na
implementagcdo do Processo de Enfermagem em servigos de urgéncia e
emergéncia. Método: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de
carater descritivo e abordagem qualitativa, realizada com o objetivo de reunir e
sintetizar evidéncias cientificas sobre a implementacdo do Processo de
Enfermagem em servigos de urgéncia e emergéncia. A busca foi conduzida em
bases eletrénicas como LILACS, SciELO e PubMed, utilizando descritores
controlados combinados por operadores booleanos. Foram adotados como
critérios de inclusdo: artigos publicados nos ultimos cinco anos, disponiveis na
integra, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem a tematica
proposta. Como critérios de exclusdo, consideraram-se estudos duplicados,
incompletos, teses, dissertagbes e publicagdes que nido respondessem ao
objetivo. A analise ocorreu de forma descritiva e tematica, permitindo identificar
e discutir os principais desafios na implementacdo do PE nesse contexto.
Resultados e Discussao: A busca resultou inicialmente em 23 estudos (LILACS:
9; SciELO: 6; PubMed: 8). Apos aplicagdo dos critérios e remogado de
duplicatas, 19 artigos foram selecionados para leitura na integra, sendo 5
incluidos na amostra final. Diante disso, a analise evidencia que a
implementagdo do Processo de Enfermagem nos servigos de urgéncia e
emergéncia ocorre de forma fragilizada, sobretudo pelas caracteristicas desses
ambientes. Nesse sentido, a elevada demanda, associada a superlotacédo e a
intensa rotatividade, impde ritmo acelerado de trabalho, no qual o enfermeiro
prioriza intervengdes imediatas voltadas a estabilizagdo clinica3. Como
consequéncia, a aplicacdo sistematica das etapas do PE tende a ser
comprometida, favorecendo praticas fragmentadas. Além disso, a sobrecarga
de trabalho e o dimensionamento inadequado da equipe configuram-se como
desafios importantes, pois o numero reduzido de profissionais, diante da
complexidade dos casos, limita o tempo para coleta de dados, elaboracao de
diagnosticos e avaliacao dos cuidados4. Dessa forma, o PE é frequentemente
executado de maneira parcial, comprometendo a organizagcdo e continuidade
da assisténcia. Ademais, fragilidades na formacao e capacitagao profissional
também se destacam como fatores relevantes. Observa-se dificuldade no



desenvolvimento do raciocinio clinico e na utilizacdo de classificacdes
padronizadasb, evidenciando lacunas na formagao académica e na educagao
permanente. Consequentemente, essa inseguranga contribui para a
subutilizagdo do Processo de Enfermagem. Paralelamente, fatores
organizacionais e estruturais influenciam diretamente sua implementacgéao.
Nesse sentido, a auséncia de protocolos institucionais, aliada as limitagées nos
sistemas de registro e a falta de informatizagdo adequada, dificulta a
incorporagao do processo na rotina. Além disso, quando o PE é percebido
como exigéncia burocratica, ha menor adesdo da equipe1. Com isso, outro
ponto relevante refere-se a cultura organizacional dos servigos de urgéncia e
emergéncia, marcada por praticas imediatistas e foco na resolugédo rapida dos
agravos. Nesse cenario, a valorizagao de a¢des rapidas dificulta a incorporacao
de instrumentos sistematizados, especialmente na auséncia de incentivo
institucional. Assim, percebe-se que sua implementacdo depende n&o apenas
do conhecimento técnico, mas também de um ambiente favoravel. Por fim,
destaca-se que a fragilidade na aplicacdo do Processo de Enfermagem
impacta diretamente a continuidade do cuidado e a comunicagdo entre
profissionais. Portanto, a auséncia de registros completos dificulta a tomada de
decisdo clinica e compromete a seguranga do paciente. Dessa maneira, 0s
desafios ultrapassam aspectos técnicos e evidenciam a necessidade de
estratégias que aproximem teoria e pratica no cotidiano da enfermagem.
Conclusao: Diante da analise, evidencia-se que a implementacao do Processo
de Enfermagem na urgéncia e emergéncia ultrapassa uma questao técnica,
configurando-se como desafio multidimensional. Nessa perspectiva, mais do
que reconhecer sua importancia tedrica e normativa, € necessario
compreender que sua efetivacdo depende de condicbes concretas que
favorecam sua aplicabilidade. Nesse sentido, a distancia entre teoria e pratica
reflete um contexto assistencial complexo, que exige respostas rapidas e opera
sob limitagdes estruturais e organizacionais. Assim, a consolidacdo do PE
demanda um olhar ampliado, considerando o preparo técnico-cientifico do
enfermeiro e o suporte institucional. Além disso, reforca-se a importancia de
investimentos em educagao permanente, fortalecimento da gestdo do cuidado
e valorizacdo da sistematizagdo da assisténcia como estratégia fundamental
para qualificar o trabalho da enfermagem. Com isso, ao promover condigdes
favoraveis a aplicacdo do Processo de Enfermagem, torna-se possivel
aproximar teoria e pratica e garantir assisténcia mais segura, continua e
centrada no paciente. Por fim, destaca-se que o enfrentamento desses
desafios representa oportunidade de transformacao da pratica profissional,



estimulando reflexdo critica e aprimoramento do cuidado. Dessa forma, a
implementacgéo efetiva do PE deve ser compreendida como processo continuo,
essencial para o fortalecimento da enfermagem enquanto ciéncia e pratica
social. Contribuicbes e Implicagbes para a Enfermagem: A analise permite
compreender que o fortalecimento do Processo de Enfermagem na urgéncia e
emergéncia nao se limita a aplicagdo técnica, mas representa avango
estratégico para a consolidagdo da autonomia profissional e da identidade da
enfermagem. Nesse sentido, ao valorizar o uso do PE como instrumento
norteador do cuidado, amplia-se a capacidade do enfermeiro de fundamentar
decisdes clinicas, tornando sua atuagdo mais critica, segura e respaldada
cientificamente. Além disso, as evidéncias apontam para a necessidade de
reorientacdo das praticas formativas e assistenciais, estimulando maior
integragdo entre ensino e servigo. Por isso, a incorporagdo do Processo de
Enfermagem desde a formagdo académica, aliada ao fortalecimento da
educacgao permanente, contribui para o desenvolvimento do raciocinio clinico e
seguranca na tomada de decisdes em contextos complexos. Paralelamente,
destaca-se a importancia da gestdo em enfermagem na criacdo de condi¢des
favoraveis a implementagdao do PE. Ademais, isso envolve dimensionamento
adequado de pessoal, investimento em tecnologias de registro, organizagao de
fluxos assistenciais e incentivo a cultura de sistematizacdo do cuidado. Além
disso, ao reconhecer o Processo de Enfermagem como ferramenta essencial
para a continuidade do cuidado, reforgca-se sua contribuicido para a
comunicagao entre os profissionais e organizacdo das informacgdes clinicas.
Assim, sua implementacao efetiva pode contribuir significativamente para o
fortalecimento da enfermagem enquanto ciéncia, pratica assistencial e campo
de produgao de conhecimento.
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