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A IMPORTANCIA DA HUMANIZACAO E DO ACOLHIMENTO DURANTE A
COLETA DE PREVENTIVO DIANTE DE SENTIMENTOS DE VERGONHA E
CONSTRANGIMENTO DAS PACIENTES Introdugao: O exame citopatolégico
do colo do utero, conhecido como preventivo, € estratégia essencial de
rastreamento e prevencao do cancer cervical na Atengao Primaria a Saude.
Apesar de sua relevancia, fatores como medo, vergonha, timidez, inseguranga
e desconforto reduzem a adesdo feminina. A presenca masculina pode
intensificar constrangimentos, afetando comunicagédo e continuidade do
cuidado. Objetivo: Analisar a importancia de abordagem integral e humanizada,
destacando escuta qualificada, educagao em saude e atuagao da enfermagem



na promogdo do bem-estar, autonomia e qualidade de vida. Relato de
experiéncia: Vivéncia em estagio supervisionado de enfermagem na Unidade
Basica de Saude do bairro Boa Vista, Itaperuna-RJ, com académicos do grupo
oito. O atendimento envolveu coleta do exame citopatoldgico previamente
agendado. Durante os atendimentos, muitas pacientes apresentaram vergonha,
nervosismo, receio e constrangimento, sobretudo com presenga masculina.
Antes da consulta, questionavam permanéncia do académico e participagao no
procedimento, evidenciando impacto no conforto emocional, comunicagao e
espontaneidade. A equipe adotou estratégias de acolhimento e humanizagao,
priorizando escuta qualificada, respeito a privacidade, comunicacdo clara e
linguagem acessivel. As orientagbes foram sensiveis e respeitosas, reforcando
importancia do preventivo como método de rastreamento e prevencao ofertado
pelo Sistema Unico de Salde. Também ocorreram orientagdes sobre
autocuidado e observacdo das mamas, incentivando autoconhecimento
corporal e busca precoce por servicos diante de alteragdes. A vivéncia
evidenciou necessidade de sensibilidade, empatia e acolhimento, pois fatores
emocionais influenciam adesdo e qualidade do cuidado. Conclusdo: A
experiéncia evidencia necessidade de abordagem integral que considere
aspectos fisicos, emocionais, sociais e culturais. A escuta qualificada e vinculo
profissional-paciente promovem confianca e continuidade do cuidado. A
educacado em saude fortalece autonomia feminina. A enfermagem ¢é essencial
para cuidado acolhedor, continuo e de qualidade, respeitando singularidades e
garantindo dignidade. Nesse contexto, torna-se fundamental reconhecer que
barreiras culturais e sociais influenciam diretamente a procura pelos servigcos
de saude, exigindo dos profissionais postura ética, sensivel e comprometida
com o cuidado centrado na pessoa. A construcdo de ambiente seguro e
acolhedor favorece a expressdao de duvidas, medos e expectativas,
fortalecendo o vinculo terapéutico e ampliando a efetividade das agdes em
saude. Além disso, a comunicagdo humanizada contribui para reduzir
ansiedades, promovendo maior adesdo ao exame preventivo e continuidade do
acompanhamento. Estratégias educativas devem ser continuas, valorizando
linguagem simples, escuta ativa e respeito as singularidades de cada paciente.
A atuacao interdisciplinar também potencializa resultados, integrando diferentes
saberes na promoc¢ao da saude da mulher. Por fim, ressalta-se que praticas
humanizadas ndo dependem apenas de recursos estruturais, mas
principalmente de atitudes profissionais pautadas no respeito, empatia e
responsabilidade. Investir na formacao dos profissionais de saude é essencial
para garantir assisténcia ética, qualificada e sensivel as necessidades



femininas, contribuindo para reducdo de desigualdades e melhoria dos
indicadores de saude. Assim, espera-se que experiéncias como esta fortalegcam
praticas de cuidado mais humanizadas, ampliando o acesso, a qualidade e a
resolutividade dos servicos, promovendo bem-estar e qualidade de vida para
as mulheres atendidas na atencao basica de saude.
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