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A pesquisa cientifica é elemento central da formag¢do académica, porém muitos
estudantes universitarios enfrentam dificuldades expressivas em areas como
metodologia cientifica, redagdo académica, estatistica e uso de ferramentas
digitais. Essas limitagdes comprometem diretamente a qualidade da produgéo
cientifica e ampliam a dependéncia dos discentes em relagdo ao suporte
docente, sobrecarregando as equipes académicas e reduzindo a autonomia
dos estudantes ao longo de sua trajetéria formativa. Nesse contexto, o uso de
chatbots educacionais, baseados em inteligéncia artificial, surge como
alternativa promissora para oferecer suporte automatizado, continuo e
acessivel, promovendo maior independéncia no aprendizado e maximizando o
acesso a informagdes académicas de qualidade. O presente trabalho tem como
objetivo desenvolver um chatbot capaz de fornecer suporte académico a
estudantes universitarios, auxiliando em temas relacionados a pesquisa
cientifica, redagdo académica, matematica aplicada e ferramentas digitais, com
vistas a ampliar a qualidade da produgao cientifica no ensino superior. O
estudo adota abordagem explicativa, com base em revisdo bibliografica e
desenvolvimento experimental, estruturado nas seguintes etapas: levantamento
de requisitos junto ao publico-alvo; constru¢do de base de conhecimento a
partir de conteudos cientificos atualizados entre 2020 e 2025, contemplando



perguntas frequentes e fluxos de conversagdo otimizados; implementacao
técnica com uso das tecnologias n8n, Docker e APIs de comunicagéo; e testes
com usuarios para validacdo e refinamento da ferramenta. O chatbot foi
implementado com sucesso, integrando-se ao modelo de inteligéncia artificial
GPT-40 mini, selecionado pelo desempenho e custo-beneficio adequados ao
contexto académico. A ferramenta demonstrou eficiéncia no suporte a redagao
académica conforme as normas ABNT, na realizagdo de calculos estatisticos
basicos e na orientagdo metodoldgica para elaboragdo de trabalhos cientificos.
Foi implementada, ainda, funcionalidade de checklist estruturado para auxiliar
os estudantes nas diferentes etapas da producao académica, desde a definicdo
do tema até a revisado final do texto. Como principal limitagdo, identificou-se
dificuldade na integragdo direta com bases de dados académicas, sendo
adotada como solucéo alternativa a recomendacéo de gestores de referéncias
confiaveis, preservando a qualidade das fontes indicadas aos usuarios.
Conclui-se que o chatbot desenvolvido constitui ferramenta eficaz e acessivel
para apoio a pesquisa cientifica no ensino superior, contribuindo para a
autonomia dos estudantes, a redugcdo da sobrecarga docente e o
fortalecimento do acesso a informagdes confiaveis. Os resultados obtidos
indicam que a solucdo proposta tem potencial para melhorar a qualidade da
produgcdo académica e pode ser aprimorada em trabalhos futuros,
especialmente no que se refere a integragdo com repositérios e bases de
dados cientificas.
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