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Introdugao: Os riscos psicossociais no trabalho representam um dos desafios
contemporaneos da saude e seguranga ocupacional, estando associados a
agravos como estresse, depressdo, ansiedade e reduc¢ao da produtividade. No
Brasil, a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) estabelece a obrigatoriedade da
identificacado e avaliacdo desses riscos no ambito do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO). Contudo, a auséncia de instrumentos padronizados para
sua mensuragao dificulta a implementagdo sistematica e eficaz dessas
avaliagcoes. Objetivo: Analisar a utilizacdo do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire 1l (COPSOQ IlI), em versdao adaptada ao portugués, como
ferramenta para avaliacdo de riscos psicossociais no contexto organizacional
brasileiro, em conformidade com a NR-1. Métodos: Trata-se de um estudo de
perspectiva, fundamentado em revisdo narrativa da literatura cientifica e
analise documental normativa. A busca foi realizada em bases como
PubMed/MEDLINE, SciELO e Web of Science, utilizando descritores
relacionados a riscos psicossociais, saude ocupacional e gerenciamento de
riscos. Foram priorizados estudos de validagdo psicométrica, evidéncias
empiricas e documentos normativos recentes. A analise concentrou-se na
adequacao do COPSOQ Il quanto a validade, confiabilidade, aplicabilidade e
aderéncia as exigéncias da NR-1. Resultados: O COPSOQ II demonstrou
robustez, com base em modelos consolidados da psicologia do trabalho, e



propriedades psicométricas satisfatérias, incluindo consisténcia interna e
confiabilidade. Sua estrutura multidimensional permite avaliar aspectos como
demandas de trabalho, relagbes interpessoais, liderangca e bem-estar. O
instrumento apresenta flexibilidade operacional, com versdes adaptaveis a
diferentes contextos organizacionais, o que favorece sua aplicagdo em
pequenas e médias empresas. Além disso, possibilita a geragao de indicadores
quantitativos que auxiliam na tomada de decisdo, na identificacdo de areas
criticas e na priorizagdo de agdes no Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), alinhando-se a matriz de risco exigida pela NR-1. Conclusdo: O
COPSOQ Il configura-se como uma ferramenta valida, confiavel e
operacionalmente viavel para a avaliacdo de riscos psicossociais no Brasil. Sua
adogao contribui para a padronizagao das avaliagdes, fortalecimento da gestao
de riscos ocupacionais e implementacdo de estratégias preventivas baseadas
em evidéncias, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis e
sustentaveis.
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