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1. Introducao

O presente estudo busca responder a seguinte questdo: como a interse¢do entre a digitalizagdo e o0 ESG
redefine as estratégias de entrada em mercados estrangeiros no contexto da globalizagdo ¢ do limiar do mundo
digital? Diante da problemadtica acima apresentada, o objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar o
impacto da globaliza¢do no limiar do mundo digital, com énfase em como a digitalizagdo acelera e modifica as
estratégias de entrada em mercados estrangeiros, influenciando as praticas de ESG nas decisdes de
internacionalizacdo das empresas. A partir disso, tem-se os seguintes objetivos especificos: a) contextualizar a
globalizacdo e seu impacto no mundo digital; b) investigar como a digitaliza¢ao acelera e modifica as estratégias
de entrada em mercados estrangeiros; ¢) examinar de que forma as praticas ESG influenciam as decisdes de
internacionalizagdo. Para explorar como a intersecdo da digitalizacdo e as praticas ESG estdo transformando as
estratégias de entrada das empresas em mercados internacionais, este estudo utiliza uma abordagem qualitativa.
A pesquisa possui carater exploratorio e descritivo, objetivando compreender a amplitude do problema em estudo,
etapa primordial para entender o papel da globalizagdo na era digital, um fendmeno que ainda esta em constante
desenvolvimento. O estudo foi fundamentado em uma revisao bibliografica sistemdtica da literatura a partir de
materiais como livros, artigos académicos, teses e dissertagdes, dispostos em Repositérios de Universidades,
Plataforma SciELO, Google Académico, Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes, ¢ Plataformas Virtuais
que abordam temas como globalizagdo, transformacao digital, estratégias de internacionaliza¢do e ESG. A analise
deste conjunto de materiais forneceu o embasamento necessario para investigacdo dos objetivos especificos,
oferecendo uma visdo abrangente e atualizada que permitiu responder a questdo central da pesquisa.

2. Estratégias de internacionaliza¢cio em mercados na transformacio digital e do ESG

A transformacdo digital funciona como uma forga catalisadora, expandindo horizontes e criando
oportunidades. Ela gera uma mudanca profunda nos negocios, relagdes e no comportamento das pessoas, ao inovar
modelos de operacdo e fomentar a inteligéncia competitiva por meio de pesquisas em diversos ecossistemas.
Observa-se que a globalizagdo ¢ uma transformagdo profunda que redefine as relagdes sociais, econdmicas e
culturais em escala global, indo além de uma simples evoluc¢do do capitalismo. Esse fenomeno ¢é caracterizado
pela transicdo para uma economia mundial interconectada, que intensifica a interdependéncia entre o local e o
global. Mércher (2021) ressalta que as empresas que almejam expandir suas operagdes para além das fronteiras
nacionais podem adotar um leque de oito modalidades estratégicas. Essas opg0es, que variam em complexidade
e comprometimento de recursos, incluem desde formas mais simples como: a exportagdo indireta e direta, até
modalidades mais complexas como: consorcios; fusdes; franquias; joint-ventures; aquisigdes € o investimento
direto no exterior. A integracao e aplicagdo de critérios ESG (aspectos ambientais, sociais e de governanga) por
parte das organizagdes tornou-se fundamental por varias razdes. Ndo se trata apenas de responsabilidade social
corporativa, mas também de uma estratégia essencial para o proprio sucesso do negocio (Martins Neto, 2023).
Conforme Harraca (2022), a sigla ESG se refere a um conjunto de praticas empresariais que abrangem trés pilares
fundamentais. O pilar ambiental (Environmental) diz respeito a forma como a empresa gerencia questdes
ecologicas, como o uso de recursos naturais ¢ a gestdo de residuos. O pilar social (Social) foca na relagdo da
organizacdo com seus colaboradores e a comunidade, englobando temas como direitos humanos, diversidade e
seguranga. E o terceiro pilar, a governanga (Governance) trata da administragdo e lideranga da companhia,
incluindo a ética, a transparéncia em suas politicas e a conformidade com a legislagdo.
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A internacionalizacdo e a inovagdo verde se configuram como pilares estratégicos que caminham de forma
conjunta no cenario empresarial atual. Para Bernardi (2024) o ESG deixou de ser apenas uma forma de medir
sustentabilidade e passou a ter um papel central nas estratégias de internacionalizag¢do, principalmente em
processos de fusdes e aquisicdes. A adocdo de critérios ESG representa uma vantagem estratégica central no
processo de internacionalizagdo de empresas. A pesquisa de Ribeiro, Guimaraes e Felix (2024), sustenta que a
internalizagdo desses principios fortalece a governanga e a reputagdo, além de funcionar como um poderoso
diferencial no cenario global. A experiéncia da Empresa Dengo serve como comprovagdo pratica: seu modelo de
negocio, fundamentado em pagamento justo, producdo sustentavel e governanga transparente, ressoou com as
expectativas de mercados maduros, como o europeu. Como resultado, a empresa ndo apenas conquistou
legitimidade internacional, mas facilitou sua entrada em mercados altamente competitivos, demonstrando que o
ESG ¢ um catalisador efetivo para a expansdo além-fronteiras. No mesmo sentido, € como exemplo de praticas
de ESG, destaca-se a empresa Natura, que possui um historico consistente em sustentabilidade, o que fortaleceu
sua expansdo e presenga em mercados internacionais (Sacramento, 2023). Considerando o que foi apresentado, a
adocdo de critérios ESG vai além do simples cumprimento de normas e passa a ser um elemento estratégico
essencial para a internacionalizagdo. Ao reforgar aspectos como governanga, reputagdo e competitividade, essas
praticas sustentaveis ndo s6 abrem caminhos para a atuagdo em mercados externos, como demonstram os
exemplos da Dengo e da Natura, mas garantem uma vantagem competitiva duradoura e alinhada com as demandas
do cenério global contemporaneo.

3. Resultados e Discussao

O presente estudo buscou investigar a interse¢do da digitalizacdo e do ESG na redefini¢ao das estratégias
de entrada de empresas em mercados estrangeiros, no contexto da globalizagdo. O problema central foi
compreender como esses elementos se entrelagam para moldar as decisdes de internacionalizagdo das empresas,
um tema de crescente relevancia no cendrio empresarial contemporaneo. Para tanto, o objetivo geral foi de
investigar o impacto da globalizag¢@o no limiar do mundo digital, com énfase em como a digitalizacdo e as praticas
de ESG aceleram e modificam as estratégias de entrada em mercados estrangeiros, influenciando nas decisdes de
internacionaliza¢do das empresas. Esse objetivo foi desdobrado em objetivos especificos que permitiram uma
analise aprofundada. Primeiramente, a contextualizacdo da globalizagdo e seu impacto no inicio da Era Digital
revelou que a globalizagdo transcende a mera integracdo econdmica, configurando-se como um processo
multidimensional que intensifica as relagdes sociais e econdmicas em escala planetaria. A transformagao digital,
por sua vez, atua como catalisador, reinventando a conectividade e as parcerias, exigindo uma revisao estratégica
para o crescimento da industria. Em segundo lugar, ao investigar as estratégias de entrada em mercados
estrangeiros, a pesquisa evidenciou que a digitalizagdo transformou os modelos tradicionais de
internacionaliza¢do. Empresas como Natura e Prozis ilustram a capacidade de construir e gerenciar ecossistemas
digitais que suportam a expansdo global, indo além da presenga fisica e utilizando a tecnologia para otimizar
operagOes ¢ alcangar clientes internacionais. A servitizagdo, facilitada por plataformas digitais, emerge como um
impulsionador da internacionalizag@o, promovendo inovag@o e competitividade. Por tlltimo, ao examinar de que
forma as praticas ESG influenciam as decisdes de internacionalizacdo, o estudo evidenciou que o ESG deixou de
ser uma preocupagdo secundaria para se tornar um pilar estratégico. A integracdo de critérios ESG é fundamental
ndo apenas para a responsabilidade social corporativa, mas para o proprio sucesso do negdcio. Empresas com
altos padroes de ESG a exemplo da Dengo tendem a adquirir participagdes societarias significativas em mercados
internacionais, demonstrando que a sustentabilidade e a governanga transparente sdo fatores decisivos para a
legitimidade e competitividade global, como ilustrado também pelo caso da Natura. Destaca-se que os resultados
desta pesquisa demonstram que a transformacao digital e a agenda ESG ndo sdo apenas tendéncias, mas sim
pilares essenciais que redefinem a forma como as empresas abordam a internacionalizacéo na era da globalizagao.
A digitalizagdo oferece as ferramentas ¢ a infraestrutura para uma expansao mais agil e abrangente, enquanto o
ESG fornece o arcabougo ético e de sustentabilidade que atrai investidores, consumidores e parceiros em um
mercado global consciente.
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