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RESUMO - INTRODUCAO: O Programa de Educacdo pelo Trabalho para a
Saude (PET-Saude) fomenta a integragdo ensino-servigo-comunidade no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Diante da crescente digitalizacéo da
assisténcia, torna-se imperativo o desenvolvimento de estratégias educativas
que viabilizem a apropriacao tecnolégica pela populacdo. OBJETIVO: Relatar a
utilizagdo de um recurso audiovisual educativo para orientar usuarios sobre as
funcionalidades do aplicativo "Meu SUS Digital". METODO: Trata-se de um
relato de experiéncia referente a uma acédo de educacdo em saude realizada



em fevereiro de 2026, em uma Unidade Basica de Saude em Barreira, Ceara.
Utilizou-se um video com linguagem dialdgica, estruturado em blocos
explicativos (conceitos, funcionalidades e tutoriais de acesso). A intervencéo
ocorreu em sala de espera, abrangendo 15 usuarios de diversos perfis (idosos,
homens, mulheres e gestantes). RESULTADOS: O recurso audiovisual atuou
como facilitador da aprendizagem, especialmente devido a demonstragao
pratica via captura de tela e linguagem simplificada, reduzindo barreiras
cognitivas iniciais. Contudo, observou-se que o video, de forma isolada, é
insuficiente para garantir a adesao tecnoldgica. A mediagao presencial mostrou-
se indispensavel para sanar dificuldades técnicas de login, conectividade e
manuseio de dispositivos. Evidenciou-se que a efetividade da saude digital esta
condicionada ao acesso a infraestrutura e ao nivel de letramento digital dos
usuarios. CONCLUSAO: Conclui-se que a experiéncia demonstra que a
tecnologia ndo substitui a mediagdo presencial, sugerindo que estratégias de
saude digital devem ser acompanhadas de suporte direto para garantir a
inclusdo e a adesao dos usuarios.
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