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A comunicacdo efetiva em saude é o elemento essencial para a qualidade da
assisténcia, sendo fundamental para o cuidado em enfermagem e para o
fortalecimento da relagao entre profissional e paciente. O acesso a informacéao
em saude configura-se como um direito do usuario, indispensavel para a
efetivacdo do direito a saude e para a participagdo ativa no cuidado. No
contexto da Atencdo Primaria a Saude, especialmente no manejo da
hipertensdo arterial, a compreensao das orientacbes € determinante para a
adesdo ao tratamento e o controle da doenca. Nesse cenario, o baixo



letramento em saude e as falhas no processo de comunicagcao representam
importantes desafios para a pratica assistencial. O presente trabalho tem como
objetivo relatar a experiéncia académica sobre a comunicagdo em saude como
direito humano, com foco na atuagdo da enfermagem diante do baixo
letramento em pacientes com hipertensdo. Trata-se de um relato de
experiéncia, de carater descritivo, desenvolvido no contexto da formagdo em
enfermagem, a partir de atividades teoricas, leituras cientificas e discussdes
em ambiente académico. A experiéncia permitiu a reflexdo sobre barreiras
comunicacionais, como o0 uso de linguagem técnica, a auséncia de adaptacao
ao contexto sociocultural, o tempo reduzido nas consultas e a falta de
verificacdo da compreensao do paciente. Observou-se que o baixo letramento
em saude compromete a compreensdao das orientagbes, impactando
negativamente a adesdo ao tratamento e o autocuidado, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social. Em contrapartida, foram identificadas
estratégias como o uso de linguagem acessivel, escuta qualificada e agdes de
educacdo em saude, que favorecem a compreensao e a autonomia dos
pacientes. Conclui-se que a comunicagao em saude, enquanto direito humano,
€ fundamental para a qualidade do cuidado, sendo a enfermagem essencial na
mediacdo desse processo € na promocdo do letramento em saude,
contribuindo para uma assisténcia mais eficaz e humanizada. Este trabalho
esta alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 (Saude e Bem-
Estar) e ao eixo tematico de Ciéncias da Saude, ao abordar a importancia da
comunicacao efetiva e do letramento em saude na qualificacdo do cuidado e na
promogao da autonomia dos pacientes.
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