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Introducdo: O atendimento pediatrico pode representar uma experiéncia
geradora de ansiedade, medo e resisténcia para a crianga, especialmente
quando envolve afastamento de sua rotina, exposicdo a ambientes
desconhecidos e realizacdo de procedimentos incobmodos. Nesse contexto,
estratégias ludicas podem favorecer a construgdo de vinculo, a familiarizagéo
com o ambiente clinico e a humanizacédo do cuidado. O “Hospital do Ursinho”
insere-se nessa perspectiva ao permitir que a crianga assuma papel ativo no
cuidado de um brinquedo, ressignificando elementos do atendimento em saude
por meio da brincadeira. Objetivo: Relatar a experiéncia de estudantes de
medicina na realizacdo da atividade “Hospital do Ursinho” em uma clinica
académica, refletindo sobre o uso de estratégias ludicas na humanizagdo do
cuidado pediatrico. Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia de carater
descritivo, baseado na vivéncia de estudantes de medicina durante a
realizacdo da atividade “Hospital do Ursinho”, em uma clinica académica
localizada em municipio do estado do Rio de Janeiro. A acao foi promovida



pela Liga Académica de Pediatria em parceria com a IFMSA Brazil e ocorreu na
sala de espera, previamente as consultas pediatricas. A intervencdo consistiu
na simulagdo de um ambiente hospitalar ludico, no qual as criangas eram
convidadas a participar do cuidado de ursinhos de pelucia. Durante a dinamica,
foram apresentados instrumentos meédicos com explicacdes em linguagem
acessivel, favorecendo a familiarizagdo com o ambiente clinico. As percepgdes
relatadas foram construidas a partir da observagao dos académicos durante a
atividade e da interagdo com as criangas e seus acompanhantes. Resultados: A
realizacao da atividade permitiu observar maior aproximagao das criangas com
o ambiente clinico, expressa por comportamentos de curiosidade,
espontaneidade e engajamento nas simulagdes de cuidado com os ursinhos de
pelucia. A interagado ludica pareceu favorecer um ambiente mais acolhedor e
menos intimidador, contribuindo para a familiarizagdo das criancas com
instrumentos e praticas relacionadas ao atendimento em saude. Para os
estudantes, a experiéncia possibiltou o exercicio de habilidades
comunicacionais, empatia, escuta qualificada e adaptagdo da linguagem ao
universo infantil. Além disso, a vivéncia reforgou a importancia de considerar os
aspectos emocionais e subjetivos da crianga no processo de cuidado
pediatrico. Conclusao: A experiéncia com o “Hospital do Ursinho” sugeriu que
estratégias ludicas podem contribuir para a humanizagdo do atendimento
pediatrico, favorecendo acolhimento, vinculo e maior familiaridade da crianga
com o ambiente de saude. Além de beneficiar a interagdo com o publico infantil,
a atividade mostrou-se relevante para a formagao dos estudantes, ao estimular
habilidades de comunicagdo, empatia e cuidado centrado na crianga.
Recomenda-se a ampliagdo de iniciativas semelhantes em diferentes cenarios
de ensino e assisténcia, bem como a realizacdo de estudos futuros com
instrumentos objetivos de avaliacdo de impacto.
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