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Introdução: A segurança do paciente é um dos pilares fundamentes na assistência à 

saúde, sendo essencial para garantir a oferta de um serviço qualificado e livre de danos 

evitáveis. Neste contexto, a enfermagem desempenha papel central, uma vez que atua na 

linha de frente do cuidado contínuo ao paciente. Dessa forma, sua atuação contribui 

significativamente para a identificação de riscos, implementação de medidas preventivas 

e promoção de práticas seguras, garantindo um atendimento mais eficaz e humanizado 

nos diferentes níveis de atenção à saúde. Objetivo:  Analisar a importância do papel da 

enfermagem na promoção de saúde na segurança do paciente. Metodologia: Trata-se de 

um estudo de natureza bibliográfica, de abordagem descritiva, realizado por meio da 

busca de artigos científicos, utilizando os descritores em saúde: “enfermagem”, 

“segurança do paciente”, e “qualidade assistência à saúde”. A busca foi realizada na base 

de dados PubMed, SicELO e LILACS, no mês de abril de 2026. Foram identificados 

inicialmente 15 estudos relacionados a Segurança do Paciente e a atuação da 

Enfermagem, dos quais 10 foram selecionados para análise seguindo o critério de padrão 

de inclusão, como publicados nos últimos cinco anos, disponibilidade do texto completo 

e adequação temática ao objetivo proposto. Os estudos foram selecionados e analisados 

de forma crítica, com o objetivo de identificar evidências sobre as principais práticas de 

enfermagem relacionadas a promoção de segurança do paciente, incluindo estratégias de 

prevenção de eventos adversos e protocolos assistenciais e ações educativas. A partir 

dessa análise, foram organizadas as informações mais relevantes, esclarecendo a 

importância do papel a enfermagem na garantia do cuidado qualificado e seguro. 

Resultados: Na análise do estudo foi evidenciado que a enfermagem possui papel central 

na promoção da segurança do paciente, principalmente pela adoção de práticas 

assistenciais seguras e adesão de protocolos padronizados. A correta identificação do 



 

paciente é uma medida essencial para evitar erros assistenciais, devendo ser considerada 

uma etapa indispensável antes dos procedimentos a ser executado. Outro aspecto 

relevante é a administração segura de medicamentos, exigindo atenção rigorosa aos 

princípios dos “certos”, reduzindo significativamente a ocorrência de eventos adversos. 

Além disso, a comunicação eficaz entre profissionais da equipe de saúde é fundamental 

para garantir continuidade do cuidado e prevenir falhas assistenciais. A higienização das 

mãos é amplamente destacada na prevenção de infecções relacionadas à assistência à 

saúde. A enfermagem também atua na identificação precoce de risco de queda e lesão por 

pressão, implementando medidas preventivas que contribuem para redução de 

complicações. Outro ponto importante é o que se refere a educação em saúde, o 

profissional orienta o paciente e familiares sobre o tratamento e cuidados necessários, 

promovendo maior segurança após os atendimentos. Essa atuação fortalece a 

continuidade do cuidado, contribuindo para melhoria dos resultados em saúde. 

Conclusão: Diante das evidências analisadas, conclui-se que a enfermagem desempenha 

papel fundamental na promoção da segurança do paciente, atuando na educação, 

prevenção e assistência do serviço. Sua atuação contribui para redução de riscos, 

melhorias na oferta assistencial segura e fortalecimento dos serviços de saúde.  
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