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A transformação digital na saúde tem se consolidado como uma das principais 

estratégias para o fortalecimento dos sistemas de saúde contemporâneos. 

Entretanto, diante do cenário político-econômico de precarização das políticas 

públicas e sociais, decorrente do projeto liberal-conservador que busca a 

ampliação do setor privado em detrimento da intervenção estatal, expandem-se 

os obstáculos existentes para a implementação de tecnologias digitais no 

âmbito da Atenção Primária à Saúde em municípios de pequeno porte ou em 

áreas rurais. Este trabalho tem como objetivo, relatar de forma crítica a 



experiência vivenciada durante visita técnica a uma Unidade Básica de Saúde 

localizada na zona rural de um município cearense, considerando a interseção 

entre território e efetivação das políticas públicas, a fim de desvelar as 

contradições entre a idealização da saúde digital e sua implementação na 

realidade regional. O estudo adota abordagem qualitativa e reflexiva, utilizando 

observação participante, diálogo com profissionais da unidade e revisão 

bibliográfica para compreender os entraves entre a proposta da saúde digital e 

sua concretização no cotidiano dos serviços. Como resultado da pesquisa foi 

possível observar desafios, os quais destacam-se a insuficiência de capacitação 

profissional, a ausência de treinamentos contínuos, limitações na infraestrutura 

tecnológica e dificuldades no processo de implementação de sistemas digitais 

no cotidiano dos serviços. Compreende-se, portanto, que as disparidades 

regionais, econômicas e políticas impactam diretamente a efetiva 

implementação das estratégias de saúde digital, comprometendo seu potencial 

transformador no âmbito do Sistema Único de Saúde. 

Palavras-chave: sus digital; prontuário eletrônico do cidadão; atenção primária à 

saúde; pet-saúde; zona rural. 

 


