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A informatização dos serviços de saúde na Atenção Primária tem se 

consolidado como estratégia fundamental para qualificação da assistência e 

melhoria da gestão das informações. Nesse contexto, este trabalho tem como 

objetivo relatar a experiência vivenciada durante uma visita técnica à Secretaria 

Municipal de Saúde de Acarape, observando o treinamento realizado com os 

profissionais da saúde acerca da implantação do Prontuário Eletrônico do 

Cidadão (PEC) nas unidades, âmbito das ações do PET-Saúde Digital, no mês 

de novembro de 2025. Durante a vivência, foi possível acompanhar o 

treinamento ofertado aos dentistas da rede municipal para utilização do PEC 

nos atendimentos. Observou-se que, anteriormente, os registros eram 



realizados manualmente e posteriormente digitalizados por uma equipe 

específica. O município encontra-se em fase de informatização, buscando maior 

eficiência, segurança das informações, rastreabilidade dos atendimentos e 

integração entre os serviços de saúde. A experiência permitiu analisar os 

impactos desse processo no serviço, evidenciando desafios como a adaptação 

dos profissionais, a necessidade de suporte técnico e a reorganização dos 

fluxos de trabalho, além de destacar o PEC como ferramenta estratégica para a 

qualificação da assistência e da gestão em saúde. Também foram identificadas 

fragilidades no modelo anterior, como atraso na inserção dos dados, 

inconsistências nos registros e perdas de informações, comprometendo a 

continuidade do cuidado e o planejamento das ações. Para a equipe do PET 

SAÚDE DIGITAL, A vivência contribuiu para compreender a importância das 

tecnologias no SUS, da educação permanente na qualificação profissional e dos 

registros fidedignos para o planejamento e avaliação em saúde, evidenciando 

que o fortalecimento desses aspectos impacta diretamente na segurança do 

paciente e na continuidade do cuidado. 
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