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Introdugao: A organizagao do atendimento em unidades pediatricas representa
uma limitagdo frente a alta demanda, variabilidade clinica e necessidade de
resposta rapida, sendo o acolhimento com classificagdo de risco uma
ferramenta essencial para garantir assisténcia segura, resolutiva e
humanizada. Objetivo: Descrever a implementagdo de um fluxograma de
acolhimento pediatrico como estratégia de melhoria do gerenciamento
assistencial em uma unidade hospitalar. Método: Trata-se de um relato de
experiéncia, baseado na construgéo e aplicacédo de um fluxograma assistencial
em um hospital publico, estruturado a partir da recepcdo do paciente,
classificacdo de risco e direcionamento para atendimento especializado. O
fluxo contempla desde casos de maior gravidade, com necessidade de
estabilizacdo imediata, até situagbes de menor complexidade, com
encaminhamento para pediatra, cirurgidao ou ortopedista, incluindo
possibilidades de alta, observacédo em unidade de curta permanéncia (Obinha),



realizacdo de procedimentos e internagdo. Resultados: A utilizacdo do
fluxograma proporcionou melhor organizagado do processo de trabalho, redugéo
do tempo de espera, maior clareza na tomada de decisao e otimizacdo dos
recursos disponiveis. Além disso, favoreceu a padronizagdo das condutas e
maior seguranga na assisténcia prestada a populagédo pediatrica. Observou-se
também melhoria na comunicagdo entre a equipe multiprofissional e maior
resolutividade dos atendimentos. Consideragdes finais: O fluxograma de
acolhimento pediatrico mostrou-se uma ferramenta eficaz na gestdo do
cuidado, contribuindo para a qualidade, seguranca e eficiéncia do atendimento.
Sua implementagao fortalece a assisténcia centrada no paciente e pode ser
replicada em outros servigos como estratégia de organizagdo e melhoria
continua.
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