RESUMO - PESSOAS: CUIDADO CENTRADO NA PESSOA E LIDERANCA
EM SAUDE
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Introdugdo: A organizacdo do fluxo nos Servigcos de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) é fundamental para garantir a eficiéncia do atendimento e
a qualidade do cuidado prestado ao paciente. O enfermeiro supervisor exerce
papel estratégico nesse processo, atuando na coordenacgao das atividades e na
articulagdo entre os setores envolvidos. Objetivo: Descrever a atuagado do
enfermeiro supervisor na organizagao do fluxo de SADT em uma clinica.
Método: Relato de experiéncia desenvolvido em uma clinica ambulatorial, a
partir da vivéncia da supervisdo na implementacdo de acgdes voltadas a
melhoria do fluxo de exames, incluindo reorganizagao de agendas, definicao de
prioridades assistenciais, apoio a equipe de recepg¢ao e integracdo entre
setores como laboratorio e diagndstico por imagem. Resultados: As
intervengdes realizadas contribuiram para maior fluidez no atendimento,
reducdo de inconsisténcias no agendamento, melhoria ha comunicacao entre a
equipe e maior agilidade na realizagdo dos exames. Observou-se também
maior engajamento dos colaboradores e melhoria na experiéncia do paciente,
evidenciada pela diminuicdo de queixas relacionadas ao tempo de espera e
organizagdo do servico. Consideragcdes Finais: A atuagdo do enfermeiro
supervisor mostrou-se fundamental na organizacdo do fluxo de SADT,
promovendo melhorias significativas nos processos assistenciais e



administrativos. Evidencia-se o papel da enfermagem na lideranga de praticas
que favorecem a eficiéncia do servigo e o cuidado centrado na pessoa.
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