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Introdução: Falhas na comunicação durante as transições do cuidado estão 

entre as principais causas de eventos adversos no ambiente hospitalar. A 

transferência intra-hospitalar, por envolver múltiplos profissionais e mudanças 

no contexto assistencial, constitui um momento particularmente vulnerável. 

Nesse cenário, o uso de ferramentas estruturadas, como o SBAR (Situação, 

Background, Avaliação e Recomendação), tem se destacado como estratégia 

eficaz para qualificar a comunicação, reduzir riscos e promover maior 

continuidade do cuidado. Objetivo: Avaliar o impacto da implementação do 

protocolo SBAR na padronização da comunicação durante transferências intra-

hospitalares, com foco na redução de falhas assistenciais na transição do 

paciente. Método: Trata-se de um estudo de melhoria da qualidade, de 

abordagem descritiva, realizado em unidade de internamento adulto de um 

hospital de alta complexidade. O protocolo SBAR foi implementado em 

fevereiro de 2025, contemplando as seguintes intervenções capacitação da 

equipe assistencial no uso da ferramenta, padronização da comunicação verbal 

e escrita no momento da transferência, implantação de formulário estruturado 

para registro das informações críticas e monitoramento da adesão ao protocolo 

por meio de auditorias. Foram avaliadas as notificações relacionadas a falhas 



de comunicação, bem como a conformidade no preenchimento do formulário. 

Resultados: Após a implementação do SBAR, observou-se melhora 

significativa na padronização da comunicação entre as equipes, com aumento 

da abrangência das informações transferidas e maior clareza quanto ao plano 

assistencial. Houve redução expressiva das falhas associadas à omissão de 

informações críticas, além de incremento na adesão ao processo, refletindo 

maior confiabilidade e rastreabilidade nas transferências realizadas. A 

estratégia contribuiu positivamente para a segurança do paciente, a fluidez 

operacional e a integração entre os profissionais envolvidos na transição do 

cuidado. Considerações finais: A implementação do SBAR como ferramenta 

estruturada de comunicação demonstrou impacto favorável na segurança do 

paciente e na eficiência assistencial durante transferências intra-hospitalares. A 

padronização da comunicação, aliada à continuidade do processo e ao 

engajamento das equipes, configura-se como prática essencial para a redução 

de eventos adversos e para a qualificação sustentável do cuidado hospitalar. 
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