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1. Introducio

No contexto da Industria 4.0, as Fabricas Inteligentes (Smart Factories) t€m se consolidado como um
modelo estratégico de transformacao digital, promovendo a integracdo entre processos produtivos, sistemas de
informacdo e tecnologias [1][2]. Tecnologias como o Robotic Process Automation (RPA) caracterizadas pela
utilizagdo de agentes de software para automatizar processos estruturados, repetitivos e orientados por regras, t€m
se consolidado como solugdes eficazes para a execucdo de tarefas operacionais, promovendo maior agilidade,
confiabilidade e suporte a tomada de decisdo baseada em dados [3].

No setor automotivo, marcado pela complexidade de seus processos produtivos e administrativos, bem
como pela necessidade de controle de recursos, custos e informagdes, a automagdo administrativa torna-se
especialmente relevante, uma vez que contribui para a padronizagao das rotinas, redugdo de falhas operacionais e
aumento da eficiéncia na gestdo dos processos internos [4]. Ferramentas como SharePoint ¢ Power Automate
contribuem para a automatizagao dos fluxos administrativos e a integracdo de dados, promovendo maior agilidade
e reducdo de falhas nos processos internos [5]. Dado o exposto, o objetivo deste trabalho consistiu em aplicar a
tecnologia de RPA para automatizar o processo or¢amentario de aprovagdo e alocagdo de recursos em um
departamento de uma industria automotiva.

2. Método de Pesquisa

O método de pesquisa baseia-se em um estudo de caso unico, adaptado das seis etapas de Cauchick-
Miguel [6], conduzido em uma montadora automotiva de veiculos (Fig. 1). A estrutura industrial da unidade ¢
composta pelas areas de carroceria, pintura, montagem, logistica, manutencdo e qualidade, sendo caracterizada
por complexidade operacional, alto nivel de automagao e controle dos processos produtivos e dos recursos.

A etapa 1 se refere a definicdo do problema em uma empresa do setor automotivo, cujo processo
orcamentario nao atendia a exigéncia de tempo, gerando ineficiéncias e baixa rastreabilidade. Na etapa 2, realizou-
se a coleta de dados por meio de observagdo participante, analise documental, entrevistas e levantamento de dados
operacionais extraidos de sistemas organizacionais. Na etapa 3, procedeu-se ao mapeamento do processo atual e
a modelagem do novo fluxo automatizado com Business Process Model and Notation (BPMN), seguido da
aplicagdo da tecnologia de RPA com SharePoint ¢ Power Automate. Na etapa 4, foram realizadas simulagdes com
dados historicos reais e diferentes cendrios operacionais. Na etapa 5, implementou-se um dashboard em Power
BI para monitoramento dos saldos e indicadores do processo. Por fim, na etapa 6, efetuou-se a avaliacao dos
resultados com base no tempo de aprovagdo e do funcionamento da aplicacao.

Fig. 1 - Método de pesquisa adotado.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

3. Resultados e Discussao

Iniciou-se com o mapeamento do processo or¢camentario atual em BPMN, no qual foi identificado apenas
quatro atividades eram realizados de forma manual no Excel, podendo a solicitagdo ser processada em até 72h.
Para o mapeamento do novo fluxo, foram definidos trés subprocessos para viabilizar a automatiza¢do: aprovagao,
desaprovacao e recalendarizagio da solicitacdo de recursos financeiros.
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A organizacdo dos dados foi realizada no SharePoint, permitindo a centralizacdo das informagdes e a
padronizacdo dos registros por centro de custo, conta contabil e periodo. A automatizagao foi estruturada em seis
fluxos no Power Automate (Fig. 2), incluindo validacdo de saldo, direcionamento das aprovacdes para os
responsaveis (budget steer) e bloqueio de solicitagdes inconsistentes. Ja a aplicacdo foi validada por meio de
simulagdes com dados historicos reais da empresa, com diferentes cenarios operacionais, como disponibilidade e
insuficiéncia de saldo, além de multiplas requisi¢des simultaneas. Os dados demonstraram a aderéncia do sistema
as regras estabelecidas e a consisténcia no processamento das informagdes, com as solicitagdes sendo atendidas
em até 24h. Para maior transparéncia do processo, apoio a tomada de decisdo ¢ melhoria na gestao dos recursos
foi desenvolvido um dashboard em Power BI (Fig. 3) integrado ao SharePoint, permitindo 0 monitoramento em
tempo real dos saldos orcamentarios, status das requisi¢des e indicadores de desempenho.

Fig. 2 - Fluxo no Power Automate. Fig. 3 - Dashboard de monitoramento.
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