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Introdução: A segurança do paciente é um componente essencial da qualidade 

assistencial, sendo as metas internacionais instrumentos fundamentais para a 

prevenção de eventos adversos. Nesse contexto, a auditoria sistemática se 

consolida como estratégia relevante para monitoramento da adesão às práticas 

seguras, identificação de não conformidades e direcionamento de melhorias na 

Rede Primavera. A utilização de sistemas informatizados potencializa esse 

processo, promovendo maior rastreabilidade, integração das informações e 

suporte à tomada de decisão. Objetivo: Descrever a utilização de auditorias 

sistemáticas das metas de segurança do paciente como estratégia estruturada 

de monitoramento, análise de desempenho e melhoria contínua na Rede 

Primavera-Unidade Jardins.Método:Trata-se de um estudo descritivo, com 

abordagem quantitativa, realizado na Unidade Jardins. Foi coletado do 



instrumento padronizado de auditoria contemplando as seis metas 

internacionais de segurança do paciente, aplicado pelas áreas assistenciais 

com Núcleo de Segurança do Paciente de forma contínua e sistemática. Os 

dados coletados são registrados no sistema de Gestão da Qualidade, 

permitindo consolidação, análise de indicadores e rastreabilidade das 

informações. A partir dos resultados, são geradas ações de melhoria 

direcionadas às áreas, além da possibilidade de abertura de notificações 

quando identificadas não conformidades relevantes. Reuniões periódicas são 

realizadas para análise crítica dos dados, alinhamento institucional e definição 

de estratégias. Resultados: O período de janeiro a março de 2026, foram 

analisados os dados das auditorias das metas de segurança do paciente, 

evidenciando elevada adesão das equipes ao processo. Observou-se índice de 

conformidade de 95,2% em janeiro, 96,3% em fevereiro e 97,8% em março, 

demonstrando evolução progressiva na adesão às práticas seguras.Os 

resultados indicam baixo percentual de não conformidades no período, com 

melhoria contínua ao longo dos meses analisados. Destaca-se que a utilização 

do instrumento padronizado, associada ao registro no sistema de Gestão da 

Qualidade, favoreceu o monitoramento contínuo, a rastreabilidade das 

informações e o fortalecimento da cultura de segurança, além de subsidiar a 

tomada de decisão baseada em dados. Considerações Finais: A auditoria 

sistemática das metas de segurança do paciente, associada ao uso de 

ferramenta informatizada para gestão dos dados, demonstrou ser uma 

estratégia eficaz para o monitoramento da qualidade assistencial e promoção 

da melhoria contínua. A integração entre coleta estruturada, análise de 

indicadores e direcionamento de ações contribui para decisões mais assertivas 

e sustentáveis. Recomenda-se a manutenção e o fortalecimento dessa prática 

como estratégia institucional para consolidação da cultura de segurança e 

excelência assistencial. 
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