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Introdugdo: O atendimento a pacientes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) em servicos de urgéncia e emergéncia constitui um desafio relevante
para os sistemas de saude, especialmente no contexto publico, diante da alta
demanda e da necessidade de respostas rapidas. A hipersensibilidade
sensorial, dificuldades de comunicacdo e imprevisibilidade do ambiente
hospitalar aumentam o risco de desorganizagdao comportamental, impactando a
segurancga assistencial, o tempo de atendimento e a experiéncia do paciente.
Nesse cenario, destaca-se a implantagcdo de estratégias estruturadas em
hospital publico de Aracaju, pioneiro na adog¢ao de praticas sistematizadas
voltadas ao atendimento de pacientes neurodivergentes. Objetivo: Implantar e
descrever estratégias assistenciais padronizadas, incluindo guia de bolso e
recursos de apoio, para qualificacdo do atendimento a pacientes com TEA em
unidade de urgéncia e emergéncia. Método: Trata-se de um relato de
experiéncia com foco em melhoria de processo, desenvolvido em hospital



publico de Aracaju. Foi elaborado e implementado um guia de bolso
direcionado a equipe de enfermagem, fundamentado em comunicagéo
estruturada, aplicagdo da técnica “Diga-Mostre-Faga” e manejo sensorial.
Como estratégia complementar, foram instituidas acbes assistenciais
diferenciadas, incluindo identificagdo visual prioritaria por meio de pulseira
especifica e oferta de itens de suporte sensorial e comunicacional para
pacientes adultos e pediatricos, como protetores auriculares, éculos escuros,
objetos de compressdo e cartdes visuais. Também foram realizadas
adaptagdes no ambiente e no posicionamento do paciente durante os
procedimentos. A equipe foi orientada quanto a utilizacdo dos recursos e
padronizagdo das abordagens. Resultados: A implantacdo das estratégias
promoveu maior organizagdo do processo assistencial, melhoria na
comunicagao entre equipe, paciente e acompanhante, além de reducdo de
episodios de resisténcia e sobrecarga sensorial durante os atendimentos.
Observou-se maior adesao aos procedimentos e maior seguranga da equipe na
condugao dos casos, com impacto positivo na experiéncia do paciente e na
fluidez do atendimento. Consideragdes finais: A implementagcdo de um guia de
bolso associado a estratégias assistenciais estruturadas para pacientes com
TEA mostrou-se eficaz, de baixo custo e com elevado potencial de
replicabilidade, contribuindo para a humanizagdo do cuidado, qualificacido da
assisténcia e melhoria da experiéncia do paciente em servigos publicos de
urgéncia e emergéncia.
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