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Introdugéo: A incorporagao de tecnologias digitais na Atengao Primaria a Saude
consolida-se como estratégia para aprimorar a assisténcia. Objetivo: Relatar a
experiéncia interdisciplinar de bolsistas do PET-Saude Digital em visita a uma
Unidade Basica de Saude (UBS), realizada com o intuito de analisar o contexto
do uso das Tecnologias de Informacdo em Saude. Metodologia: Trata-se de um
estudo de abordagem qualitativa, de carater descritivo, do tipo relato de
experiéncia, desenvolvido a partir de uma visita a uma unidade da Atencao
Primaria, localizada em Zona Urbana, que também incluia equipe de Zona
Rural, de um Municipio com baixo indice de Maturidade em Saude Digital,



pertencente a Mesorregido Norte do Estado do Ceara. Resultados: A visita foi
efetuada, no més de fevereiro de 2026, por um Orientador de Servigo do PET-
Saude Digital junto a bolsistas do mesmo programa, discentes da Area da
Saude e das Engenharias. Nesse evento houve a possibilidade de ser analisado
o uso das Tecnologias em Saude Digital, tanto no aspecto da infraestrutura e da
disponibilidade de equipamentos, quanto no que se relaciona a capacitagao de
recursos humanos e a usabilidade dos sistemas. Detectou-se que a UBS estava
bem equipada, com ferramentas tecnolégicas suficientes e satisfatorias. Por
outro lado, foi identificado a auséncia de ferramentas essenciais no sistema,
como notas de referéncia e de contrarreferéncia. Ainda assim, o sistema PEC
foi bem avaliado pelos profissionais quanto a acessibilidade e usabilidade.
Evidenciou-se, entretanto,fragilidade na capacitacdo da equipe, sobretudo na
insercdo de novos profissionais, que nao recebem treinamento adequado para
utilizacao das ferramentas. Conclusdao: Nota-se que o uso das Tecnologias
Digitais em Saude apresenta potencial para aprimorar a atengao primaria,
porém sua efetividade, no contexto analisado, depende da disponibilidade de
equipamentos tecnoldgicos, do aprimoramento dos sistemas e do fortalecimento
da capacitacao profissional.
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