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No contexto do cuidado institucional a pessoa idosa, observa-se elevada sobrecarga
entre as cuidadoras, decorrente da realizagdo continua e prolongada de atividades
assistenciais, frequentemente sem periodos adequados de descanso. As demandas
relacionadas aos cuidados pessoais, alimentagéo, higiene, organizacdo do ambiente,
monitoramento das condicdes de saude e demais necessidades cotidianas contribuem
para intensificacao do desgaste ocupacional. Esse cenario repercute negativamente na
saude mental das cuidadoras, manifestando-se por meio de fadiga, estresse psicolégico
e maior utilizacdo de medicamentos. Além disso, s&o recorrentes prejuizos a saude
fisica, incluindo dores lombares, cefaleia, exaustdo e alteragdes no padrdo do sono.
Assim, a atividade de cuidar produz impactos multidimensionais — sociais, econdmicos,
fisicos e emocionais — capazes de comprometer significativamente a qualidade de vida
e 0 bem-estar de quem exerce o cuidado. Objetivo: relatar a experiéncia com grupos
online de suporte socioemocional a cuidadoras de pessoas idosas atuantes em |LPIs.
Metodologia: intervengbes grupais online conduzidas por assistente social com
especializacdo em Gerontologia Social, realizadas entre outubro e novembro de 2025.
Foram desenvolvidos trés grupos, com oito encontros semanais cada, com duragao de
sessenta minutos, por meio da plataforma Google Meet. Participaram 23 cuidadoras,
distribuidas entre os grupos: Grupo 1: n=8; Grupo 2: n=6; Grupo 3: n=7, com faixa etaria
entre 19 e 51 anos, todas do sexo feminino. Os encontros foram estruturados com base
no Método Balint, priorizando a discuss&o de casos, experiéncias de cuidado, angustias
e sentimentos relacionados ao exercicio laboral. Resultados: Observou-se que a
utilizacao das TICs no contexto grupal mostrou-se eficaz na construcao de um espaco
seguro de escuta, acolhimento e troca de experiéncias, minimizando barreiras
relacionadas a mobilidade, as limitagdes geograficas e a restricdo de tempo decorrente
da rotina laboral das cuidadoras. Os encontros possibilitaram a elaboracdo das
angustias relacionadas ao cotidiano do cuidado, o fortalecimento da solidariedade entre
as participantes e a reflexao coletiva acerca dos casos apresentados, evidenciando que
o vinculo terapéutico e a empatia propostos pelo Método Balint podem ser sustentados
em ambientes virtuais. Conclusdo: A utilizagdo do Método Balint associada as TICs
possibilitou a realizagdo de grupos de suporte socioemocional destinados a cuidadoras
de pessoas idosas atuantes em ILPIs na modalidade virtual. Dessa forma, os encontros
mostraram-se relevantes para a promoc¢ao da saude mental e para o enfrentamento das
vulnerabilidades emocionais associadas a atividade de cuidar
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