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Introdução: A organização dos processos de trabalho e do fluxo de dados na 

Atenção Primária à Saúde é essencial para a qualidade da assistência, pois 

influencia a tomada de decisão, o acompanhamento dos usuários e a 

continuidade do cuidado. Nesse contexto, a informatização dos registros em 

saúde destaca-se como ferramenta importante para facilitar o acesso às 

informações, reduzir falhas na comunicação e tornar os serviços mais 

eficientes. Objetivo: Relatar a experiência de um acadêmico de enfermagem e 

bolsista do PET-Saúde Digital durante visita técnica em outubro de 2025 à 

Unidade Básica de Saúde da localidade de Carro Atolado, no município de 

Acarape-CE. Metodologia: Trata-se de um relato de experiência, de caráter 



descritivo, desenvolvido por meio da observação direta das atividades na 

unidade de saúde. Resultados: Durante a visita, acompanhou-se a 

apresentação das fichas de cadastro do Sistema Único de Saúde pela 

preceptora, evidenciando sua importância na organização do serviço e no 

acompanhamento dos usuários. Também foi realizada orientação prática sobre 

o preenchimento manual desses instrumentos, permitindo compreender a 

padronização dos dados e a relevância do registro adequado para a 

continuidade do cuidado. Observou-se que a dependência de registros manuais 

antes da inserção nos sistemas digitais pode gerar retrabalho, atrasos e 

impactar o acesso às informações, influenciando a qualidade da assistência e a 

gestão dos serviços. Conclusão: A experiência possibilitou a articulação entre 

teoria e prática, contribuindo para o desenvolvimento de um olhar crítico frente 

aos desafios dos serviços de saúde, especialmente quanto à organização e 

digitalização dos registros, reforçando a importância do uso das Tecnologias da 

Informação e Comunicação (TIC) para qualificar o cuidado. 
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