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Introducdo: O Atendimento Pré-Hospitalar (APH) integra a Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias, sendo responsavel pela assisténcia inicial a vitimas em
situagdes criticas fora do ambiente hospitalar. Esse cendrio ¢ marcado por
imprevisibilidade, limitacdo diagndstica, escassez de recursos e necessidade de
intervengdes imediatas, exigindo decisoes clinicas rapidas e assertivas. O enfermeiro
assume papel central nesse processo, atuando na avaliagdo inicial, priorizacdo de
condutas e aplicagdo de protocolos assistenciais. Dentre os principais protocolos
utilizados destacam-se o ABCDE do trauma, o Suporte Bésico ¢ Avangado de Vida, além
de ferramentas de classificacao de risco. A tomada de decisdo envolve raciocinio clinico,
experiéncia profissional e fatores emocionais, podendo ser influenciada por condig¢oes
estruturais e organizacionais. Objetivo: Analisar o processo de tomada de decisdo do

enfermeiro no Atendimento Pré-Hospitalar em situacdes criticas. Métodos: Trata-se de
uma revisdo integrativa da literatura, de abordagem qualitativa e carater descritivo.

Utilizou-se a estratégia PICo, sendo P (enfermeiros), I (tomada de decisdo) e Co
(Atendimento Pré-Hospitalar). A questdo norteadora foi: “Quais fatores influenciam a

tomada de decisdo do enfermeiro no APH em situagdes criticas?”. A busca foi realizada

nas bases BDENF, SciELO e LILACS, com descritores combinados pelos operadores
booleanos AND e OR. Foram incluidos artigos publicados entre 2014 e 2024, disponiveis
na integra, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Inicialmente, foram identificados 7

estudos, dos quais 4 compuseram a amostra final apoés aplicagdo dos critérios de
elegibilidade. Resultados: Os estudos evidenciaram que a tomada de decisdao do

enfermeiro no APH ¢ multifatorial, sendo influenciada por experiéncia profissional,
dominio de protocolos, raciocinio clinico e condi¢des estruturais do servigco. Observou-

se que a utilizagao de protocolos assistenciais contribui para a padronizagao das condutas
e maior seguranga do paciente, porém ndo substitui o julgamento clinico. Fatores como
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estresse, tempo reduzido, incerteza diagnostica e escassez de recursos foram apontados
como interferentes no processo decisorio. Estratégias como educagdo permanente e
simula¢do realistica mostraram-se eficazes na qualificacdo da tomada de decisdo.
Conclusao: Conclui-se que o processo de tomada de decisdo do enfermeiro no APH ¢
complexo e dindmico, exigindo integragdo entre conhecimento técnico-cientifico,
experiéncia e equilibrio emocional. Destaca-se a importancia do fortalecimento da
capacitagdo profissional e da pratica baseada em evidéncias, visando maior seguranga
assistencial e melhores desfechos clinicos.
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